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Czym jest startup?

A * Model biznesowy
prowadzenia * Finansowanie
dziatalnosci * Skalowalny
gospodarczej * Nowe technologie
UCZELNIE SZK0LOM * Nieskrepowany geograficznie

—ofinansachz NBP
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Réznica migdzy startupem a MSP Dlaczego startupy odnoszg sukcesy?

Nieskrgpowany potozeniem (e[=lee] = 1ile740\ i Waski zakres wzrostu, mate aspiracje wyjscia poza

agresywnie dazy do sprzedazy zagranicznej okreslone granice geograficzne lub zdefiniowana

grupe klientéw
(0= 010 O 0 AR E RN 0 AR 1 NI ORI Nacisk kfadziony jest na budowanie zréwnowazonej @@@@@@
gléwnym celem strategicznym Y \ \ [ / 7

dtugoterminowej wartosci

VAN ETETSARCTEI 10T (S TP CE AR O T ZIE WYl Tradycyjny plan biznesowy, planowanie oparte na
NI ETAVEO el [N EL R AP E Il loTo SV STea wykonywaniu  zdefiniowanych i ustalonych
jest powtarzalny i skalowalny wczesniej proceséw biznesowych

DL L1 IR N TR o] JRWEL E AT ELERE LAWY Dodatkowe miary to  np. liczba  pracownikéw,
firmy, liczba pracownikéw, prawo wilasnosci [feleyilelggRelelelglels[e}WVAIToN

intelektualnej, poziomy przychodéw itp.
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Dlaczego startupy odnoszg sukcesy?

v X

Skad wzigé pomyst?

Nasze wiasne problemy
Rozmowy ze znajomymi
Praca

Obserwacja
Zagraniczne trendy
Quora

Reddit

Fora specjalistyczne

ONoa~WN =

Pomyst jest wart

+ VAT

Do kogo adresowac produkt?




Historia AirBnB
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Pierwszy (the) Facebook

B e ]
[ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook s an onling directony that CONNECTS poopie rTUgh SOCaI NEWOrs at colieges.
W have recently opened up Thefacebook at the foliowing schoois:
Miabama ABM » Aizbama Hurtsiille + Aguines s Art Chizaga

Belarmine « Beimont Abbey = Beshe! KS + Bethune Cookman
Beeward = Brookaaie + Caldwel » Cataeida » Cecar Crest » Central Cofege.

Heasston Baptist = Incamate Word » Johnsen CC » Juliiarg
JLréata s LA Morece s Lander s Lasel » Lawnerce Tech « Lesiey
Wmuwmmmmmmwsm

New College FL « NI ity « Oakwood » Oglethorpe « O Dominican

| Shelfwise

&) ShelfWise

Real-time shelf
recognition for
FMCG
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Instant feedback in the store
www.shelfwise.ai
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Recognized SKUs

Jak zatrudnia¢ w startupie?

1. Znajomi - ale UWAGA!
2. Konferencje

3. Facebook grupy

4. LinkedIn

5. Meetupy

6. Kota naukowe




Pierwszy czy ostatni na rynku?

Aol. yahoo! Googe

q mys p - n
a place for friends
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Czym jest MVP?

Not like this....

@

1 2 3 e

Like thie!
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Mock-upy, wireframe, prototypy
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Wirefram Makieta Prototyp

Business Model Canvas

The Business Model Canvas
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Jak zweryfikowa¢ pomyst?

real money

validated ideas

Finansowanie start-upow

1. Aniot biznesu
2. Venture capital
3. Akcelerator

4. Dofinansowanie (grant, platformy wschodnie,
NCBR)

5. Inkubatory Akademicki
6. Crowdfunding

71 krokow do pozyskania inwestora

Przygotuj pitch deck

Rozmowy z inwestorami
Due diligence

NooswN -

. Zwaliduj swoja idee biznesowa
. Model biznesowy - jak bedziesz zarabia¢

Umowa inwestycyjna, notariusz

Konferencje, konkursy, kontakt mailowy
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Co przekona inwestora?

—_

Przygotowanie, czyli jak odrobite(a)$ prace domowa, czy znasz
konkurencje, czy rozumiesz branze, z kim sie konsultowate(a)s
Zespot

Poziom zaawansowania - pomyst versus przetestowane
zapotrzebowanie versuss prototyp (inicjatywa)

Branza

Trendy - rynek rosnacy

Potencjalny rynek musi by¢ duzy

Skalowalnosc¢ biznesu

Feeling

ONOOIR WN

Schemat pitch deck

1. One liner

2. Problem

3. Dlaczego wazny?

4. Rozwigzanie

5. Wartos¢

6. TAM - Total Adressable Market
7. Konkurencja

8. Zespot

9. Trakcja

10.Czego potrzebujecie/oczekujecie

Autoprezentacja

o Wiarygodnosé
o Pewnos¢ siebie
o Asertywnosé

o Komunikacja

o Umiejetnosci techniczne

Zachowania interpersonalne
o Ulegte (ucieczka)
o Agresywne (walka)

o Asertywne (mozliwe porozumienie)




Zachowanie ulegte

Konsekwencje zachowania ulegtego:

e Poczatkowo - krétkotrwate nagrody (jeste$ postrzegany jako mity, uprzejmy,
tagodny); pdzniej - wspdtczucie, i narastajgca irytacja otoczenia, ktére traci dla
ciebie szacunek.

o Jesli méwisz “tak" badZ — nie umiejac odmowi¢ - znosisz co$ whbrew sobie,

zaczynasz odczuwacd zal, poczucie krzywdy i niesprawiedliwoéci; jednoczesnie
przerzucasz na innych wine;

e Uczucia te zazwyczaj powtarzaja sie, kiedy chcesz kogo$ o co$ poprosic;
zaczynasz odczuwac dyskomfort wyrazajac swoje potrzeby; prowadzi to do
zanizenia samooceny i spadku efektywnosci dziatania.
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Zachowanie agresywne

Konsekwencje zachowania agresywnego:

o Poczatkowo - krétkotrwate nagrody: wytadowujesz sie, moze rowniez
otrzymujesz to, co chciates$ / chciatas.

e Powstaje konflikt - ludzie obawiajg sie badz unikaja ciebie, wycofuja sie ze
Wspotpracy, izoluja Cie w obawie przed ponizeniem, zranieniem; prowadzi to
najczesciej do wyobcowania i potrzeby usprawiedliwiania sie, a to z kolei
wzmacnia agresje.

Asertywnosc¢

e umiejetnos¢ wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, zyczen, poczucia
winy,

e umiejetno$¢ odmawiania w sposéb nieulegty i nieranigcy innych,
e umiejetnos¢ przyjmowania krytyki, ocen i pochwat,

e autentycznosc,

e elastyczno$¢ zachowania, $wiadomos¢ siebie (swoich mocnych i
stabych stron, przekonan, opinii),

e wrazliwos¢ na innych ludzi, empatia,
e stanowczosc.

Analiza SWOT

— ANALIZA SWOT
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Komunikacja werbalna

- il

Aktywne stuchanie

o Parafraza
o Odzwierciedlenie

o Klaryfikacja

) @

o Bariery komunikacyjne

Aktywne stuchanie - Parafraza

Parafraza to podstawowa metoda aktywnego i skutecznego
stuchania, bedaca informacja zwrotna dla odbiorcy, ze dobrze
zrozumieli$my jego stowa. Parafraza polega na powtoérzeniu
wtlasnymi stowami podstawowych elementéw wypowiedzi
odbiorcy, czyli sprawdzeniu czy dobrze zrozumieliémy jego
intencje i tre$¢ jego wypowiedzi. Parafraza moze zaczyna¢ sie od
nastepujacych zwrotow:

® 7 tego co mdwisz rozumiem, ze .........
e ile Cie dobrze zrozumiatem to .........
e rozumiem, ze ............

e czylichodzi o........

Aktywne stuchanie - Odzwierciedlenie

Odzwierciedlenie polega na dostosowaniu
wiasnego jezyka to jezyka odbiorcy. Stosujac
odzwierciedlenie informujemy rozmoéwece, jak
zrozumielismy jego odczucia lub intencje.
Odzwierciedlanie niekoniecznie musi
obejmowac catos¢ werbalnych i niewerbalnych
zachowan drugiej osoby, wystarczy, jezeli
wybierzesz tylko jeden dominujacy element
zachowania.

D)




Aktywne stuchanie - Klaryfikacja

Klaryfikacja to skupianie sie na najwazniejszych punktach
rozmowy. Dzieki zastosowaniu klaryfikacji sktaniamy rozméwce
do skoncentrowania sie na gtéwnej idei komunikatu lub prosimy o
bardziej precyzyjne wyjasnienie sprawy. Klaryfikacja pomaga
uporzadkowaé wypowiedzi, ktére brzmia, lub sa, chaotyczne.
Przyktady:

e 7 tego co dotychczas zostato powiedziane wynika, ze........... ))))))))

e podsumowujac tg kwestie (lub nasza rozmowe) nalezy pamietaé
0 nastepujacych sprawach............

e rozumiem, ze z naszej rozmowy pltyna nastepujace wnioski i
ustalenia............
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Aktywne stuchanie — Bariery
komunikacyjne

e Osadzanie, ocenianie e Udzielanie rad
e Domyslanie sie e Sprzeciwianie sie
® Przygotowywanie
odpowiedzi

e Przekonanie o swojej racji

e Zjednywanie

¢ Poréwnywanie » UogolInianie i interpretacja

* Filtrowanie « Méwienie tylko o problemie

o Skojarzenia

D) @

Komunikacja niewerbalna

PRt

Komunikacja niewerbalna

}3

o Postawa

Kob
'?%

o Zachowania przestrzenne

\
V%%,
o Mimika
[
o Gesty \‘l




Komunikacja niewerbalna - funkcje

o Informacyjna

o Wspieranie przekazéw stownych
o Wyrazania postaw i emocji . /

o Definiowania relacji

o Ksztafttowania wrazenia
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Komunikacja niewerbalna

KOMUNIKACTA NIEWERBALNA

Prezentacje

o Cechy dobrej prezentacji

.0 |
L e

o Zasada bW

-
o Struktura prezentacji /J \ ] !

o Sposoéb przekazania informacji

Struktura prezentacji

7 ZAMKNIECIE

o Wprowadzenie
6 PODSUMOWANIE

3 4 ) 5

o Rozwiniecie 0ZWINIECIE

( m teriat/ J pierajacy
o Zakonczenie >~ &L
‘ 2 WPROWADZENIE ‘

o Odpowiedzi na pytania e

10



Struktura prezentacji

o Struktura rownolegfa

o Struktura liniowa N I N I Y
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Prawidtowe CV i list motywacyjny

Rozmowa o prace

e

Cechy oraz zachowania w autoprezentacji

o Samoocena
o Otwartos¢
o Pewnos¢ siebie

o Postawa defensywna

11
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Spojnos¢ komunikacji werbalnej |
niewerbalnej

ww w L1

Wystapienia

o Prezentowanie danych statystycznych
o Korzystanie ze sprzetu

o Korzystanie z notatek

o Postawa defensywna

Radzenie sobie z tremg

Wystapienia publiczne - ¢wiczenia

Trzynastego w Szczebrzeszynie chrzaszcz sie zaczat tarza¢ w
trzcinie. Wszczeli wrzask szczebrzeszynianie. — Céz ma znaczyé
to tarzanie? Wezwaé trzeba by lekarza, zamiast brzmie¢, ten
chrzaszcz sie tarza! Wszak Szczebrzeszyn z tego stynie, ze w nim
zawsze chrzaszcz brzmi w trzcinie! A chrzgszcz odrzekt nie
zmieszany: — Przyszedt wreszcie czas na zmiany! Dawniegj
chrzaszcze w trzcinie brzmiaty, teraz beda sie tarzaty.

12
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Wystapienia publiczne - ¢wiczenia

Tracz tart tarcice tak, tak w takt, jak takt w takt tarcice tartak tart

Stot z powytamywanymi nogami

Drabina z powytamywanymi szczeblami

Nie pieprz Pietrze wieprza pieprzem, bo przepieprzysz, Pietrze, wieprza pieprzem
Gesiego gesieta za gaska podreptaty drdzka ta grzaska

Lojalna Jola lula rogatego Jula

Szczoteczka szczoteczce szczebioce cos w teczce

Czestsi uczestnicy uczt czesto czuja czczyce

Czy trzy cytrzystki graja na cytrze, czy jedna ptace, a druga fzy trze

Czemuz ten cesarz Czech ma taka czczca ceche

Szescionogi szczwany trzmiel bezczelnie szeleécit w szczawiu, trzymajac w szczekach strzep szczypiorku
i czesto trzepoczac skrzydtami.

Trzej przemadrzali czescy strzelcy drzemali w dzungli pod strzelistym drzewem i odzywiali sie dzemem.

Wystapienia publiczne - przygotowanie

Dziekuje za
uwage

KONTAKT:

Malopolska Szkofa Administraciji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

ul. Rakowicka 16 p. 22, 31-510 Krakéw
T: +48 12293 75 64
E: uczelnieszkolom@uek krakow.pl

www.msap.pl/uczelnieszkolom

sy
ERONOwICIY SAP
WERAROWIE
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