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REFERENCJE

Niniejszym pismem poswiadczam, 2e Malopolska Szkola Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznege w Krakowie (MSAP UEK), w odpowiedzi na
zapotrzebowanie zgloszone przez Gming Miejskg Krakow-Urzad Miasta Krakowa z siedzibg
przy Placu Wszystkich Swictych 3-4, 31-004 Krakéw, przygotowala i przeprowadzila
dwudniowe szkolenie pn. ,Doskonalenie umiej¢tnoSci menedzerskich w zakresie
zarzadzania kapitalem ludzkim” skicrowane do pracownikow naszej instytucji —
Dyrektorow Urzedu. J

Szkolenie zostalo realizowane w dniach 14 1 21 kwietnia 2016 r. dla grupy 14 pracownikow,
w wymiarze 16 godz. lekeyjnych (2 dni x 8 godzin lekcyjnych).

Opracowany program szkolenia obejmowal m.in. nastepujace zagadnienia: style kierowania
oraz przywo6dziwo, zarzadzanie zmiang a proces podejmowanie decyzji, organizacja pracy
wlasne, motywowanie pracownikow, komunikacja wewnetrzna.

Dzieki szkoleniu zaproponowanemu przez MSAP UEK uczestnicy nabyli m.in. umiejetnosei
budowania indywidualnych kompetencji menedzerskich, doskonalenia stylow kierowania,
podnicsienie umiej¢tnosci  dostrzegania zmian globalnych i wyciggania wnioskow
7 pojawiajacych si¢ szans i zagrozen.

Na podkreélenie zasluguje takze poziom merytoryczny zajg¢ prowadzonych przez
Akademikow z wieloletnim doswiadczeniem, co pozwolilo na zapewnienie uczestnikom
zardwno wiedzy teoretycznej, jak i praktycznej.

Wysoko oceni¢ nalezy rOwniez poziom organizacji szkolenia, zaréwno w aspekcie
przygotowanych materiatéw, aspekcie formalnym, jak i komunikacji z uczestnikami.

Ustuga zostata przeprowadzona terminowo i z najwyzsza starannoscia.

Uwzgledniajac powyzsze argumenty, polecamy Malopolska Szkote Administracji Publicznej
jako profesjonalnego i rzetelnego partnera do wspoipracy.
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