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Структура вебінару

 Що таке стратегія і для чого вона потрібна? Чи потрібна 
стратегія в умовах кризи?

 Етапи формування стратегії

 Візія, місія та цінності закладу охорони здоров’я

 SWOT-аналіз закладу охорони здоров’я

 Стратегічні цілі та програма розвитку закладу
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Що таке стратегія і для чого вона потрібна?

Я мчу туди, де буде шайба, а не туди,
де вона була кілька секунд тому

Вейн Грецкі
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Що таке стратегія і для чого вона потрібна?

Стратегія – це довгостроковий план, що інтегрує в собі певний
набір дій та рішень, що забезпечує досягнення поставлених цілей
та нарощення конкурентних переваг у жорстких ринкових умовах.
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Ключові запитання стратегічного планування

1. Хто ми є, що ми робимо сьогодні і чому?

2. Ким ми хочемо стати, що бажаємо 
робити в майбутньому і чому?

3. Як туди дістатися?
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Підходи до розуміння поняття «стратегія»

План
Дія, 

процес
Модель

Засіб, 
інструмент

ПрийомПідхідПерспективаПрограма

Шаблон, 
еталон

Рішення
Напрям, 

курс
Погляд, 

концепція
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Що таке стратегія і для чого вона потрібна?

Чи знаєте Ви чим відрізняється 
стратегічне планування від 

довгострокового?



Iryna Boryshkevych

Що таке стратегія і для чого вона потрібна?

Давайте по порядку…
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Що таке стратегія і для чого вона потрібна?

Ціль – модуль за програмою МВА (USA):

S – навчання, МВА (USA)

M – ціна: 15 тис. доларів

A – ціль є досяжна

R – розвиток кар’єри

T – до 2028 року 1 рік – 3000 доларів
1 місяць – 250 доларів
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Що таке стратегія і для чого вона потрібна?

Стратегічне планування

від майбутнього до теперішнього
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Що таке стратегія і для чого вона потрібна?

Якщо мій заробіток – 300 доларів в місяць. З них я можу
заощаджувати тільки 100 доларів щомісячно.

То модуль з теперішнім доходом я зможу придбати тільки через
12,5 років.
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Що таке стратегія і для чого вона потрібна?

Довгострокове планування

від теперішнього до майбутнього
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Чи потрібна стратегія в умовах кризи?

«Стратегія розвитку громади допомагає 
покращити добробут її мешканців. Під час 

війни це важливо, як ніколи!»
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Чи потрібна стратегія в умовах кризи?

«Збройна агресія рф поставила кожного з нас перед новими 
викликами. Медична сфера продемонструвала стійкість 

та спроможність надавати медичну допомогу пацієнтам 
навіть в надскладних умовах. Однак, вже зараз ми маємо 

думати і про наше життя після перемоги. Мета 
формування Стратегії розвитку системи охорони здоров’я 
до 2030 року — поєднати пріоритети мирного життя та 

виклики війни таким чином, аби забезпечити українцям 
доступ до якісної, доступної та безоплатної медичної 

допомоги»
Віктор Ляшко (Міністр охорони здоров’я)
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Стан стратегій розвитку у територіальних громадах
Івано-Франківського району
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Що нам дає стратегія?

1) дає визначення основних напрямків і шляхів досягнення цілей закладу
охорони здоров’я;

2) є способом встановлення взаємодії закладу із зовнішнім середовищем;

3) є основою для розробки стратегічних планів, проектів і програм, які є
інструментами розвитку закладу;

4) є основним елементом діяльності вищого управлінського персоналу;

5) дає змогу налагодити ефективну мотивацію, контроль, аналіз,
виступаючи як стандарт, що визначає успішний розвиток і дає змогу
оцінити досягнуті результати.
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Чого нам не дає стратегія?

1) негайного результату;

2) 100%-го передбачення майбутнього, котре б забезпечувало у поточному
періоді прийняття «винятково правильних рішень»;

3) забезпечення необхідними за кількісними та якісними характеристиками
ресурсами й технологіями;

4) 100%-го виконання усіх стратегічних настанов;

5) визначення стандартного переліку дій та етапів розробки стратегії для
всіх без винятку закладів охорони здоров’я.
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3 рівні стратегічного планування в охороні здоров’я

Як напрямок загальної 
стратегії ТГ

Окрема стратегія розвитку 
охорони здоров’я в ТГ

Стратегії розвитку закладів, 
що надають медичні послуги
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Чинники, що сприяють розробці стратегії розвитку

1) залучення голови ТГ, заступників до розроблення стратегії розвитку;

2) бажання та готовність закладу охорони здоров’я розробляти стратегію;

3) формування робочої групи, що буде організовувати стратегічні сесії та
займатись іншими організаційними питаннями;

4) зацікавленість керівництва закладу охорони здоров’я у розробці стратегії
та наявність відповідних навичок;

5) експертна підтримка;

6) залучення до формування стратегії фінансистів, які добре розуміють
практичну сторону реалізації стратегії;

7) залучення команди до формування стратегії розвитку, представників ТГ,
жителів громади, пацієнтів, проведення опитувань та відкритих
обговорень.
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Що заважає при розробці стратегії?

1) відсутність досвіду та необхідних навичок в представників робочої групи;

2) недостатнє розуміння учасниками робочої групи того, які результати
вони отримають;

3) відсутність бажання (ініціативи) у керівництва закладу охорони здоров’я
розробляти стратегію, або ж перекладання усієї відповідальності на
залучених експертів;

4) страх впроваджувати зміни та очікування того, що реформи робляться
тільки згори;

5) недостатнє розуміння процесу формування та затвердження стратегії
розвитку;

6) відсутність стратегії розвитку ТГ;

7) пасивність стейкхолдерів у формуванні стратегії розвитку.
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Дороговкази при формуванні стратегії розвитку ТГ та 
закладу охорони здоров’я

Національні стратегії:

 Національна економічна стратегія (2030 р.);

 Стратегія економічної безпеки (2025 р.);

 Стратегія із створення безбар’єрного простору (2030 р.);

 Державна стратегія регіонального розвитку (2027 р.);

 Стратегія розвитку системи охорони здоров’я (2030 р.);

 Концепція реформи фінансування системи охорони здоров’я та ін.
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Стратегія розвитку системи охорони здоров’я (2030)

Метою Стратегії є сприяння здоров’ю та добробуту громадян
шляхом забезпечення справедливого доступу до якісних медичних
послуг, побудови стійких систем охорони здоров’я та забезпечення
участі суспільства в їхній діяльності.
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Цінності стратегії
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Напрями та стратегічні пріоритети
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Напрями та стратегічні пріоритети
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Напрями та стратегічні пріоритети
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Напрями та стратегічні пріоритети
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Дороговкази при формуванні стратегії розвитку ТГ та 
закладу охорони здоров’я

Міжнародні документи:

 Цілі сталого розвитку;

 Угода про асоціацію між Україною та ЄС;

 Зобов’язання за Меморандумом про взаєморозуміння між Україною та
ЄС;

 Зобов’язання України перед МФВ;

 Міжнародні медико-санітарні правила та ін.
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Цілі сталого розвитку

«Цілі сталого розвитку» (ЦСР, відомі також як Глобальні цілі) —
ключові напрямки розвитку країн, що були ухвалені на Саміті ООН зі
сталого розвитку. Вони замінили Цілі розвитку тисячоліття, термін
яких закінчився наприкінці 2015 року. ЦСР ухвалені на період від
2015 до 2030 року і нараховують 17 Глобальних цілей, яким
відповідають 169 завдань.
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Цілі сталого розвитку
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Цілі сталого розвитку
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Цілі сталого розвитку
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Цілі сталого розвитку
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Етапи формування стратегії в ТГ

*Джерело: https://rayon.in.ua/news/553353-yak-gromadi-rozrobiti-strategiyu-rozvitku-pid-chas-viyni-infografika
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Етапи формування стратегії в ТГ

*Джерело: https://rayon.in.ua/news/553353-yak-gromadi-rozrobiti-strategiyu-rozvitku-pid-chas-viyni-infografika
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Етапи формування стратегії в ТГ

*Джерело: https://rayon.in.ua/news/553353-yak-gromadi-rozrobiti-strategiyu-rozvitku-pid-chas-viyni-infografika
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Етапи формування стратегії в ТГ

*Джерело: https://rayon.in.ua/news/553353-yak-gromadi-rozrobiti-strategiyu-rozvitku-pid-chas-viyni-infografika
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Етапи формування стратегії в ТГ

*Джерело: https://rayon.in.ua/news/553353-yak-gromadi-rozrobiti-strategiyu-rozvitku-pid-chas-viyni-infografika
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Етапи формування стратегії в ТГ

*Джерело: https://rayon.in.ua/news/553353-yak-gromadi-rozrobiti-strategiyu-rozvitku-pid-chas-viyni-infografika
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Етапи формування стратегії в ТГ

*Джерело: https://rayon.in.ua/news/553353-yak-gromadi-rozrobiti-strategiyu-rozvitku-pid-chas-viyni-infografika
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Етапи формування стратегії

03

01

02

Створення робочої 
групи, аналіз 
поточного стану

Розробка візії, місії та 
цінностей (принципів), 
визначення векторів 
розвитку*

Проведення аналізу в 
межах кожного вектору 
(SWOT, бенчмаркінг)*

04

Формування 
стратегічних, тактичних 
цілей, KPI, дедлайнів*

05
Обговорення та 
затвердження*

*Стратегічна сесія



Iryna Boryshkevych

Хто має входити в робочу групу?

 керівництво закладу охорони здоров’я, керівники відділень,

 медичні працівники,

 пацієнти,

 громадськість,

 керівництво територіальної громади…
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Приклад опитування
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Приклад опитування
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Приклад опитування
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Приклад опитування
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Візія, місія та цінності закладу охорони здоров’я

“Візія – готує нас до завтра, місія – наше сьогодні, 
цінності – це те, у що ми віримо”

Запитання:

□ Для місії: Яка основна ціль закладу

охорони здоров’я? Що ми робимо та

для кого?

□ Для візії: Де ми хочемо бути через 5-10

років? Чого прагнемо?
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Візія

 Візія (бачення) – це образ, який заклад охорони здоров’я
повинен поставити вище за свої цілі до того, як приступити
до їх досягнення. Воно описує бажаний майбутній
РЕЗУЛЬТАТ, не указуючи конкретно, як він буде досягнутий.
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Дорожня карта реалізації стратегії



Iryna Boryshkevych

Бачення (візія)

Стратегічне бачення – це довгостроковий курс функціонування
закладу охорони здоров’я.

При розробці бачення потрібно визначити:

1) як ми бачимо майбутнє закладу охорони здоров’я;

2) у якому напрямі він повинен рухатись;

3) якими стануть в майбутньому медичні технології, послуги,
взаємовідносини лікар-пацієнт;

4) яке положення заклад охорони здоров’я повинен зайняти в
довгостроковій перспективі.
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Критерії формулювання візії
Критерії 

формулювання 
візії

Пояснення
Відповідає 
критерію

Не 
відповідає 
критерію

Цілісність
не містить не пов’язаних між собою 

тверджень

Конкретність
не стосується питань, що не пов’язані із 

закладом охорони здоров’я, не наводить 
неважливих деталей

Лаконічність не надто довга, не пустослівна

Достовірність
не містить неправдивих даних, що не 

підкріплені фактами

Партисипативність
дає можливість долучитись до 

розробників візії з певними 
пропозиціями

Переконливість
візія повинна бути переконливою для 
працівників, пацієнтів та всіх причетих
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Приклад візії
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Місія

Головним чином, місія відповідає на запитання: 

«ЩО, ЯК І ДЛЯ КОГО РОБИТЬ ЗАКЛАД ОХОРОНИ 
ЗДОРОВ’Я?»

та в дохідливій формі пояснює те, заради чого він існує.
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Критерії формулювання місії

Основні критерії, що ставляться до успішного формулювання 
місії закладу (організації):

1. Місія має бути індивідуальною.
2. Місія має бути сформульована стисло, чітко, лаконічно.
3. Місія має відображати стратегічні цілі.
4. Місія має висловлювати відмітні переваги організації.
5. Місія має бути встановлена на тривалу перспективу.
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Приклад місії
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Цінності

 Цінності визначають те, як ви будете йти до точки В з точки зору
комунікації з іншими людьми. «За кожною цінністю кожна людина
розуміє щось своє». Тож, відповідальність як цінність для вас та
для вашої колеги може дуже відрізнятися, саме тому вам може
бути складно реалізовувати спільно проєкт.
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Алгоритм вибудови цінностей

1
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Алгоритм вибудови цінностей

2
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Алгоритм вибудови цінностей

3
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Алгоритм вибудови цінностей

4

5
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Приклад цінностей
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Приклад візії, місії та цінностей

Місія: передбачає надання 
якісних та безпечних 
медичних послуг в 

затишних та комфортних 
умовах. 

Візія: бути однією із 
провідних та сучасних 
державних медичних 

установ, що надає 
широкий спектр 

якісних медичних 
послуг у регіоні. 

Цінності: здоровий 
громадянин; якісні послуги 

та ефективне лікування; 
відповідальність, довіра, 

взаємоповага та порядність; 
інноваційність і 

технологічність; командна 
робота та розвиток; 
комфортні умови. 
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SWOT-аналіз закладу охорони здоров’я
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SWOT-аналіз закладу охорони здоров’я
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Що дає нам SWOT-аналіз?

 можливість проаналізувати сильні та слабкі сторони закладу
охорони здоров’я (внутрішнє середовище);

 можливість проаналізувати існуючі можливості та загрози
закладу охорони здоров’я (зовнішнє середовище);

 найкращі комбінації: як використовувати сильні сторони для
реалізації зовнішніх можливостей, як за допомогою існуючих
можливостей нівелювати слабкі сторони закладу охорони
здоров’я…

 підґрунтя для розробки стратегії розвитку закладу охорони
здоров’я.
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Приклад SWOT-аналізу
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Приклад SWOT-аналізу
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Приклад SWOT-аналізу
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Про бенчмаркінг
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Приклади бенмаркінгу
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Стратегічні цілі та програма розвитку закладу
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Структура стратегії розвитку сектору охорони здоров’я
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Яким чином фінансується реалізація стратегії?

Фінансове забезпечення реалізації Стратегії може здійснюватися за
рахунок коштів:
 Національної служби здоров’я України, згідно з укладеним Договором

про медичне обслуговування населення за програмою медичних
гарантій;

 державного бюджету, зокрема Державного фонду регіонального
розвитку, субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на
формування інфраструктури територіальних громад;

 місцевих бюджетів;
 міжнародної технічної допомоги ЄС, інших міжнародних донорів,

міжнародних фінансових організацій;
 спонсорів – місцевого бізнесу, інвесторів, зокрема на умовах державно-

приватного партнерства, власних коштів КНП;
 інших джерел, не заборонених законодавством.
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Моніторинг

Пам’ятайте про щорічний моніторинг 
досягнення стратегії розвитку

(на основі визначених KPI)
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Пам’ятаємо про моніторинг
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Корисні джерела

 Національна економічна стратегія (2030)
 Цілі сталого розвитку: Україна. Завдання та індикатори
 Методичні рекомендації щодо порядку розроблення, 

затвердження, реалізації, проведення моніторингу та 
оцінювання реалізації стратегій розвитку територіальних 
громад

 Стратегія розвитку системи охорони здоров’я до 2030 
року

 Стратегічне планування в секторі охорони здоров’я в 
об’єднаних територіальних громадах

https://nes2030.org.ua/
https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/%D1%86%D1%96%D0%BB%D1%96-%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83-%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%B0-%D1%96%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8
https://mtu.gov.ua/files/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7 %D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%80%D0%B5%D0%B3%D1%96%D0%BE%D0%BD%D1%83 %D0%B2%D1%96%D0%B4 21.12.2022 %E2%84%96 265 _%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96 %D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97 %D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D0%B8 %D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D0%B9 %D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4 -.pdf
https://moz.gov.ua/uploads/ckeditor/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%8F/UKR Health Strategy Feb 24.2022.pdf
https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/495/strategic_planning_for_web_new2.pdf
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Дякую за увагу!

This presentation is made possible by the generous support of the American people
through the United States Agency for International Development (USAID). The contents
are the responsibility of Global Communities and do not necessarily reflect the views of
USAID or the United States Government.


