[Whpisz tutaj]
W ponizszej tabel zaprezentowano najczesciej stosowane i polecane metody radzenia sobie z réznymi problemami

ETANU METOAU A4 40ro BOHU
BUPILLEHHA
NPOBJIEM
1. 36ip AaHux 1. TexHiyHi Ta 1. BcraHoB/eHHA daKTIB WoA40 NPobsiem, BUSBNEHHA BigxuaeHb, KOpenauin, 38’A3KiB i
KOHTPO/IbHI apKyLUi, 3aN1EXHOCTEN MiXK AaHUMW.
Aiarpamu, MaTpuyHi 2. Po3ymiHHA npouecis i N1aHYBaHHA X YAOCKOHANEHHA.
Aiarpamu.

2. Kaptu npouecis.

2. AHani3s npobnemu 1. AHani3 NpuYmH i . MornnbneHunit aHanis npuunH npobaemu.

Hacnigkis. . MowyK nepBUHHOI Npobaemu.
2. 5 3anunTaHb Yomy. . BuaBneHHA ocHOBHUX Npobaem.
3. AHanis MNaperto. . MpeacTaBneHHnA BCix cyTTEBUX GaAKTOPIB, LLO BN/ANMBAOTL Ha Npobaemy.
4. SWOT aHaniz / . MpnunHM Nnpobremu.

aHani3 cMnosoro . AHani3 npobaemu, NOLWYK NPUYNH.

N o o AN

nons. . BuasneHHs gxepen npobnemu.
5. Oiarpama 3B'A3Ky

- MaTPUYHI
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3. Mpouec
BUpiLLEHHA

4. MNpuiHAaTTA
pilleHHA

5. MNnaHyBaHHA

BnpoBagXeHHA

Aiarpamu, giarpamm
cnopigHeHocTi.

6. /loriuHe pepeso.

1. Mo3KoBUI WITYpM.
2. AHani3 cunosoro
nons.

3. IHTeneKkTyanbHi
KapTw.

4. MeToq, wectun

KanentoxiB MUCNEHHA.

1. LocArHeHHA

KOHCeHcycy.

2. MMonapHe NopiBHAHHA.

3. ApKyLU pileHHs.

4. [piopnUTeTHA CiTKa.

1. AHani3 KPUTUYHOTO

LNAxy.

A W ON

A wWN

. CTBOpEHHSA HOBUX AYMOK Ta igel.
. AHani3 cun, AKi NiATPUMYIOTb | MPOTUCTOATb 3MIHAM.
. FeHepyBaHHA igen.

. TBOpYE MUCNEHHA Ta NOLIYK pilleHb.

. MowyK cxBaneHHA pilleHb.
. BuU3HayeHHs npiopuTeTiB Ajin.
. OUiHKa aNbTePHATUBHMX PilleHb 3 METOH MPUAHATTA PilLlEeHHS.

. OUiHKa aNbTePHATUBHMX PilleHb 3 METOH MPUAHATTA PilLleHHS.

. MNaHyBaHHA Ta KOHTPO/b 33 He3nepepBMM XOL40M Ajl.

. [lNaHyBaHHA Ta MOHITOPUHT Nporpecy y Aisx.
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2. fiarpama laHTa.

6. BAoOCKOHaNEeHHA 1. PDCA (plan —do — check 1. YcyHeHHA npobaem i BNpoBaAKeHHS.
—act). 2. BusBneHHa Halibinbl cnabkux NpoueciB, BUSHaYEHHA NPiOpUTETIB AiN.
2. PIPM (process 3. BU3Ha4eHHA BaXKAMBOI MeTw.
improvement priority
matrix).

3. SMART (specific,
measurable, achievable,

relevant, time-bound).

OnpaupoBaHo Ha niactasi A.0nyrow): S. Smith, Techniki pokonywania problemdéw, Gliwice 2004. Warto takze skorzystac z: T. Proctor, Twdrcze rozwigzywanie problemdéw. Podrecznik dla menedzeréw, Gdarisk 2002;
K. Watanabe, Problem — rozwiqzanie. Proste metody na trudne problemy, Flashbook 2010.



