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Analiza mechanizmow, modeli, barier oraz dobrych przyktadéw wspotpracy podmiotow
dziatajgcych na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego i uczenia sie przez cate
zycie

Egzemplarz bezptatny

Publikacja wspotfinansowana ze $rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, inwestycja A3.1.1 Wsparcie rozwoju nowoczesnego
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie.

Przedsiewziecie: Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na
rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym
uczenia sie dorostych.

© Copyright by Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

| x>

UNIWERSYTET
( EKONOMICZNY
1925 W KRAKOWIE J-

Kierownik metodologiczny badania

Magdalena Jelonek

Cztonkowie zespotu badawczego

Barttomiej Biga
Marcin Kedzierski
Katarzyna Kwarcinska
Marek Oramus
Kamila Pilch

Obstuga administracyjna projektu:

Magdalena Nalepa-Rybarska

Rysunek na oktadce wygenerowany przy pomocy Al

KRAJOWY Sfinansowane przez

Q PLAN Rzeczpospolita Unig Europejska N
== oosuoowy [ P NextGenerationEU MALOPOLSKA



SPIS TRESCI

STRESZCZENIE RAPORTU ....ceiiuiiiiiiiiitiiteniinessitsses s ss e ssse s st s st s s s e s s e s st s e ae s s as e s sae s saeseae s s an e snnesnnesnnenans 4
WPROWADZENIE .....ccocuiiiueiineiieeiieesssessssts st s s s e s s e s st se st s st s s s e s s e s st s eae s s sa e s sae s sae s eae s e st e ssnesenaesannsasnn 9
WSI.D(‘)LPRACA PODMIOTOW DZIA’r.AJA_CYCH NA RZECZ KSZTALCENIA ZAWODOWEGO, SZKOLNICTWA
WYZSZEGO | UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE — STAN OBECNY ......coooeiiieiiieeiiniisnnesisneesssesssessstsssssssssesensess 12
CHARAKTERYSTYKA BADANYCH INSTYTUC . c.vtttuteuteutentaneessestesuesseeneensensessessessessesseensensessessessessesneensensensessessessesnessensens 12
Z KIM NAJCZESCIE) WSPOLPRACUIA INSTYTUCIE? eieieieieieieieieieieieieieieieieiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesens 17
CZEGO DOTYCZY WSPOEPRACA? ...uvieeniieetteeiteestteestteesuteessteeshteeeseeesuteesaeeesabeeeaseesabeeaaseesabeeesseesabeesnbeesabeennseesaneennneens 20
UWARUNKOWANIA WSPOEPRACY MIEDZY INSTYTUCIAMI «.euuteiietiesueesteenueeueesutesseesseenseentesasesssesueesseenseensesnsesueesseessesnsens 26
DOBRE PRZYKEADY WSPOEPRACY ....veuveuteuteutentesestesseeueessensansessessesseestessensensessessesaeensensessanbesaeebesseeneensensenbeseessesueeneenne 31
FORMY WSPOLPRACY ORAZ EWENTUALNE PROBLEMY Z NIMI ZWIAZANE ....ceuvemtenteruinuenueesteneensentesaessesseeneesensensesaessesneensenes 37

WSPOLPRACA PODMIOTOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ KSZTALCENIA ZAWODOWEGO, SZKOLNICTWA
WYZSZEGO | UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE W REGIONIE — SPOJRZENIE Z PERSPEKTYWY BADANEJ

INSTYTUCI ..ttt e s see s s sas e s s s an e s s s sa e e s e san e s s e s an e s s e s san e s s sana e s s sanaasassnnassassnnanas 42
PODMIOTY NAJCZESCIE) | NAJRZADZIE) WSPOLPRACUJACE — PERSPEKTYWA BADANEJ INSTYTUCH . ..cvveiuieiieiieiiciiecneecree e 42
SFORMALIZOWANE SIECI WSPOEPRACY ....uviiuiiiuiiiniiisieiteeste et et sstesaeesae s sae st et st s s b s sbe s b e et e satesaaesaessaessaeeasentsenneens 46
OGOLNA OCENA WSPOLPRACY W REGIONIE — PROBLEMY I BARIERY ....vveuieuiiiiiiiiniitiisieseeie sttt st ese st snesre s ennennens 48
ROLA LIDEROW SPOLECZNYCH, POLITYCZNYCH, SAMORZADOWYCH ....veuviuiinieniiieitistesne ettt sre st sre s 53

REKOIMENDAGIE.......cooittiiiitttiiitttissintsissate s set e s s sans s s s sas s s s s s as e s s s s an e s s s s san e s s e s an e s s e sanessssansessssanaesassanassansananns 58

ZALACZNIK 1. PODSTAWOWA CHARAKTERYSTYKA PODMIOTOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO, SZKOLNICTWA WYZSZEGO | UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE W REGIONIE - FISZKI
INSTYTUCIONALNE......coovtiiieiiieiiiieitetetiieeeeeeeeesseesseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 61

malopolskauczy.pl


https://www.malopolskauczy.pl/

STRESZCZENIE RAPORTU

CZESC 1. WSPOLPRACA PODMIOTOW DZIALAJACYCH NA RZECZ KSZTALCENIA ZAWODOWEGO,
SZKOLNICTWA WYZSZEGO | UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE — STAN OBECNY

Charakterystyka badanych instytucji

Przeprowadzona analiza matopolskich instytucji wykazata bardzo duze zréznicowanie podmiotéw
zarowno pod wzgledem formy prawnej, skali prowadzonej dziatalnosci, oferowanych ustug, jak i roli
odgrywanej w ramach regionalnego systemu ksztatcenia.

Na potrzeby badania wytoniono siedem kategorii grupujacych podmioty o podobnym profilu
dziatajgce na rzecz ksztatcenia w Matopolsce. Objety one m.in. 1) uczelnie, 2) szkoty podstawowe
i ponadpodstawowe, 3) centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, 4) domy kultury i inne
instytucje kultury oraz biblioteki, 5) szkoty specjalne, 6) firmy oferujgce szkolenia zawodowe,
7) firmy oferujgce szkolenia hobbystyczne i rozwojowe, 8) izby rolnicze oraz osrodki i centra
doradztwa rolniczego. W obrebie tych kategorii wyrdzni¢ mozna byto takze reprezentantéw
trzeciego sektora.

W badaniu skupiono sie na podmiotach, dla ktérych obszar edukacji jest gtéwnym celem dziatalnosci
— w efekcie wytgczono np. pracodawcdéw oferujgcych szkolenia dla wtasnych pracownikow.

Z kim najczesciej wspdtpracujg instytucje?

Kluczowymi podmiotami, z ktorymi najczesciej podejmowana jest wspdtpraca przez badanych
w zakresie edukacji w Matopolsce s3: uczelnie publiczne, licea/technika, centra ksztatcenia
zawodowego/ustawicznego, instytucje kultury/osrodki kultury/biblioteki oraz firmy oferujgce
kursy/szkolenia zawodowe.

WSsrdd najczesciej wymienianych powoddw podejmowania wspdtpracy nalezy wymienié: wymiane
doswiadczen, przygotowanie wspdlnej oferty kursow/studidw, cheé¢ podejmowania wspdlnych
inicjatyw/projektéw, wymiane zasobdw oraz kompetencji oraz podtrzymywanie relacji z innymi
osrodkami.

Potencjat do bycia podmiotem — liderem podejmowanych wspdtprac w regionie sg uczelnie
publiczne. Wydaje sie, ze warunkiem koniecznym jest tu stworzenie finansowych i organizacyjnych
warunkow utatwiajacych podejmowanie przez nie inicjatyw.

Bardzo czesto wspdtprace podejmujg osrodki, ktére kierujg swojg oferte do tej samej lub podobnej
grupy odbiorcéw. W tym kontekscie najwiekszg elastycznoscig wykazujg sie osrodki
kultury/instytucje kultury/biblioteki (najtatwiej jest im, w opinii badanych, dostosowac¢ swojg oferte
do réznych grup).

W obecnie podejmowanych wspdtpracach przez réznego rodzaju osrodki uwage zwraca mate
zréznicowanie powigzan w sieciach kooperacji.
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Czego dotyczy wspodtpraca?

Wspdtpraca instytucji edukacyjnych w Matopolsce obejmuje szerokg game obszardéw, wsrdd ktérych
wyrézniono wspotprace edukacyjng, wspdtprace na rzecz badan naukowych, wspdtprace w obszarze
kultury, spofeczenstwa, rozwoju organizacyjnego, zdrowia, ekologii; praktykowana jest tez
wspotpraca ponadregionalna oraz miedzynarodowa.

Roznorodnosé wspodtpracy w Matopolsce przyczynia sie do wzrostu kompetencji, innowacyjnosci
i prestizu regionu.

Réznorodnos¢ wspdtpracy przynosi korzysci intelektualne, twdércze i spoteczne (w tym rozwdj
kompetencji zawodowych oraz tzw. kompetencji miekkich, integracje spoteczng i inkluzje spoteczng,
promocje przedsiebiorczosci i nowych inicjatyw biznesowych).

Badania uwidocznity potrzebe wiekszych inwestycji w obszarze kultury, edukacji wfaczajgcej oraz
docenienia znaczenia tych obszaréw przez lideréw spotecznych i samorzgdowych.

Obszary kultury i spoteczenstwa sg istotne we wspieraniu rozwoju pozostatych obszaréw, w tym
przedsiebiorczosci.

Uwarunkowania wspdtpracy miedzy instytucjami

Wspodtpraca miedzy instytucjami zalezy od uwarunkowan, takich jak: zaangazowanie
charyzmatycznych lideréw, zaufanie, wczesniejsze pozytywne doswiadczenia oraz wspdlne cele
i wizja.

Kluczowg role odgrywajg osoby z rozbudowanymi sieciami kontaktéw, ktore inicjujg wspdtprace,
a ich aktywnos¢ mobilizuje organizacje do dziatania.

Wspodtpraca opierajgca sie gtdwnie na osobistych zasobach (w tym relacjach spotecznych) jednostek
niesie ryzyko ich wypalenia zawodowego oraz konkurencji o zasoby ludzkie miedzy instytucjami,
a brak systemowych mechanizmdéw wspierajgcych wspodtprace oraz nadmierna zaleznos$é od
indywidualnych dziatan moze prowadzi¢ do niestabilnosci i krétkotrwatosci przedsiewzied.
Potencjalng wspdtprace mogg hamowacé takie czynniki jak: presja biurokratyczna, brak
instytucjonalnego wsparcia, nadmierna konkurencja oraz kultura leku przed btedami. Organizacje
niechetnie podejmujg wspdtprace wymuszong zewnetrznymi  dyrektywami, wspdtpraca
podejmowana pod presjg jest postrzegana przez badanych jako mniej trwata i mniej skuteczna.

Dobre przyktady wspdtpracy

Wspodfpraca z pasjonatami, kolekcjonerami sztuki i ekspertami wzbogaca oferte instytucji
i aktywizuje spotecznos¢ lokalng. Zaangazowanie o0séb z pasja, zaréwno z lokalnych, jak
i z prestizowych osrodkéw przynosi korzysci dla wszystkich stron: pasjonaci majg mozliwosé
zaprezentowania swojej pracy, instytucje wzbogacajg swojg oferte przy niewielkich kosztach,
a spotecznos$¢ lokalna zyskuje dostep do wysokiej jakosci wydarzen bez koniecznosci wyjazdu do
wiekszych miast.

Dostrzezono wyzwanie w postaci niskiego zainteresowania mtodziezy dodatkowymi aktywnosciami
edukacyjnymi, kulturalnymi i spotecznymi. Odpowiedzig na ztozone potrzeby tej grupy wiekowe;j
mogtoby by¢ wtgczenie mtodziezy w dziatalnos$¢ instytucji poprzez tworzenie rad mtodziezowych
w instytucjach kulturalnych i edukacyjnych oraz organizowanie inicjatyw promujgcych talenty z tej
grupy wiekowej. Dawatoby to mtodym ludziom poczucie wptywu, mogtoby wspierac ich
umiejetnosci organizacyjne i spoteczne oraz przeciwdziata¢ ich wykluczeniu z zycia kulturalnego
i spotecznego.
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W obliczu wyzwan cywilizacyjnych, jakimi sg osamotnienie, alienacja, ostabienie wiezi spotecznych,
obnizanie kapitatu spotecznego i zaufania spotecznego istotne wydaje sie wspieranie lokalnosci,
rozwoju relacji sagsiedzkich oraz rozpoznawalnosci instytucji edukacyjnych i kulturalnych, jako
waznych ogniw wspierajgcych rozwdj relacji miedzyludzkich i miedzyinstytucjonalnych opartych na
zaufaniu. Wsréd dobrych praktyk, ktére odpowiadajg na te wyzwania opisano organizowanie
wspolnych positkdw (np. $niadania dla sgsiadéw organizowane przez jedng z badanych instytucji)
oraz wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do tworzenia sieci i zwiekszania dostepnosci dla osdb
z peryferyjnych miejscowosci, 0sob z niepetnosprawnosciami (np. lekcje otwarte, grupy w mediach
spotecznosciowych).

Dobrg praktyka okazuje sie tworzenie nieformalnych sieci wspodtpracy, ktére budujg kulture
zaufania, wspierajg obieg informacji, zmniejszajg ryzyko wypalenia zawodowego oraz niwelujg
presje zwigzang z konkurencja.

Formy wspétpracy oraz ewentualne problemy z nimi zwigzane

Przeprowadzone wywiady pokazujg duzg réznorodnosé form wspodtpracy, od dtugoterminowych
kooperacji, przez umowy dotyczace scisle okreslonych przedsiewzieé¢, po nieformalne wspétprace
oparte na osobistych kontaktach pracownikéw.

Przeprowadzone badania pokazujg, ze niesformalizowana wspotpraca oparta na osobistych
kontaktach odgrywa istotng role, szczegdlnie w jednostkach niepublicznych, gdzie interesariusze sg
lepiej spotecznie usieciowieni i gotowi pokrywac pomniejsze wydatki zwigzane ze wspodtpraca.
Sformalizowanie wspdtpracy czesto wynika z wymogdw finansowych oraz koniecznosci
przestrzegania przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych i wtasnosci intelektualne;j.
Strach przed odpowiedzialnos$cig oraz wysokie koszty transakcyjne mogg zniechecaé¢ do
nawigzywania sformalizowanej wspdtpracy.

CZESC 1. WSPOLPRACA PODMIOTOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO, SZKOLNICTWA WYZSZEGO | UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE W REGIONIE —
SPOJRZENIE Z PERSPEKTYWY BADANEJ INSTYTUCJI

Podmioty najczesciej i najrzadziej wspoétpracujgce — perspektywa badanej instytuciji

Badani bardzo czesto nie mieli wystarczajgcej wiedzy na temat obrazu powigzan/ wspdtprac na rzecz
edukacji w regionie.

W stosunku do przedstawianego przez badanych stanu wspdtpracy, wyniki badan wskazujg na
niewykorzystany potencjat do kooperacji szkét artystycznych oraz firm oferujgcych kursy/szkolenia
hobbystyczne — badani, pomimo Ze nie zawsze podejmujg z nimi wspodtprace, lokowali je jako
partnera kooperaciji.

Uczelnie publiczne sg najczesciej wskazywane jako jednostki wspdtpracujgce z innymi instytucjami,
zarowno w doswiadczeniach badanych, jak i w postrzeganiu ich mozliwych powigzan. Szczegdlnie
podkreslana jest przez badanych rola uczelni publicznych jako potencjalnych liderdw inicjatyw
wspotpracy.
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Najmniejszg role w budowaniu sieci wspdtpracy w regionie badani widzg w izbach rolniczych oraz
szkotach przy zaktadach karnych/poprawczych. Postrzeganie roli tych instytucji wynika w duzej
mierze ze specyfiki grup odbiorcéw, do ktdérych placéwki tego rodzaju kierujg swojg oferte.

Sformalizowane sieci wspétpracy

W analizowanym obszarze wystepuje niewiele sformalizowanych sieci wspotpracy, podczas gdy sieci
nieformalne odgrywaja wiekszg role, zwtaszcza w kontekscie instytucji kultury.

Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE) sg przyktadem udanej formalnej sieci wspdtpracy,
angazujac wiele podmiotdéw i przekraczajgc zatozone cele projektowe.

Utrzymanie inicjatyw wspotpracy po zakonczeniu projektu jest trudne ze wzgledu na brak srodkéw
na optacanie koordynatoréw oraz niedostateczne kompetencje beneficjentéw w ubieganiu sie
o dalsze granty.

Ogélna ocena wspdtpracy w regionie — problemy i bariery

W Matopolsce wspdtpraca miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za ksztattowanie kompetencji jest
oceniana bardzo réznie, od skrajnie pozytywnych ocen do wyraznie krytycznych. Przyczynami sg
m.in. rozne definiowanie pojecia wspotpracy, odmienne miejsce w systemie badanych podmiotow,
czy indywidualne doswiadczenia dotyczgce wspotpracy.

Jedng z gtéwnych barier wspoétpracy sg systemowe rozwigzania prowadzace do silosowosci systemu
edukacyjnego, gdzie edukacja formalna i pozaformalna funkcjonujg niezaleznie od siebie,
co utrudnia integracje dziatan i wspdlng prace nad kwalifikacjami.

Brakuje jasno okreslonych celdéw wspotpracy, a réznice w oczekiwaniach miedzy partnerami oraz
brak systemowych mechanizmoéw wspierajgcych koordynacje dziatan sg przyczyng rozmywania sie
wspotpracy na etapie jej realizacji.

Istotng barierg okazat sie brak wiedzy na temat partneréw oraz mozliwosci wspotpracy, a takze
wpisane w kulture organizacyjng podmiotu skomplikowane procedury administracyjne
i biurokratyczne, ktore znaczgco utrudniajg wspotprace.

Problemem sg takze ograniczone zasoby finansowe i personalne, ktére prowadzg do wspdtpracy
opartej wytagcznie na projektach. Po ich zakonczeniu czesto brakuje dalszego wsparcia, co zniecheca
do kolejnych inicjatyw.

Bariery we wspotpracy miedzy instytucjami wzmacniajg réwniez konkurencja o zasoby i klientéw
oraz brak wystarczajgcej kooperacji miedzy réznymi szczeblami wtadz samorzgdowych, co prowadzi
do napiec i blokowania wspdélnych inicjatyw edukacyjnych.

Rola lideréw spotecznych, politycznych, samorzgdowych

Za liderow spotecznych uznawane s3 najczesciej czotowe krakowskie uczelnie, ktére ze wzgledu na
skale prowadzonej dziatalnosci oraz silne usieciowienie oddziatujg na caty region. Realizujg szereg
inicjatyw we wspotpracy z innymi aktorami, a jednocze$nie wtadze uczelni cieszg sie autorytetem.
Liderzy polityczni sg istotni w systemie ksztatcenia przede wszystkim ze wzgledu na dostep do
zasobéw finansowych. Jednoczesnie jednak wystepujg obawy w srodowisku edukacyjnym przed
upolitycznieniem, szczegdlnie w kontekscie kadencyjnosci i duzego spolaryzowania poglagddéw
politycznych w Polsce, co rodzi obawy o ciggtos¢ wsparcia po kolejnych wyborach.
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Instytucje samorzadowe majg duzy potencjat do bycia liderem dla instytucji edukacyjnych, ale
problemem sg ograniczone zasoby kadrowe. Respondenci jednak, co do zasady, uznawali kluczowa
role samorzadu (zaréwno regionalnego, jak i lokalnego) dla koordynowania dziatan w obszarze
systemu edukacji. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na takie postrzeganie samorzgdow sg zachety
finansowe w postaci konkursow grantowych, ktére zachecajg inne podmioty do intensyfikacji
wspotpracy z urzedem gminy czy marszatkowskim.

W kontekscie wspdtpracy z samorzadami dominowaty pozytywne opinie, cho¢ wskazywano na
niewystarczajgcg komunikacje lub fasadowos$¢ niektérych powotywanych przez nie gremidw.
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WPROWADZENIE

Raport pt. ,Analiza mechanizmow, modeli, barier oraz dobrych przyktadéw wspdtpracy podmiotow
dziatajacych na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego i uczenia sie przez cate zycie” jest
proba wieloaspektowej analizy relacji pomiedzy przedstawicielami réznych grup instytucji w Matopolsce

ktérzy majg bezposredni wptyw na rozwdj kompetencji oraz ksztattowanie S$ciezek kariery
w spoteczenstwie o dynamicznie zmieniajgcych sie potrzebach. W obliczu globalnych wyzwan
zwigzanych z rozwojem technologicznym, digitalizacjg, a takze zmieniajaca sie strukturg demograficzna,
wspotpraca pomiedzy instytucjami ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz jednostkami
promujgcymi koncepcje uczenia sie przez cate zycie (ang. lifelong learning) staje sie coraz bardziej
istotnym elementem polityki edukacyjnej i gospodarczej. Przy czym, w raporcie tym szczegdlnie
interesujg nas instytucje, ktére oferujg takie ustugi, a nie podmioty je wspierajgce, czy te, ktore sg
odpowiedzialne za polityki publiczne poziomu regionalnego.

Zaréwno edukacja formalna, jak i nieformalna muszg reagowac na ewolucje rynku pracy, ktéry w coraz
wiekszym stopniu wymaga nie tylko wysokich kwalifikacji, ale takze elastycznosci, innowacyjnosci
i zdolnosci do ciggtego doskonalenia sie. W tym kontekscie szczegdlna rola przypada wspodtpracy
miedzysektorowej, ktéra umozliwia tworzenie synergii miedzy réznymi typami edukacji oraz jej
powigzaniami z rynkiem pracy. Ksztatcenie zawodowe, szkolnictwo wyzisze oraz systemy uczenia sie
przez cate zycie muszg tworzy¢ spdjny ekosystem edukacyjny, w ktdorym wiedza teoretyczna jest
uzupetniana o praktyczne kompetencje, a zdobyte umiejetnosci mogg by¢ aktualizowane i doskonalone
na kazdym etapie zycia zawodowego jednostki.

Na ekosystem ten patrzymy w sposob szeroki, uwzgledniajgc w nim zarowno typowe podmioty
ksztatcenia ogdlnego (np. szkoty podstawowe), zawodowego (np. szkoty branzowe), ale tez i podmioty
nietypowe, ksztattujgce umiejetnosci specyficznych grup (np. srodowisk zagrozonych wykluczeniem) czy
tez zwyczajowo nie tgczone z podmiotami ksztattujgcymi kompetencje dla potrzeb rynku pracy, jednak
— W naszej opinii —istotnie przyczyniajgce sie do ich wspottworzenia (np. instytucje kultury).

Prace metodologiczne nad raportem przebiegaty w kilku krokach. (1) W pierwszym z nich dokonano
przegladu i kategoryzacji instytucji dziatajgcych na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
i uczenia sie przez cate zycie. Efektem prac byfa lista zidentyfikowanych podmiotéw oraz ich krétka
charakterystyka (informacje te dostepne sg w zatgczniku do raportu w postaci fiszek instytucjonalnych).
W czesci tej widaé potencjat i duzg liczebnos$¢ tego typu podmiotéw w Matopolsce. Dodatkowa
wartoscig etapu byta identyfikacja konkretnych brakdw w publicznie dostepnych informacjach na temat
badanych podmiotéw. (2) W kroku drugim dokonano podziatu instytucji na typy, ktére nastepnie
postuzyty do stworzenia wytycznych (macierzy proby) dotyczacych doboru respondentéw do badania.
(3) W kroku trzecim (realizowany réownolegle z 1 i 2), doprecyzowano liste pytann badawczych oraz
okreslono ramy teoretyczne badania na podstawie przegladu literatury dot. wspdtpracy podmiotéw,
zbudowano scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego oraz okreslono szczegétowag macierz
proby i zrealizowano wywiady. W etapie czwartym (4) przygotowano materiat badawczy (transkrypcje
i kodowanie), dokonano analizy danych oraz opracowano wstepng wersje raportu wraz z propozycjg
ogdlnych rekomendaciji. Etap piaty (5) w formie grupy fokusowej postuzyt konsultacji i doprecyzowaniu
rekomendacji.
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Dla potrzeb systematyzacji badania przyjelismy nastepujgca kategoryzacje podmiotow:

Kategoria 1: uczelnie publiczne poza PWSZ, uczelnie niepubliczne, centra innowacji i transferu
technologii dziatajgce przy uczelniach, uczelnie zawodowe (dawne PWSZ).

Kategoria 2: szkoty podstawowe, szkoty policealne, licea ogdlnoksztatcace, technika, szkoty branzowe
I'i 1l stopnia, w tym rzemieslnicze szkoty branzowe, szkoty artystyczne prowadzace wyfacznie ksztatcenie
artystyczne (muzyka, balet, plastyka, sztuka cyrkowa).

Kategoria 3: centra ksztatcenia zawodowego, centra ksztatcenia ustawicznego, branzowe centra
umiejetnosci.

Kategoria 4: gminne/miejskie domy kultury, inne instytucje kultury, biblioteki.

Kategoria 5: szkoty specjalne (szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy, szkoty specjalne branzowe
| stopnia), osrodki szkolno-wychowawcze, zaktady poprawcze (funkcjonujgce tam szkoty podstawowe
i branzowe | stopnia), zaktady karne, w ktorych funkcjonujg szkoty.

Kategoria 6: firmy oferujgce szkolenia, kursy, doradztwo o charakterze zawodowym (do tej kategorii
dotgczone zostaty takze szkoty jezykowe, szkoty jazdy i pilotazu).

Kategoria 7: firmy oferujgce szkolenia, kursy, doradztwo o charakterze hobbystycznym
i ogblnorozwojowym (w tym szkoty ptywania, fitness, trenerzy personalni, kluby i stowarzyszenia
sportowe).

Kategoria 8: izby rolnicze, osrodki i centra doradztwa rolniczego.

W obrebie tych kategorii wyrdézni¢ mozina byto takie reprezentantéw trzeciego sektora (czesc
respondentow reprezentowata zarowno trzeci sektor, jak i wyrdznione przez nas typy instytucji).

Celem niniejszego raportu jest wszechstronne zrozumienie i ocena mechanizmoéw, ktore umozliwiajg
efektywng wspodtprace pomiedzy réznorodnymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju edukacji
i kompetencji Matopolan. Zwracamy uwage na kilka kluczowych obszaréw:

1. Zidentyfikowanie mechanizmow wspdtpracy pomiedzy instytucjami ksztatcenia zawodowego,
szkotami wyzszymi oraz podmiotami dziatajgcymi w obszarze wspierania uczenia sie przez cate zycie.
Wazne jest, aby zrozumied, jak (i z kim) poszczegélne instytucje edukacyjne kooperujg ze sobg,
a takze w jaki sposdb wspodtpraca ta wptywa na jakosé ksztatcenia i przygotowanie do rynku pracy.

2. Przedstawienie modeli wspoétpracy, ktére okazujg sie skuteczne w budowaniu trwatych
i produktywnych relacji miedzy sektorem edukacji a rynkiem pracy. Modele te obejmuja nie tylko
formalne porozumienia o wspdtpracy, ale takze innowacyjne, mniej sformalizowane podejscia.

3. Zdiagnozowanie barier wspotpracy miedzy réznymi podmiotami. Chociaz wspoétpraca w obszarze
edukacji i rynku pracy jest kluczowa, czesto napotyka na istotne przeszkody. Bariery te mogg mieé
charakter strukturalny, np. wynikajacy z niewystarczajgcego finansowania czy ograniczen
systemowych, jak réwniez spoteczny, obejmujacy réznice w podejsciu do ksztatcenia czy brak
wzajemnego zaufania.

4. Ukazanie przyktadéw dobrych praktyk wspodtpracy, ktére mogg stanowic inspiracje dla dalszych
dziatan na poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.
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Raport dzieli sie na dwie czesci. W pierwszej z nich zanalizowany zostat stan zastany wspdtpracy
w Matopolsce. W czesci tej przedstawiamy informacje na temat tego jak wygladajg sieci wspotpracy
(kto z kim wspodtpracuje), w jakich obszarach oraz jakie sg uwarunkowania wspdlnego dziatania. Czes¢
druga poswiecona jest postrzeganiu przez badane podmioty tego, jak wyglada wspotpraca w regionie,
tj. jakie instytucje najczesciej ze sobg wspodtpracujg oraz jakie sg typowe bariery tej wspdtpracy. Raport
konczy sie rekomendacjami skierowanymi do Regionu, w ktdrych podkreslone zostaty kluczowe —
W naszej opinii — warte podjecia inicjatywy.

Raport opiera sie na zréznicowanym podejsciu badawczym, tgczgcym analize danych ilosciowych
(zastanych, wykorzystanych do podstawowej charakterystyki podmiotdéw, zawartej w fiszkach
znajdujacych sie na koricu raportu) i jakosciowych (indywidualne wywiady pogtebione z reprezentantami
powyzszych typow instytucji, n=22). Szczegdlng uwage poswiecono opiniom kluczowych interesariuszy,
ktérzy zostali zaproszeni do udziatu w grupach fokusowych — w tym ekspertéw ds. ksztattowania
kompetencji w regionie, przedstawicieli kluczowego partnerstwa w Matopolsce (MPKU — Matopolskie
Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego), nauczycieli akademickich, przedstawicieli administracji
publicznej, decydentdw politycznych.

Wykres 1. Podstawowe charakterystyki badanych

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IDI.

O B, N W » U1 O

W badaniu wzieto udziat 22 reprezentantéw podmiotow dziatajgcych na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego i uczenia sie przez cate zycie podzielonych na osiem gtéwnych kategorii
przedstawionych powyzej. Byto to siedemnascie kobiet i pieciu mezczyzn.

W opracowaniu rekomendacji bardzo istotne byto spotkanie eksperckie, w formie grupy fokusowej,
w ktérym wzieli udziat przedstawiciele: Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
Kuratorium Oswiaty, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Matopolskiego Instytutu Kultury,
krakowskich uczelni (9 oséb) oraz 4 cztonkdéw zespotu badawczego.

W obliczu szybkich zmian technologicznych, globalizacji i wzrostu znaczenia gospodarki cyfrowej,
wspotpraca miedzy edukacja a rynkiem pracy nabiera jeszcze wiekszego znaczenia. Raport ten stanowi
prébe odpowiedzi na pytanie, jak budowac efektywny ekosystem wspdtpracy w regionie, ktdry umozliwi
rozwoéj nowoczesnych kompetencji i przyczyni sie do zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz
lepszej jakosci zycia obywateli.
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WSPOtPRACA PODMIOTOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO, SZKOLNICTWA WYZSZEGO | UCZENIA SIE PRZEZ CALE
ZYCIE — STAN OBECNY

Charakterystyka badanych instytucji

Analiza poswiecona identyfikacji najwazniejszych aktoréw zaangazowanych na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego i uczenia sie przez cate zycie wykazata, ze mamy do czynienia
z bardzo obszernym zbiorem podmiotéw, ktére w wiekszym badz mniejszym stopniu aktywnie
funkcjonujg w tym obszarze w wojewddztwie matopolskim. Dlatego tez punktem wyjscia dla oceny
catego systemu jest przedstawienie charakterystyki poszczegdlnych grup podmiotéw wraz ze
wskazaniem jaka petnig one role.

Bazujac na przegladzie literatury przedmiotu oraz réznych aktéw prawnych wytypowalismy do
uwzglednienia w naszym badaniu osiem gtéwnych kategorii podmiotéw o zblizonym profilu i ofercie
w zakresie ksztatcenia. Ponizej omowiono najwazniejsze cechy zidentyfikowane m.in. w oparciu
o wywiady przeprowadzone z ich przedstawicielami.

Kategoria 1: uczelnie publiczne, uczelnie niepubliczne, centra innowaciji i transferu technologii
dziatajace przy uczelniach, uczelnie zawodowe (dawne PWSZ)

Pierwsza kategoria skupia sie na instytucjach szkolnictwa wyzszego, obejmujgc zaréwno uczelnie
publiczne, jak i niepubliczne. Sg one zlokalizowane przede wszystkim w Krakowie, ewentualnie w innych
osrodkach miejskich, swiadczgc swoje ustugi na rzecz ponad 100 tysiecy studentow. Za nadzér nad nimi
odpowiada minister wtasciwy do spraw nauki i szkolnictwa wyzszego. To co wyrdznia podmioty z tej
kategorii to réznorodnos¢ form swiadczonych ustug. Poza stanowigcymi rdzen studiami pierwszego,
drugiego i trzeciego stopnia, majg one w swojej ofercie takze studia podyplomowe, kursy i szkolenia, czy
chociazby rozbudowane zajecia sportowe realizowane we wspodtpracy z Akademickim Zwigzkiem
Sportowym. Na uczelniach funkcjonujg réowniez Centra Transferu Technologii skupiajace sie na
komercjalizacji wynikéw badan i wspdtpracy z biznesem.

Nalezy réwniez mie¢ na wzgledzie, ze z powodu skali prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez
podstawowe] funkcji jakg jest kreowanie i wymiana wiedzy naukowej, uczelnie nastawione sg na
sieciowanie, angazowanie sie w réznego rodzaju zrzeszenia, organizowanie wydarzen angazujgcych
szeroko rozumianych interesariuszy takze spoza S$rodowiska naukowego. Przyktadem oferty
adresowanej do specyficznych grup odbiorcow sg Uniwersytety Trzeciego Wieku dedykowane
seniorom, ktérzy chcg podnies¢ swoje kompetencje czy tez po prostu podtrzymacé swojg aktywnosé
umystowa. Z drugiej strony przy uczelniach funkcjonujg réwniez Uniwersytety Dzieciece oraz tzw. Klasy
Patronackie. Te ostatnio polegajg na organizacji cyklicznych wyktadéw dla wybranych klas z partnerskich
szkot Srednich.

Ten przyktad pokazuje, ze podmioty z tej kategorii przeszty w ostatnich latach istotng transformacje.
Kiedys$ prowadzity one wasko zakrojong dziatalnos¢ adresowang tylko do wybranej kategorii odbiorcéw
(gtéwnie studentéw i kandydatow na studia). Obecnie, w zwigzku z podkresleniem znaczenie trzeciej
misji uczelni, ale réowniez np. niekorzystnymi zmianami demograficznymi czy spadkiem znaczenia
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tradycyjnego dyplomu akademickiego modyfikujg swojg oferte. Mogg wiec stac sie waznymi aktorami
w obszarze ksztattowania oferty uczenia sie przez cate zycie.

Kategoria 2: szkoty podstawowe, szkoty policealne, licea ogdlnoksztatcace, technika, szkoty
branzowe | i Il stopnia, w tym rzemieslnicze szkoty branzowe, szkoty artystyczne prowadzace
wytaczne ksztatcenie artystyczne (m.in. muzyka, balet, plastyka, sztuka cyrkowa)

Druga z kategorii podmiotdw jest bardzo zrdznicowana, ale kluczowa pod wzgledem liczby odbiorcow
ustug, jak i zatrudnionych pracownikéw. W praktyce uczy sie w nich w wojewddztwie matopolskim
kilkaset tysiecy oséb, co powoduje, ze jakosé dostarczanej przez nie oferty ma istotny wptyw na ocene
catego systemu ksztatcenia. Jakos$¢ ich ustug jest wazna z punktu widzenia funkcjonowania innych
instytucji ksztattujgcych kompetencje (budujg podstawy kompetencyjne ucznidw i nawyki w zakresie
uczenia sie/ lub nieuczenia sie przez cate Zzycie), wspotksztattujg tez motywacje i otwartos¢ na
zdobywanie wiedzy. Podmioty te obecnie przechodzg istotne przeksztatcenia, czego dowodem jest
rozwijajacy sie rynek szkét prowadzonych np. przez stowarzyszenia. Biorgc pod uwage, ze czesto sg to
szkoty odptatne, starajg sie one konkurowac jakoscig, zeby przyciggna¢ wiecej chetnych. Przektada sie
to wiec potencjalnie na podnoszenie jakosci ksztatcenia.

Tylko w ramach szkoét podstawowych uczy sie blisko 300 tysiecy ucznidw. Cho¢ podstawg ich dziatalnosci
jest zapewnienie dostepu do edukacji podstawowej, to w odpowiedzi na oczekiwania ucznidw i ich
rodzicdéw starajg sie one wigczaé coraz bardziej urozmaicone formy zajec¢ pozalekcyjnych, co wigze sie
tez z nawigzywaniem wspdtpracy np. z domami kultury. Jest to jeden z przejawdw zwiekszajgcej sie
rywalizacji na rynku ustug edukacyjnych, co moze potencjalnie utrudnia¢ wspdtprace miedzy nimi.

W tej kategorii, podobnie jak w pierwszej, wystepujg zaréwno podmioty publiczne, jak i niepubliczne.
Wsrdd tych drugich warto wyrdznié szkoty policealne, ktdrych liczba w wojewddztwie matopolskim siega
juz ok. dwustu. Prezentujg one bardzo zréznicowany poziom pod wzgledem jakosci oferowanych ustug.
Jednoczesnie w przypadku najwiekszych z nich katalog ten jest bardzo rozbudowany. Oprécz kurséow
i szkolen prowadzg one rowniez np. licea dla dorostych, zapewniajg doradztwo zawodowe, a takze petnig
funkcje waznego posrednika miedzy kursantami a potencjalnymi pracodawcami. W swoim modelu
finansowym faczg zarowno sktadki wnoszone przez stuchaczy, jak i wsparcie z réznych programow
publicznych.

W kontekscie potrzeb lokalnego rynku pracy nalezy wreszcie zwrdci¢ uwage na koniecznosc zwiekszenia
znaczenia szkot branzowych, w tym rzemieslniczych. Jest to szczegdlnie istotne w kontek$cie
niewystarczajgcej liczby specjalistow na rynku pracy — watek ten zostat szerzej omdwiony w czesci
dotyczacej problemdw ksztatcenia zawodowego.

Kategoria 3: centra ksztatcenia zawodowego, centra ksztatcenia ustawicznego, branzowe
centra umiejetnosci

W ramach tej kategorii wystepujg podmioty, ktére wraz ze szkotami branzowymi stanowig kluczowy
element regionalnego systemu ksztatcenia zawodowego, ktéry umozliwia szybkie przygotowanie do
wykonywania zawoddw o duzym zapotrzebowaniu na regionalnym rynku pracy. Biorgc pod uwage
toczacy sie od lat w Polsce dyskusje na temat obecnego stanu ksztatcenia zawodowego, jego demontazu
i koniecznosci odbudowy, podmioty te wymagajg dodatkowej uwagi.
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W praktyce centra ksztatcenia zawodowego i centra ksztatcenia ustawicznego to placowki publiczne,
ktére utrzymuja sie gtownie ze srodkéw publicznych. Oba te typy podmiotdéw petnig zblizone funkcje,
stagd moggy sie one taczy¢ w centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego (CKiZ) Najczesciej sg
zaktadane w oparciu o juz istniejgce zespoty szkdt. W zatozeniu majg dostarcza¢ kompleksowe ustugi
pozwalajgce na zdobycie m.in. paistwowych certyfikatow potwierdzajgcych uzyskanie kwalifikacji
zawodowych. Dzieki swojej specyfice integrujg ucznidw szkét zawodowych, licedw dla dorostych,
uczestnikéw szkolen i kurséw, bedgc swoistym facylitatorem w zakresie ksztatcenia zawodowego.

Branzowe Centra Umiejetnosci to nowa koncepcja Ministerstwa Edukacji Narodowe]. Majg to byc¢
instytucje publiczne badz niepubliczne zaawansowane technologicznie, ktére skupiajg sie na oferowaniu
szkolen, kurséw doskonalenia zawodowego itp. w ramach konkretnej branzy. Tak wiec nacisk w tym
przypadku jest potozony na specjalizacje — przyktadowo jedno z nich jest tworzone w obszarze opieki
medycznej w Zespole Jednostek Edukacyjnych Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie.

Kategoria 4: gminne oraz miejskie domy kultury, inne instytucje kultury, biblioteki

Krakow jest jednym z gtéwnych, jesli nie najwazniejszym osrodkiem kulturalnym w Polsce, a w catym
wojewddztwie matopolskim wedtug danych BDL wystepuje ponad 400 domdw i centréw kultury.
Gtéwng grupg odbiorcéw swiadczonych przez nie ustug edukacyjnych sg uczniowie szkét podstawowych
i ponadpodstawowych. Pojawiajg sie jednak takze wydarzenia adresowane m.in. do takich grup jak
seniorzy, ktérzy w ten sposéb mogg aktywnie spedzi¢ czas i nawigza¢ nowe znajomosci. Swiadomy
odbidr kultury pozwala na rozwdj szeregu waznych kompetencji w XXI w. Dzieki np. warsztatom
teatralnym mozna nauczy¢ sie publicznych wystgpien czy wspodtpracy w zespole. Jak wskazuje jeden
z badanych przedstawicieli instytucji kultury:

To jest wszystko to, co mozemy cwiczy¢ w zasadzie na kazdym etapie naszego zycia, bo to w co
my bardzo wierzymy tutaj to jest lifelong learning process, czyli umiejetnosc uczenia sie przez cate
zycie. Wiec ta edukacja to nie jest edukacja tylko dzieci w wieku szkolnym (...).

Kobieta, K4

Warto zwrdéci¢ uwage, ze zmieniajg sie tez koncepcje w jaki sposéb majg funkcjonowad instytucje
kultury. Przyktadowo, chcac przyciggnac odbiorcow, biblioteki stale poszerzajg swojg oferte. W dobie
tatwo dostepnych ksigzek elektronicznych, darmowych tresci w internecie oraz spadku czytelnictwa
tradycyjnych ksigzek muszg sie one dostosowaé do zachodzgcych zmian. W efekcie réwniez biblioteki
stajg sie swoistymi domami kultury oferujgcymi np. wspdlne warsztaty, wystawy, spotkania z autorami,
przestrzen do spotkan czy co-workingu.

Kategoria 5: szkoty specjalne (m.in. przysposabiajace do pracy, | stopnia), osrodki szkolno-
wychowawcze, zaktady poprawcze i zaktady karne, w ktérych funkcjonujg szkoty, ochotnicze
hufce pracy, centra integracji spotecznej

Ze wzgledu na swojg specyfike wytgczylismy z kategorii drugiej szkoty specjalne jako oferujgce wsparcie
znacznie wykraczajgce poza tradycyjng edukacje podstawowa czy ponadpodstawowa. Szkoty specjalne
czesto funkcjonujg w ramach zespotow szkét oferujgcych bezptatnie wiedze na réznych poziomach
ksztatcenia, dzieki finansowaniu ze $rodkdéw publicznych. Skupiajg sie one na ksztatceniu oséb ze
specjalnymi potrzebami. Przy takich szkotach mogg funkcjonowaé¢ m.in. mtodziezowe osrodki
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socjoterapii, ktore zajmuja sie profilaktyka i wsparciem w wychowaniu dzieci, mtodziezy zagrozonej
niedostosowaniem spotecznym, takze poprzez oferowanie dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych.

W tej kategorii znalazty sie ponadto szkoty funkcjonujgce przy zaktadach karnych czy zaktadach
poprawczych. Warto zwrdéci¢ uwage, ze w momencie opracowywania tego raportu w wojewddztwie
matopolskim dziatat tylko jeden zaktad poprawczy —w Tarnowie, pétotwarty i dedykowany chtopcom.
W ramach niego funkcjonuje szkota podstawowa oraz szkota branzowa | stopnia, a takze internat.

Pewne dziatania w zakresie ksztattowania kompetencji podejmujg takze Ochotnicze Hufce Pracy oraz
Centra Integracji Spotecznej. Majg one w swojej ofercie m.in. doradztwo oraz szkolenia zawodowe,
skupiajac sie na potrzebach oséb bezrobotnych.

Kategoria 6: firmy oferujace szkolenia, kursy, doradztwo — szkolenia zawodowe (w tym
m.in. szkoty jezykowe, szkoty jazdy i pilotazu)

Pierwsza z dwdch kategorii dotyczacych prywatnych podmiotdw oferujgcych réznego rodzaju szkolenia,
kursy i doradztwo skupia sie na tych firmach, ktére specjalizujg sie w Swiadczeniu ustug pozwalajgcych
na zdobycie konkretnych kompetencji przydatnych w rozwoju zawodowym. W dobie globalizacji
znajomos¢ jezykow obcych staje sie podstawowym wymogiem zawodowym, stad szczegdlna
popularnosc i tym samym liczba podmiotéw oferujgcych kursy jezykowe. W ostatnim czasie wzrosto
réwniez znaczenie nauki jezyka polskiego dla obcokrajowcow, co wynika m.in. z naptywu uchodzcéw
z Ukrainy. Jest to wazny element ich integracji z polskg spotecznoscig i zwiekszania ich szans na
znalezienie legalnego zatrudnienia. Niezmiennie duzo podmiotéw funkcjonuje takze w obszarze nauki
jazdy — zaréwno w Krakowie, jak i w mniejszych matopolskich miastach.

To co wyrdznia prywatne firmy oferujgce szkolenia i kursy to ich bardzo duze rozdrobnienie
i zréznicowanie. Cho¢ szczegdlnie w przypadku szkét jezykowych istnieje kilku lideréw, ktérzy posiadajg
spore udziaty w rynku i majg rozpoznawalng marke, to nie brakuje takze mniejszych podmiotdw, czasem
zaktadanych przez kilku lingwistow. Jednoczesnie mozna w tym obszarze stwierdzi¢ funkcjonowanie
szarej strefy — duzg popularnoscig ciesza sie indywidualne lekcje i korepetycje jezykowe, ktore
niekoniecznie sg ewidencjonowane w ramach prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Kategoria 7: firmy oferujace szkolenia, kursy, doradztwo — szkolenia hobbystyczne
i ogdlnorozwojowe (w tym m.in. szkoty ptywania, fitness, trenerzy personalni, kluby
i stowarzyszenia sportowe)

Druga z kategorii podmiotdw oferujgcych szkolenia kursy i doradztwo skupia sie na tych, ktére co do
zasady nie oferujg certyfikowanych kurséw pozwalajgcych na nabycie zawodowych kompetencji, co nie
znaczy, ze nalezy bagatelizowac ich znaczenie dla rozwoju umiejetnosci Matopolan. Wraz z szybkim
postepem technologicznym i zmianami na rynku pracy, coraz wiekszego znaczenia nabierajg
kompetencje miekkie oraz dgzenie do samorozwoju w catym okresie zycia. Nawet jesli nie przektadaja
sie one bezposrednio na uprawnienia do wykonywania konkretnego zawodu, to sprawiaja, ze np. tatwiej
jest adaptowad sie do nowej organizacji, szybciej uczy sie nowych umiejetnosci czy poprawia sie
kondycja psychofizyczna.

W rezultacie jest to najbardziej zréznicowana kategoria podmiotéw. Oferujg one ustugi w réznych

obszarach, wsrdd ktorych duze znaczenie odgrywajg m.in. kluby i stowarzyszenia sportowe czy

zrzeszajgce entuzjastéw rdznych hobby. To co je wyrdznia to duze rozdrobnienie (w tym jednoosobowa
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dziatalnos¢ gospodarcza np. wsrdd treneréw personalnych), co przektada sie na fakt, ze wystepujg one
praktycznie w kazdej gminie — zarowno miejskiej, jak i wiejskiej. Dodatkowo nie kojarza sie
z obowigzkiem edukacyjnym, lecz czyms$ przyjemnym. W efekcie petnig wazng role aktywizujaca,
szczegdlnie w tych obszarach, gdzie oferta edukacyjna wykraczajgca poza podstawows jest
niewystarczajaca.

Kategoria 8: izby rolnicze, osrodki i centra doradztwa rolniczego

Ostatnia kategoria podmiotéw dotyczy konkretnej grupy odbiorcéw jaka sg rolnicy. Regionalna izba
rolnicza jest jednostka organizacyjng samorzadu rolniczego powotang w celu rozwigzywania problemdw
rolnictwa i reprezentowania interesy zrzeszonych w niej podmiotow. Wsrdd realizowanych przez nig
zadan mozna znalezé¢ te dotyczace edukacji, tj.: podnoszenie kwalifikacji oséb zatrudnionych
w rolnictwie oraz doradztwo w zakresie dziatalnosci rolniczej wiejskiego gospodarstwa domowego oraz
uzyskiwania przez rolnikow dodatkowych dochoddéw. Wspiera ona réwniez szkoty rolnicze inicjujac
zmiany programu ksztatcenia czy organizujgc praktyki. W kontekscie problemow polskiego rolnictwa,
w tym spadku jego dochodowosci, wazne jest réwniez wspieranie aktywizacji zawodowej oséb
pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy w rolnictwie.

Na poziomie regionalnym mozna wyrdzni¢ takze Matopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego, ktéry
organizuje odpfatnie kursy i szkolenia dla rolnikéw, a takze wyjazdy studyjne. Podlegajg mu Powiatowe
Zespoty Doradztwa Rolniczego, ktére takze organizujg wtasne szkolenia dotyczgce np. pozyskiwania
funduszy unijnych lub wdrazania innowacji w rolnictwie.

Warto podkresli¢, ze to wytypowane kluczowe podmioty i ze w regionie rozwéj kompetencji odbywa sie
takze dzieki innym instytucjom, dla ktérych nie jest to jednak gtdwnym celem dziatalnosci. Mozna tu
wskaza¢ m.in. pracodawcow, ktérzy inwestujg w swoich pracownikéw. Nabiera takze znaczenia
samoksztatcenie, zdobywanie kompetencji poza zinstytucjonalizowanym systemem, np. dzieki
materiatom dostepnym w Internecie czy w ramach grup hobbystycznych. Co istotne, dostepnos¢ tresci
edukacyjnych w sieci zaciera réwniez bariery terytorialne. W efekcie instytucje, ktore nas interesuja, to
te zalezne od polityk regionalnych lub centralnych. To takze te podmioty, ktére ksztattujg ,klimat” dla
uczenia sie i rozwoju kompetencji.

Charakterystyka tych kategorii miata na celu zobrazowanie zrdznicowania badanych podmiotéw,
a zatem réwniez wyzwania zwigzanego z wypracowaniem rekomendacji, ktére uwzgledniatyby zaréwno
ich interesy, jak i potrzeby odbiorcéw Swiadczonych przez nie ustug. W kolejnej czesci odniesiono sie do
wspotpracy miedzy instytucjami nalezgcymi do poszczegdlnych typow wymienionych w tych
kategoriach.
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Z kim najczesciej wspotpracujg instytucje?

W ramach badania obecny stan wspoétpracy w regionie byt identyfikowany na podstawie odpowiedzi
przedstawicieli réznych instytucji $wiadczacych ustugi edukacyjne, ktorzy wskazywali podmioty,
z ktérymi wspdtpracuja. Analiza odpowiedzi pozwolita na zbudowanie sieci obrazujgcej powigzania
podmiotow wymienianych jako wspdtpracujace z instytucjami badanych (rysunek 1). Uzyskane dane
i przeprowadzone na ich podstawie analizy pozwalajg na ukazanie obrazu biezgcej wspdtpracy,
dostarczajgc wiedzy o powigzaniach pomiedzy jednostkami, a dodatkowo stanowity podstawe do
dyskusji z rozméwcami na temat powododw, zaréwno podejmowania, jak i braku wspodtpracy. Tym
samym przedstawione informacje mogg by¢ odczytywane jako wskazéwki dla projektowania
efektywnych i dostosowanych do rzeczywistych potrzeb polityk publicznych w obszarze kreowania
wspotpracy pomiedzy réznego rodzaju podmiotami dostarczajgcymi ustugi edukacyjne.

Rysunek 1. Wspdtpraca pomiedzy instytucjami w regionie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie I1DI.

Na podstawie informacji na temat podejmowanej przez przedstawicieli badanych instytucji wspétpracy
mozliwe byto stworzenie macierzy wybordw, a nastepnie przedstawienie graficzne powigzan miedzy
podmiotami. Powyzsza grafika wizualizuje opisywang strukture relacji i interakcji pomiedzy instytucjami,
wskazujgc na dynamike wspdtpracy oraz umozliwiajgc identyfikacje kluczowych weztéw w sieci
kontaktow. Jest ona wytgcznie odzwierciedleniem opisywanych przez badanych aktywnosci. Grubos¢
linii pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami obrazuje czestotliwo$¢ wskazywania danej instytucji jako
partnera wspotpracy. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz do centralnych podmiotéw
w przedstawionej sieci, z ktorymi najczesciej podejmowana jest wspotpraca w zakresie edukacji nalezy
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zaliczy¢: uczelnie publiczne, licea/technika, centra ksztatcenia zawodowego/ustawicznego, instytucje

kultury/os$rodki kultury/biblioteki oraz firmy oferujgce kursy/szkolenia zawodowe. W tym konteks$cie

nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi badanych wskazywaty na rdézne motywy i zakresy podejmowania

wspotpracy, ktére szczegdtowo zostang opisane w dalszej czesci raportu. Przy czym nalezy podkresli¢

znaczenie nastepujacych motywow:

Wymiana doswiadczen — instytucje czesto wspdtpracuja, aby dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami,
wiedzg oraz wypracowanymi rozwigzaniami. Taka wspodfpraca nie jest realizowana poprzez
konkretne, wspdlne programy czy projekty. Jak okreslit jeden z respondentow:

Takie bezposSrednie spotkania z ludZmi z innych sektordw, mozliwosc¢ rozmowy, ale w ramach
jednej branzy. Fajne tez jest to, ze sie ma jakby wczesniej informacje, (...) Zeby rozumiec po prostu
te procesy, ktore sie dziejq, mechanizmy, ktdre sie dziejq i tak dalej, wiec mnie to pomaga
budowac takie zrozumienie i mysle, ze wielu osobom, ktore sq w [nazwa sieci wspdtpracy]

i gremiach tez.

Kobieta, K6

Przygotowanie wspdlnej oferty kurséw/studidow — instytucje decyduja sie na wspodtprace w zakresie
tworzenia wspdlnych programow edukacyjnych, co pozwala na uzupetnianie sie kompetencji oraz
oferowanie bardziej wszechstronnych i atrakcyjnych kurséw, programow czy studidw:

...my przede wszystkim korzystamy z pomocy firm, ktdre robiqg réznego rodzaju certyfikacje typu
[nazwy certyfikacji]. Dlatego, ze my nie certyfikujemy, nie mamy takich uprawnieri komercyjnych
i potrzebny jest partner, ktory to bedzie robit. Czyli w ramach naszych studiow podyplomowych
np. mozna dopftacic i skorzystac z jakiejs certyfikacji, albo w cenie jest zawarta ta certyfikacja,
czyli wspdtoracujemy z firmami szkoleniowymi.

Mezczyzna, K1

Podejmowanie wspdlnych inicjatyw/projektéw — w tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na jeden
z elementoéw, ktéry podkreslali badani. Zwracali oni uwage na fakt, ze wspdtpraca, tworzenie
partnerstw z innego typu instytucjami niz reprezentowane przez nich jest czasem wymogiem
stawianym w rozpisywanych konkursach na projekty lub granty.

Wymiana zasobéw oraz kompetencji — instytucje wymieniajg sie zasobami (np. infrastrukturg,
technologiami) oraz kompetencjami (np. poprzez korzystanie z ekspertdow, nauczycieli,
szkoleniowcdw z innych instytucji), co pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych
Srodkow. Dodatkowo, takie dziatania mogg przynosi¢ korzysci zaréwno dla uczestniczacych
instytucji, jak i dla spotecznosci, w ktdérej dziataja:

Kazdy (...) stara sie gdzies w swoim zakresie takie wspdtprace podejmowac po to, zeby wtasnie
zaznaczyc jakos swojq role tutaj, zwtaszcza na lokalnym rynku, w lokalnym Srodowisku. Korzystac,
czy tez dawac mozliwosc korzystania z ze sprzetu, z infrastruktury, ktdrq uczelnia posiada, zeby
stuzyta tez wtasnie spoteczeristwu.

Kobieta, K1

Podtrzymywanie relacji — kluczowy w opinii badanych czynnik dla dtugoterminowej wspotpracy.

Powyzej wymieniane kwestie bardzo czesto sie nawzajem wzmacniajg i warunkujg. Jako tto

wyréznionych motywéw nalezy wyrdzni¢ dwa kluczowe aspekty takie jak: zakres tematyczny

18

malopolskauczy.pl


https://www.malopolskauczy.pl/

podejmowanych inicjatyw edukacyjnych przez poszczegdlne podmioty oraz dobre relacje
interpersonalne z przedstawicielami innych instytucji, co rzutuje na poziom zaufania pomiedzy
jednostkami. Zakres tematyczny aktywnosci edukacyjnych odgrywa wazng role w okreslaniu, ktére
instytucje beda naturalnymi partnerami do wspdtpracy. Co ciekawe badani wskazywali na dwa
odmienne czynniki, ktore sg dla nich motywatorem do wyboru okreslonych podmiotéw. Z jednej strony
wymieniana byta zbiezno$¢ tematyczna:

..wiec tutaj tez staramy sie nawigzywac wspotprace z takimi instytucjami, ktore sq spokrewnione
tematycznie z naszq aktywnosciq.
Kobieta, K1

Z drugiej strony badani wskazywali, iz poszukujg podmiotéw do wspodtpracy, ktére zajmujg sie inng
tematyka i w przypadku aplikowania o granty czy udziat w konkursach mogg uzupetni¢ kompetencje
danej jednostki:

No to z nimi wfasnie przez to, ze oni sqg w innym obszarze, a my jestesmy troche w innym obszarze
probujemy kolejny wniosek przygotowac i tez wtasnie zwigzany z edukacjq.
Mezczyzna, K1

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, iz podmiotem, z ktérym nawigzuje sie najmniej wspotpracy sg izby
rolnicze/osrodki i centra doradztwa rolniczego. Badani wskazywali réwniez na nieliczne i marginalne
powigzania kooperacyjne z branzowymi centrami umiejetnosci (zapewne ze wzgledu na ich maty staz
funkcjonowania) oraz szkotami dziatajgcymi przy zaktadach karnych/poprawczych.

Udzielone przez badanych odpowiedzi na temat wspdtpracy z innymi pozwolity na zidentyfikowanie
dwéch grup instytucji, ktdére najczesciej wskazywaty na wspdtprace miedzy sobg (rysunek 2).
Do pierwszej z nich nalezg: uczelnie publiczne, uczelnie niepubliczne, firmy oferujgce kursy/szkolenia
zawodowe, fundacje/stowarzyszenia wraz z o$rodkami kultury/instytucjami kultury/bibliotekami.

W drugiej grupie znalazty sie szkoty podstawowe, licea/technika, szkoty specjalne, osrodki szkolno-
wychowawcze oraz inne podmioty, wsrdd ktérych badani wymieniali gtdéwnie firmy prywatne, ktérych
celem nie jest edukacja.

Rysunek 2. Grupy podmiotow najczesciej wspdtpracujqgce ze sobq w regionie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IDI.
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Przedstawiona wizualizacja pozwala wysnué przypuszczenie, ze w regionie najczesciej wspotpracuja
podmioty, ktdre kierujg swojg oferte do tych samych lub podobnych grup odbiorcéw:

..staramy sie nawiqzywac, czy jakby utrzymywac takq siec tych kontaktow, szczegdinie

z placéwkami, w ktdrych nasi [absolwenci] pracujq. Z jednej strony po to, aby tez nasi studenci
mogli tam odbywac czy praktyki, czy jakies staze, a jednoczesnie tez, zebysmy mieli takq baze
danych, znaczy nie tyle danych, co takq baze kontaktdw i ewentualnie przy jakis projektach rézne
osoby zapraszamy do wspdtpracy.

Mezczyzna, K1

Warto jednak zwrdci¢ uwage na pozycje osrodkow kultury/instytucji kultury i bibliotek, ktére sg
centralnym punktem tgczgcym obie grupy. Sugeruje to, ze te instytucje majg szeroki zakres wspotpracy
zaréwno z instytucjami edukacyjnymi na poziomie podstawowym i $srednim, jak i z uczelniami oraz
organizacjamii podmiotami zawodowymi. W ramach prowadzonych rozméw badani, ktorzy wskazywali
na wspotprace z o$rodkami kultury/instytucjami kultury/bibliotekami zwracali uwage naich elastyczno$é
w dostosowywaniu oferty do réznych grup odbiorcow. Nie zawsze wiec centralna rola wynikata
z inicjowania wspotpracy przez te os$rodki, a bardziej z mozliwosci tatwego dostosowania. Warto w tym
kontekscie podkresli¢, iz jedng z kluczowych pozycji w sieci powigzan zajmujg uczelnie publiczne.
Jednostki akademickie majg tym samym potencjat do petnienia roli centralnej w sieciach wspdtpracy
i bycia liderem w jej podejmowaniu. Aby jednak byto to mozliwe, wydaje sie kluczowe zapewnienie
odpowiedniego finansowania i warunkéw organizacyjnych dla podejmowanych przez nie wspofprac.

Majac na uwadze wyrdznione kategorie podmiotow (opisane w czesci Charakterystyka badanych
instytucji), znaczace jest mate zrdznicowanie powigzan w sieci. Najczesciej jednostki wspdtpracuja
z jednostkami sklasyfikowanymi w ramach tej samej grupy lub z innymi z dwdch, trzech grup. Tym
samym, aby wykorzysta¢ potencjat do budowania powigzan na rzecz edukacji w przysztosci, w ramach
programdw budowania wspdtpracy w regionie oczekiwa¢ mozna by byto wiekszej kooperacji pomiedzy
rdéznego typu instytucjami.

Czego dotyczy wspétpraca?

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze podejmowana wspdtpraca jest bardzo réznorodna. Ponizej
zestawiono tematy, w ktérych byta dotad prowadzona wspodtpraca. Obszary wspotpracy zostaty
wyodrebnione ze wzgledu na jej cele lub szczegdtowa tematyke.
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Rysunek 3. Gtéwne kategorie tematyczne wspotpracy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IDI.

1. Kategoria: Edukacja, szkolenia, popularyzacja wiedzy

Obszary wspotpracy:

=  Wspotpraca w obszarze dziatalnosci szkoleniowej,

=  Wspotpraca w obszarze ksztattowania kompetencji zawodowych,

=  Wspdlne projekty popularyzujgce wiedze, nauke, organizowanie konkurséw,
= Wspdtpraca w obszarze dziatalnosci wystawienniczej i eventowej.

Rozwdj wspoétpracy w tym obszarze mozna interpretowaé jako wzrost zapotrzebowania na
profesjonalizacje i coraz bardziej zaawansowane ustugi edukacyjne oferowane w Matopolsce oraz
wzrost zainteresowania kulturg, sztukg i naukg wsrdd potencjalnych odbiorcéw, ale tez zwiekszajgcy sie
gotowosc¢ twdrcow i naukowcdw do wechodzenia w interakcje z publicznoscia, popularyzowanie swojego
dorobku takze wsréd nieprofesjonalnych odbiorcéw. Organizowanie konkursow zwieksza
zaangazowanie w rozwdj wiedzy i nauki zwtaszcza wsrdd przedstawicieli mtodszego pokolenia oraz

wzmacnhia pozytywne przekonania na temat posiadanych kompetencji.

Korzysci sq gtdwnie twdrcze, intelektualne. Mieszkaricy nie muszq jechac do Krakowa, zeby
zobaczyc jakqs ciekawq wystawe. Tylko ta wystawa przyjezdza do nas, wiec tutaj utatwiamy
dostep do kultury. (...) jako instytucja podjelismy tez w tym roku wspdtprace z [tutaj nazwa
podmiotu], jako instytucjq, ktora zajmuje sie innowacjami, zeby byc blizej tych innowacji i wtasnie
tutaj wspdlinie z [nazwa podmiotu] z Krakowa zorganizowalismy dla licealistdw w tym roku
akademickim, nawet niedawno, bo to byto w maju 2024 taki konkurs, w ktorym tutaj mtodzi ludzie
mieli okazje przedstawic swoje pomysty na biznes. Zrobilismy to tez przy wspotpracy tutaj z firmg
[tutaj nazwa firmy] i Fundacjq [tutaj nazwa fundacji], ktdra dziata przy tej firmie po to, zeby
wtasnie potgczyc rézne Srodowiska (...) Zeby tez stworzy¢ warunki wiasnie do rozmowy z mtodymi
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ludZzmi, pokazac im, ze pewne rzeczy sq mozliwe do zrealizowania. No i dac im takg merytoryczng
podpowiedz, jak majg sobie na tym rynku radzic, bo rzeczywiscie pomysty byty bardzo ciekawe. {...)
i wydaje mi sie, ze tez takie wydarzenia sq czasem takim fajnym motywatorem do tego,

Zeby jednak isc¢ dalej w tq strone.

Kobieta, K4

2. Kategoria: Badania, nauka, rozwdj i innowacyjnosé
Obszary wspotpracy:

=  Wspotpraca w obszarze dziatalnosci konferencyjnej, a takze seminaridw, warsztatéw i innych
wydarzen naukowych,

= Wspdlne projekty badawcze,

= Wspdlne projekty wydawnicze,

= Wspodtpraca w obszarze generowania i wymiany innowacji.

Rozwdj wspdtpracy w dzieleniu sie wiedzg i promowaniu swobodnego dostepu do informacji wskazuje
na rosngce znaczenie wiedzy oraz zwiekszanie wiarygodnosci ekspertéw. Wzrost tej wspdtpracy
Swiadczy o podnoszeniu poziomu kompetencji matopolskich specjalistéw i instytucji eksperckich,
przygotowanych do konkurowania o granty i finansowanie na poziomie krajowym i miedzynarodowym.
Taka wspotpraca moze prowadzi¢ do synergii, poprawy efektywnosci budzetowej i rozprzestrzeniania
dobrych praktyk wéréd mniej zaawansowanych partneréw. Rozmodwecy podkreslali, ze dziatalnosé w tym
zakresie sprzyja generowaniu nowych pomystéw, budowaniu sieci relacji oraz przycigganiu inwestycji,
a takze stanowi narzedzie budowania prestizu i wiarygodnosci zarowno dla zaangazowanych instytucji,
jak i catego regionu.

Ale tez wydaje mi sie, ze bardzo ciekawe projekty, ktére pozwalajq uzyskac potem sponsorow,
partnerow, mozemy zrealizowac tak tutaj wtasnie ten projekt tej ksigzki (...) pozwolit nam uzyskac
sponsoring (...), wiec tutaj jednak ten przeptyw twaorczej wizji jest bardzo potrzebny.

Kobieta, K4

3. Kategoria: Kultura

Obszary wspotpracy:

= Wspodtpraca w zakresie organizacji wystaw, widowisk, upowszechniania dobr kultury i dziedzictwa
narodowego,

= Wspdtpraca w obszarze aksjologii: krzewienie norm i wartosci.

Rozwdj na tym polu moze wskazywacé na wzrost zainteresowania kulturg, sztukg i naukg wsréd
potencjalnych odbiorcow, ale tez zwiekszajgcy sie gotowosé twércéw i naukowcdw do wchodzenia
w interakcje z publicznoscig, popularyzowania swojego dorobku takze wsréd nieprofesjonalnych
odbiorcéw. Badani reprezentujacy instytucje kultury podkreslali, ze kompetencje oferowane przez te
instytucje nalezg do ,kompetencji przysztosci”, ale mimo to — sg lekcewazone i brakuje — ich zdaniem
odpowiednich inwestycji w ich rozwdj.

Generalnie to sq kompetencje 21 wieku, wiec jesli wychodzimy od tych kompetencji, ktdre sq

potrzebne wspodtfczesnemu cztowiekowi, to jest to umiejetnosc rozwigzywania problemdw,

umiejetnosc wspotpracy, umiejetnosc samodzielnego iniciowania pewnych procesow. To sq rzeczy,
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ktdre za pomocqg narzedzi teatralnych czy narzedzi zwigzanych ze sztukg mozemy wprowadzac.
(...) to co daje teatr: [kompetencje] wypowiadania sie, zabierania gtosu, publicznych wypowiedzi
(...). To jest chyba takq naszq gtdwngq zasadq, wedtug ktorej budujemy program i o ktorej myslimy
za kazdym razem, czy to pracujemy z dziecmi, czy z seniorami, czy z osobami dorostymi.

Kobieta, K4

Biznes ma pieniqdze, kultura nie ma tych pieniedzy. Albo ma je tak rozdysponowane, ze nigdy nie
starcza na to czym ja sie zajmuje czy prowadzenie zajec. Tam jest zawsze najmniej. | teraz nawet
bytam na rozmowie w muzeum, w ktdorym sobie to powiedzielismy, ze zawsze sq pienigdze na
wyprodukowanie wystawy, zrobienie tam wszystkiego, potem jej wypromowanie, a na samym
koricu jest dziatalnosc¢ edukacyjna.

Kobieta, K7

Wspodtpraca w obszarze aksjologii (krzewienie norm i wartosci regionalnych, patriotycznych,
kulturowych, materialnego i niematerialnego dziedzictwa) odzwierciedla postawy Matopolan, ktérzy sg
ponadprzecietnie przywigzani do tradycji oraz jest powigzana z kapitatem kulturowym regionu.
Instytucje opisujg préby poprawy atrakcyjnosci oferty oraz dgzg do coraz bardziej oryginalnego
i istotnego wktadu nie tylko w kulture regionu, ale tez kraju. Respondenci siegajg po przyktady z innych
regiondw oraz z zagranicy, ktére traktujg jako inspiracje do poprawy lokalnej oferty. Ocena perspektyw
jest jednak ambiwalentna. Z jednej strony, organizacje dostrzegajg osiggniecia w tym obszarze, z drugiej,
ubolewajg nad zbyt konserwatywnym lub obojetnym na ten aspekt podejsciem elit i lideréw, oraz
brakiem rozumienia faktu, ze rozwdj kulturowy jest narzedziem wzmacniania rozwoju spotecznego
i gospodarczego.

Tak, artysci sq wazni i my chcemy, zeby nasz kraj miat takich ludzi, ktdrzy bedq robic rzeczy piekne
dla nas. Bo potem sobie mysle, ze i kazdy chce jechac do Florencji, do Rzymu i innych pieknych
miejsc. A jakby te piekne miejsca tworzq sie z tego, ze ludzie sq tacy, Zze chcq i potrafig robic piekne
rzeczy. [...] determinacja tych ludzi jest taka, zeby doprowadzic¢ do tego, zeby ta kultura byta
wazniejsza i traktowana powaznie [...] a w duzym stopniu ta strefa kultury jest we frustracji
finansowej [...] Ale to jest zawsze w jakis sposob ignorowane.

Kobieta, K7

4. Kategoria: Spoteczenstwo

Obszary wspotpracy:

= Wspodtpraca dotyczgca spotecznosci lokalnej,

= Wspdtpraca ze spotecznoscia lokalng,

= Wspodtpraca dotyczgca integracji spotecznej, wsparcia oséb wykluczonych,
= Wspodtpraca w zakresie edukacji wigczajacej.

Wspodfpraca w zakresie integracji spotecznej i wsparcia oséb wykluczonych poprzez ksztatcenie
i doskonalenie kompetencji defaworyzowanych grup jest jednym z kluczowych obszaréw, czesto
pomijanym w strategiach rozwojowych. Regiony pragngce rozwijac sie poprzez innowacyjnos¢ nie moga
pozwoli¢ sobie na wykluczanie zasobow ludzkich, poniewaz inkluzja spoteczna poprawia jakos$¢ zycia
catej spotecznosci. Organizacje dziatajgce na rzecz wtgczenia same funkcjonujg w izolacji. Ciezar pracy
koncentruje sie na jednostce, podczas gdy skuteczno$é¢ wtgczenia polega réwniez na tworzenia
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Srodowiska sprzyjajgcego wigczeniu i obnizaniu barier doswiadczanych przez te jednostki. Organizacje
realizujg dziatania okreslane jako edukacja witaczajgca, jednak czesto robig to niejako ,przy okazji”
innych dziata, np. wolontariatow. Mimo to, nieformalne dziatania w zakresie edukacji wtaczajace]
przynoszg znaczace efekty. By edukacja wtgczajgca stata sie skutecznym narzedziem wspotpracy
i przewaga konkurencyjna, potrzebne jest zwiekszenie swiadomosci na temat jej rodzajéw i znaczenia
oraz wsparcie ze strony samorzaddw i panstwa.

Czesto my widzimy potencjat naszych podopiecznych albo staramy sie im zaoferowac jak
najwiecej, ale oni nie zawsze sq gotowi (...) sq przestraszeni (...) czesto spotykamy osoby o bardzo
niskim poczuciu wtasnej wartosci (...). | czesto tatwiej jest osobie zaproponowac nauczenie sie
obstugi jakiegos urzqdzenia, czy jakiejs maszyny tu u nas, na miejscu. (...) A zaoferowanie juz
szkolenia na zewnqtrz czesto moze nie wynika z jakiegos olbrzymiego oporu, ale ze strachu na
pewno. To sq osoby, ktdre majg ogromnqg wiedze ogromne doswiadczenie, ale te rozne
przeciwnosci losu spowodowaty, ze znalazty sie w takiej, a nie innej sytuacji. (...) My to tez widzimy
przy wspotpracy z zewnetrznymi zaktadami pracy, ze czesto mamy informacje zwrotng, (...)

ze super, swietny fachowiec, wiele potrafi, a co kuleje? No ta sfera spoteczna. (...) bo ja wczesniej
tez mam doswiadczenie pracy w urzedach (...) gdzie tez wiele form, czy to takich edukacyjnych, czy
szkoleniowych jest oferowane, czy takich pomagajqcych podjgc¢ zatrudnienie. Ale mysle sobie,

ze one nie zawsze sq adekwatne wtasnie dla tych osob, ktdre podlegajg temu wykluczeniu
spotecznemu, ktore majq szereg réznych problemaow (...) Bo tak mocno jest to sformalizowane,
oparte na ustawie, na rozporzgdzeniach, na przepisach.

Kobieta, K8

Natomiast z perspektywy 0sob z niepetnosprawnosciami mysle, ze ten system powinien byc
bardziej kompleksowy. Mysle, ze szkoty sq za bardzo skupione na swojej roli i za mato
wspotpracujqce, zeby maoc je spostrzec jako placéwki, ktore oddziatujg w sposéb kompleksowy.
Oczywiscie, i w szkotach sq takie, ktdre na rzecz tej kompleksowosci podejmujq szereg dziatan,
ale mysle, ze jednak mogtyby wiecej, czy mogtyby bardziej kompleksowo podchodzic.

Kobieta, K8

5. Kategoria: Rozwdj organizacyjny, rozwdj przedsiebiorczosci
Obszary wspotpracy:

= Wspodtpraca, ktérej celem jest rozwdj danej organizacji (sponsoring),
= Wspodtdzielenie i wymiana zasobdw zwtaszcza technologii i infrastruktury,
= Wspdtpraca na rzecz wsparcia nowych inicjatyw biznesowych i startupdw.

Badani zwracali uwage na rosngcg role wspodtpracy w budowaniu innowacyjnych ekosystemodw,
efektywnym zarzadzaniu zasobami oraz wzmacnianiu konkurencyjnosci regionu. Wspoétpraca w tym
zakresie umozliwia efektywne wykorzystanie zasobdéw, generowanie nowych oraz poprawia prognozy
przetrwania wspotpracy na przysztos¢. Rozwdj wspdtpracy na rzecz wsparcia startupdw i nowych
inicjatyw oraz wsparcia organizacji wskazuje na rosngce zrozumienie znaczenia ekosystemdw innowacji,
dazenie do wiekszej profesjonalizacji i konkurencyjnosci instytucji edukacyjnych, co podnosi ich prestiz.
W wyniku takiej wspotpracy rynek pracy staje sie bardziej roznorodny, chtonny i oferuje lepsze warunki.
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Rozwijanie wspdtpracy sponsoringowej moze $Swiadczyé o dobrej sytuacji biznesowej w regionie
i rosngcej zdolnosci instytucji pozabiznesowych do efektywnej wspdtpracy z biznesem.

Jest na przyktad konsorcjum [tu nazwa konsorcjum]. To jest okoto 137 firm zrzeszajgcych rézne
branze: informatyczng, bankowgq, hr-owq. Ale z nimi zbudowalismy tak zwane huby edukacyjne.

Mezczyzna, K1

Dodatkowo jeszcze czyms co robie regularnie, tylko rzadziej, to dwa razy w roku wyjezdzamy do
réznych organizacji pomocowych, zeby je wspierac jako wolontariusze. Robimy to jesieniq

i wiosng. Wtasnie teraz za dwa tygodnie idziemy tez w rozne miejsca. | podpisujemy umowe

o wspdtpracy.

Mezczyzna, K2

Firmy [tutaj nazwa branzy] gtdwnie wtgczajg sie w obchody [tutaj nazwa imprezy] dlatego,
ze mamy unikatowq maszyne na skale Swiata.

Kobieta, K4

6. Kategoria: Zdrowie, ekologia i zrGwnowazony rozwéj
Obszary wspotpracy:

= Wspdtpraca w obszarze zrownowazonego rozwoju,
=  Wspodtpraca w obszarze ekologii,
=  Wspodtpraca edukacyjna w obszarze zdrowia, profilaktyki zdrowotne;j.

Wspodtpraca edukacyjna w obszarze zdrowia i profilaktyki zdrowotnej odzwierciedla rosnace
oczekiwania spoteczne wobec jakosci zycia. W Matopolsce zdrowie populacji zyskuje na znaczeniu,
a instytucje coraz czesciej angazujg sie w rozwdéj zaawansowanych ustug zdrowotnych, ktére wymagaja
wspolnych dziatan i zasobéw. Wspdtpraca w obszarze zréwnowazonego rozwoju i ekologii Swiadczy
0 ambicji matopolskich instytucji, by sprostac¢ wspotczesnym wyzwaniom klimatycznym. Chociaz dyskurs
kryzysu klimatycznego otwiera mozliwosci aplikowania o fundusze, badani zauwazali, ze spoteczne
poparcie dla inicjatyw ekologicznych jest w regionie ograniczone. Przyktadem tego sg protesty przeciwko
Zielonemu tadowi i odrzucenie Strefy Czystego Transportu w Krakowie. Dziatania wbrew spotecznym
nastrojom stwarzajg powazne wyzwania edukacyjne i wymagajg strategicznego podejscia, aby zmienic
percepcje i zyskac szerokie poparcie.

Byfo to skierowane do wszystkich mieszkaricow Sqdecczyzny, gdzie mieli oni mozliwosc zrobienia
sobie badar profilaktycznych przesiewowych, gdzie byty wtasnie takie warsztaty edukacyjne

z zakresu zdrowia, profilaktyki i tutaj wiele takich ciekawych inicjatyw, zeby wtasnie wykorzystujgc
tez infrastrukture, ktdrg mamy, sprzet, no przystuzyc sie spotecznosci lokalnej i pokazac im, jak
nalezy o to zdrowie dbac poprzez wtasnie te tresci merytoryczne i tutaj mozliwosci. (...)

Mamy w programie profilaktycznym wniosek rodzicow, aby dzieci nie jadty w szkole stodyczy,
niezdrowych przekgsek, stodzonych napojow. [...] Zostat wybrany zespdt do zorganizowania takich
warsztatow. Te warsztaty odbedq sie 29 maja.

Kobieta, K1
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Poza wymienionymi kategoriami badani referowali przyktady wspdtpracy miedzynarodowe]
i transgranicznej, ktéra odzwierciedla rosngce znaczenie Matopolski jako uczestnika globalnych
proceséw oraz wzrost kompetencji organizacyjnych i komunikacyjnych matopolskich instytuc;ji
edukacyjnych. Uniwersytety, duze instytucje kultury oraz przedsiebiorstwa osiggajg znaczace sukcesy
na arenie miedzynarodowej, pokazujgc zdolno$é regionu do adaptacji i innowacji.

Waznym wyzwaniem jest wsparcie dla instytucji, ktére nie majg jeszcze doswiadczenia
w miedzynarodowej wspodtpracy, aby mogty rozpoczgé swojg aktywnosc na globalnej scenie.

Teraz jestesmy akurat na etapie przygotowywania wniosku projektu, ktory chcemy ztozyc
w ramach Erasmusa z uczelnig z Macedonii i ktora tez ma sie skupiac wtasnie na takim elemencie
edukacyjnym w zakresie zrdwnowazonego rozwoju i zielonej energii.

Kobieta, K1

Uwarunkowania wspotpracy miedzy instytucjami

W czesci pt. Z kim najczesciej wspotpracujg instytucje? wskazano motywatory wspotpracy, takie jak:
wymiana dos$wiadczen, tworzenie wspdlnych programow edukacyjnych i podtrzymywanie relacji oraz
gtéwne powody, dla ktérych instytucje decydujg sie na wspotprace. W tym fragmencie omowione
zostang uwarunkowania, od ktérych zalezy, czy te motywy moga by¢ skutecznie realizowane.

Analiza uzyskanych danych pozwolita ustali¢, ze do podjecia wspdtpracy instytucje potrzebujg zaistnienia
specyficznych warunkdéw, wsrdd ktorych wymieniano:

mobilizacje zasobdw organizacji przez szczegdlnie aktywne lub charyzmatyczne jednostki,
zaufanie,

wczesniejsze pozytywne doswiadczenia zwigzane ze wspodtpracy,

korzysci wewnetrzne i zewnetrzne,

wspolne cele,

wspolng wizje rzeczywistosci,

No vk wN e

role liderow wspotpracy.
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Rysunek 4. Uwarunkowania zwiekszajgce gotowosc¢ wspotpracy

WCZESNIEJSZE POZYTYWNE
DOSWIADCZENIA ZWIAZANE
ZE WSPOLPRACA

ZWIEKSZANIE POTENCJALU
WSPOLPRACY

ZAUFANIE

WSPOLNE CELE

MOBILIZACJA ZASOBOW PRZEZ | WSPOLNA WIZJA

CHARYZMATYCZNE JEDNOSTKI KORZYSCI

WEWNETRZNE
| ZEWNETRZNE

SILNI LIDERZY
WSPOLPRACY

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IDI.

Badani podkreslajg, ze kluczowg role w warunkowaniu wspodtpracy odgrywajg szczegdlnie aktywne
jednostki z rozbudowang siecig kontaktéw interpersonalnych w innych instytucjach. Te osoby, czesto
bedace szeregowymi pracownikami, inicjujg wspotprace i muszg zdobywad poparcie wewnatrz swoich
organizacji. Pozytywne jest to, ze w Matopolsce istnieje wiele takich jednostek oraz organizacji gotowych
wspierac ich dziatania.

Zalezy w jakim obszarze ta wspdtpraca jest lub jej nie ma. To tak naprawde bardzo zalezy
indywidualnie od poszczegdlnych osob czy liderdw, ktore stojq na czele.

Kobieta, K4

To wyszto tak naprawde z mojej strony i z kontaktu z [imie, nazwisko]. To jest mdj dobry znajomy.
On tez pracuje wtasnie w [nazwa] w Zakopanem, wiec tutaj tak z zgadalismy i tutaj duzo tez daje.
To ta wspdtpraca tez na poziomie personalnym.

Kobieta, K4

Mysle, ze jakies specyfiki szukamy, takie, gdzie widzimy, Zze faktycznie gdzies mamy te cele
zwiqzane ze sztukq zbiezne, natomiast na pewno takim waznym elementem we wszystkich
wspotpracach i to wydaje mi sie, ze jest istotne, jesli mamy mozliwosc¢ wyboru, to sq ludzie, ktorzy
pracujg w danych miejscach. | gdyby nie to faktycznie, ze na przyktad przy tym projekcie
Laboratorium Przestrzeni znam osoby z tych teatrow i spotykamy sie podczas corocznych zjazddw
pedagogdw teatréw z catej Polski, to mysle, ze do tego by nie doszto. Ze te bezposrednie kontakty
sq bardzo wazne i bardzo istotne.

Kobieta, K4

Jednak niepokojgce jest, ze wspodtpraca opiera sie w tak duzym stopniu na przypadkowych, osobistych
relacjach, a nie na przewidywalnym, systemowym i strategicznym planowaniu oraz zarzadzaniu.
Dodatkowo, opieranie powodzenia catej wspdtpracy na barkach wyrdzniajgcych sie jednostek wigze sie
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z pewnymi ryzykami, do ktérych mozna zaliczy¢ rywalizacje o zasoby pomiedzy organizacjami i drenaz
zasobow ludzkich oraz wypalenie zawodowe i nadmierne obcigzenia emocjonalne dotyczace tych
jednostek. Z punktu widzenia wspdtpracy bytoby korzystniej, gdyby wyrdzniajace sie aktywnosciag
jednostki mogty w wiekszym stopniu polega¢ na systemowych i organizacyjnych mechanizmach
wspierajgcych wspotprace i utatwiajgcych regeneracje zasobéw ludzkich w kryzysowych sytuacjach.

Formalnie byta taka umowa miedzy tamtejszym rektorem i naszq dyrekcjg, ze ta wspdtpraca
bedzie scista i bedzie jakby na biezgco ustalany jej charakter. Ale ostatecznie to sie rozmyfo.
To tez byta kwestia, ze na wydziale [tu nazwa] nam najbardziej zalezato. Byt remont, pdzniej
osoba, ktora byta od kontaktu z nami, cos tam sie wydarzyto, bo byta bardziej obtozona pracg.

Mezczyzna, K2

Te osoby muszg miec bardzo duzo takich kompetencji spotecznych. Przy relacjach miedzyludzkich
pojawia sie bardzo duzo interakcji i emocji, wiec umiejetnosc¢ wspotpracy na dtuzszq mete wymaga
naprawde tez duzo umiejetnosci, zeby rzeczywiscie sie wspierac, nie rywalizowac.

Kobieta, K2

Faktycznie rotacja pracownikow w ogdle w instytucjach kultury jest dosyc duza (..) i to troche
rozmowq tak naprawde o tym, jaka jest rola pojedynczych osob, zespotdow w takim organizowaniu
programu instytucji publicznej.

Kobieta, K2

Poznatam paniq, ktdora organizowata eventy dla [nazwa] dla architektow i projektantow i zawsze
na te eventy brata mnie, zebym robita z projektantami i architektami warsztaty. Ale jak ta pani
zmienita swoje miejsce pracy na inne, to zakoriczyta sie moja wspotpraca.

Kobieta, K7

Wiekszos¢ organizacji uwaza, ze zaufanie jest niezbednym elementem kazdej wspdtpracy. Szczegdlnie
w przypadku wspdtpracy nieformalnej, to zaufanie kompensuje nieobecnos¢ formalnych zabezpieczen
trwatosci i przebiegu wspodtpracy. Badani definiujg zaufanie jako: stownos$¢, terminowosc
i zaangazowanie, ,bycie sprawdzonym”, bycie przewidywalnym. Organizacje z wczes$niejszymi
pozytywnymi doswiadczeniami sg sktonne kontynuowac i rozwijac takie wspotprace, ktére opisujg jako
nacechowane zaufaniem. Wielu rozmdéwcédw wskazuje, ze wspodtpraca czesto zaczynata sie od
,Skromnych poczatkdow”, ktére z czasem, dzieki mozliwosci ,,sprawdzenia sie” nawzajem przeksztatcaty
sie w relacje zaufania, ktéra warunkowata w nastepnym etapie gotowos$¢ do podejmowania coraz
bardziej spektakularnych przedsiewzied.

Jezeli chodzi o instytucje kultury, to raczej dla wszystkich pracuje, bo jest to na tyle prestizowe
dziatanie. Tam nie ma z kolei dobrych pieniedzy, bo instytucje nie ptacg tyle, ile ja powinnam
zarobic¢ na warsztacie, ale jest tam inny rodzaj takiej rekompensaty za to, ze tam nie ma petnej
pensji, czy tam petnego wynagrodzenia, ze ludzie, ktdrzy biorq udziat w tych warsztatach, to sq
ludzie bardzo intensywnie interesujgcy sie sztukq i kulturg i oni zwykle potem juz prywatnie
przychodzg do mnie. Wiec po prostu dostarczajg mi te wydarzenia ludzi, a nie pieniedzy. (...) te
instytucje wybieram ze wzgledu bardziej na to, ze ktos sie o mnie nowy dowie i to bedzie osoba,
ktora lubi sztuke.

Kobieta, K7
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Jedli organizacje posiadajg pozytywne doswiadczenia we wspdtpracy wydajg sie bardziej gotowe do
podejmowania kolejnych przedsiewzie¢ opartych o wspdtprace. Spetnienie tego warunku dziata
dwojako. Po pierwsze, podnosi gotowo$¢ do kolejnych dziatan we wspdtpracy i podtrzymuje
zaangazowanie, po drugie — dziata ,leczgco”, jesli organizacje doswiadczyty przedsiewzie¢ nieudanych.
Organizacje majgce za sobg negatywne doswiadczenia nie wykluczajg wspotpracy, jezeli w innych
sytuacjach doswiadczyty korzystnych aspektéw wspdtpracy. Badani, oceniajgc swoje dotychczasowe
warunki wspotpracy brali pod uwage nastepujgce aspekty: mozliwosé wymiany zasobow i informacji,
ufatwienie procedur oraz mozliwos¢ budowania prestizu, rozpoznawalnosci, budowania marki oraz
budowania zaufania ws$réd swoich potencjalnych partneréw. Innymi ocenianymi aspektami
doswiadczen byly: przebieg i rezultat wspdlnego przedsiewziecia oraz ogdlna atmosfera wspotpracy.
Badani deklarowali, ze sg sktonni akceptowac¢ trudnosci lub niedogodnosci wspodtpracy, jesli rezultaty
i atmosfera wspdtpracy byty optymalne.

Istotnym warunkiem wspodtpracy jest podzielanie celéw oraz podobne postrzeganie rzeczywistosci. Brak
harmonii w tych obszarach moze prowadzi¢ do trudnosci w wypracowaniu wspdlnego programu
dziatania. W przypadkach, gdy misja i wizja danej instytucji nie sg zbiezne z warto$ciami potencjalnych
partnerow, wspotpraca staje sie problematyczna. Dla instytucji takich jak fundacje i stowarzyszenia,
wspdlne cele oraz misja sg fundamentem wspotpracy.

By¢ moze misja i wizja, cele danej instytucji, organizacji nie wpisujq sie w misje, wizje i cele danej
jednostki, ktdra chciataby wspdfpracowac z tq instytucjq i wtedy szukamy na przyktad alternatywy
chociazby w szkotach, na przyktad policealnych, czy w jakis firmach.

Mezczyzna, K2

Co instytucjom moze przeszkadzac w rozwijaniu wspotpracy? Zgrac cele, program. Kazdy ma swaj
program i zeby potem jakos wspdlny mianownik znaleZ¢. To jest mi sie wydaje takim najwiekszym
problemem.

Kobieta, K4

Mysle, ze jezeli chodzi o instytucje szkoleniowe to ciezko mowic o jakichs wspdlnych misjach,

co najwyzej o potrzebach wspdlnych. Natomiast jezeli chodzi o fundacje i stowarzyszenia

to rzeczywiscie czasem jest tak, ze przyswieca nam ta sama jakby misja albo ta sama — moze tak
gornolotnie — ale idea pomagania drugiemu cztowiekowi.

Kobieta, K8

Wspodfpraca czesto zalezy od liderdow, czyli instytucji, ktére lepiej radza sobie z jej organizacjg. Sg to
zazwyczaj wieksze, umiedzynarodowione i bogatsze organizacje, posiadajgce rozbudowane sieci
kontaktéw oraz doswiadczenie we wspodtpracy i ekspertéw. Badani nie przywigzujg duzej wagi do
instytucjonalnej definicji lidera, co oznacza, ze nie zawsze organizacje eksperckie, parasolowe czy
samorzadowe sg postrzegane jako liderzy wspétpracy.

Lider, jego charyzma, jego umiejetnosc rozmowy z roznymi ludzmi, umiejetnos¢ pogodzenia
réznych punktow widzenia, formowania wizji, czerpania z doswiadczen innych ludzi i formowania
jakiejs wizji, ktdra jest pociggajgca dla wiekszej grupy, umiejetnosc¢ budowania zaufania do siebie

samego, wiarygodnosci do siebie samego, no to sq te podstawowe jakby charyzma, sita,
wiarygodnosc, zaufanie, ze wiemy, ze ta osoba poprowadzi dang organizacje we wtasciwym
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kierunku przynajmniej przez jakis czas, dajemy jej kredyt zaufania i pozwalamy, aby wytyczata te
kierunki. Oczywiscie w tych teoretycznych naukach o przywddztwie, tych przywodcow mamy
bardzo rozne rodzaje ludzi, ktorzy tymi przywddcami sq, bardziej autorytarni, mniej autorytarni,
ale mysle, ze tutaj w obszarze kultury ta pewna wiarygodnosc i zgodnosc gtoszonych poglgddw

i wartosci z faktycznymi dziataniami jest kluczowa. Bardzo tatwo jest wyczuc fatsz, czy ktos tylko

udaje, a de facto robi rézne inne rzeczy.
Kobieta, K4

Uwarunkowania zmniejszajagce gotowos$é wspdtpracy to: presja systemowa, brak wsparcia
instytucjonalnego, nadmierna lub niezdrowa konkurencja, kultura braku wspoétpracy.

Rysunek 5. Uwarunkowania zmniejszajgce gotowosc¢ wspotpracy

PRESJA
SYSTEMOWA

BRAK WSPARCIA

INSTYTUCJONALNEGO
NADMIERNA LUB

NIEZDROWA
KONKURENCJA
KULTURA BRAKU
WSPOLPRACY

ZMNIEJSZANIE

POTENCJALU

WSPOLPRACY
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IDI.

Organizacje niechetnie podejmujg wspotprace pod wptywem zewnetrznych dyrektyw, presji
biurokratycznej lub finansowej. Takie wspdfprace sg czesto nietrwate i koriczg sie po ustgpieniu pres;ji.
Cho¢ lokalne samorzady coraz lepiej wspierajg organizacje, istniejg istotne luki w tym wsparciu, takie jak
brak bazy kontaktéw i odpowiedniego przeptywu informacji. Nadmierna i ,niezdrowa” konkurencja
skutecznie zniecheca do wspétpracy. Organizacje zgadzajg sie, ze podnoszenie jakosci jest niezbedne,
ale nie uwazajg konkurencji za pomocng w tym zakresie. Kultura braku wspétpracy, skoncentrowana na
btedach i ich rozliczaniu, leku przed btedami oraz biurokracji, moze ostabia¢ motywatory wspdtpracy
iwzmacnia¢ jej demotywatory. Przezwyciezenie tej kultury, zaréwno przez jednostki, jak i cate
organizacje, jest kluczowe dla wzmacniania i rozwijania wspotpracy.

W oswiacie tez jest duzo takiego strachu, takich pretensji o rézne rzeczy, wiec czesto nauczyciele
dla swietego spokoju wolg cos napisac, zrobic¢ i mie¢ jakqs podstawe, bo obawiajq sie, ze ktos
gdzies bedzie kwestionowat ich sposdb postepowania, czy zrobili dobrze, niedobrze itd.

Taka bariera chyba wynika z braku zaufania jednak, ale tez z braku pewnosci siebie.

Kobieta, K2
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Dobre przyktady wspdtpracy

W tej czesci raportu omawiane sg przyktady skutecznej wspotpracy, ktére przyczyniajg sie do rozwoju
instytucji kulturalnych i edukacyjnych. Przedstawione przypadki ilustrujg, jak zaangazowanie
pasjonatéw, kolekcjonerdw sztuki oraz mtodziezy moze prowadzi¢ do wzbogacenia oferty programowe;
oraz aktywizacji lokalnej spotecznosci, znaczenie budowania relacji sgsiedzkich oraz wykorzystywania
nowych technologii jako narzedzi wspierajgcych edukacje i integracje spoteczna.

1. Zaangazowanie pasjonatow, kolekcjonerdw sztuki, ekspertéw

Wspodtpraca z osobami, ktére sg pasjonatami, ekspertami z réznych dziedzin lub kolekcjonerami
artefaktow i dziet sztuki przynosi korzysci, zwtaszcza w instytucjach kulturalnych i muzealnych, co
przektada sie na wzrost kompetencji lokalnej spotecznosci. Pasjonaci udostepniajg swoje kolekcje do
wystaw, co wzbogaca oferte instytucji i przycigga zwiedzajgcych. Pozyskiwanie pasjonatow,
kolekcjoneréw i ekspertéw czesto przebiega osobistymi personalnymi kanatami. Pasjonaci pochodzg
albo z lokalnych srodowisk, albo z wiekszych osrodkdéw lub organizacji cieszacych sie prestizem.
Witgczenie lokalnych pasjonatow do wspdtpracy jest rodzajem odkrycia oraz dowartosciowania
unikatowych i lokalnych kompetencji oraz promowania zasobdw kulturowych i zasobdw ludzkich
spotecznosci lokalnej. Nawigzanie takiej wspotpracy daje wielostronne korzysci:

= dla pasjonatdw jest to okazja do zaprezentowania sie, rozwoju swojej dziatalnosci i jej promocji,

= dla organizacji sg to zazwyczaj dostrzegalne oszczednosci (lokalni pasjonaci lub eksperci sg sktonni
pracowac woluntarystycznie lub za niskie stawki, nie potrzebujg rekompensat za podrdz lub diet),
bezzwtoczny dostep do wsparcia, mozliwos¢ wspdtpracy dtugoterminowej,

= dla spotecznosci lokalnej jest to forma wzmacniania jej potencjatu, aktywizacji i odkrywania siebie

na NOWO.

No wiec rachu-ciachu, dwa telefony wykonane i juz mam dziewczyne, ktdra bedzie nawet bez
pieniedzy przychodzita i malowata i uczyta tego malowania. (...)

nic gmina nie wnosita, natomiast przyjezdzat student wtasnie z krakowskich uczelni, mysmy tylko
mieli wskazac firme, ktora by przyjeta takg klase, ktora objeta byta projektem.

Kobieta, K2

Pasjonaci, eksperci lub kolekcjonerzy pochodzacy z prestizowych organizacji lub osrodkdéw nobilitujg
przedsiewziecia ze swoim udziatem i podnoszg ich widocznos¢ dla publicznosci, takze spoza lokalnej
spotecznosci. Czes¢ z nich jest rowniez sktonna pracowac woluntarystycznie i za nizsze stawki, ich
motywacja czesto wynika z pasji, checi dzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem oraz z potrzeby
wnoszenia wktadu w rozwdj spotecznosci. To sprawia, ze dostep do wiedzy, kultury i zasobdw, ktére
normalnie bytyby dostepne tylko w duzych, prestizowych osrodkach, staje sie mozliwy bez koniecznosci
wyjazdu do odlegtych miejsc. To rozwigzanie nie oznacza wytgcznie wygody widzow, stanowi wazny
komunikat na temat dostepnosci wiedzy i zasobdéw kulturowych. Wigczenie miejscowosci spoza
centralnych osrodkow do gtéwnego nurtu kultury i wiedzy sprzyja rownowazeniu rozwoju spotecznego,
przeciwdziatajgc marginalizacji i wykluczeniu tych obszaréw. Tego rodzaju inicjatywy moga prowadzic¢
do wzrostu aspiracji mieszkancéw, ktérzy zyskujg nowe perspektywy oraz do wzbogacenia lokalnej
oferty kulturalnej i edukacyjnej, co ostatecznie przektada sie na ogdélny rozwoj regionu.
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Udato sie zorganizowac wystawe profesora [imie, nazwisko], wystawa byta pod patronatem
honorowym Rektora [nazwa] w Krakowie. Profesor tez przeprowadzit warsztaty dla mtodziezy (...)
i razem jestesmy w trakcie tworzenia ksigzki artystycznej, gdzie wtasnie profesor [imie, nazwisko]

wykonat ilustracje. (...) Wydaje mi sie, ze to wazne jest zardwno dla [nazwa], jak dla profesora.
Oni sqg w trakcie wtasnie projektu [nazwa projektu] i chcq wychodzic z tym projektem tez poza
Krakdw, wiec tutaj tez wydaje mi sie to byfo waznym czynnikiem. Teraz organizujemy wystawe
studentdw [nazwa], wiec ta wspdtpraca wydaje mi sie jest i dla nich wazna, i dla nas. Zeby jednak
byt ten przeptyw srodowisk i pomystow. (...) Korzysci sq gtownie tworcze, intelektualne. Mieszkaricy
nie muszq jechac do Krakowa, zeby zobaczyc jakgs ciekawg wystawe. Tylko ta wystawa przyjezdza
do nas, wiec tutaj utatwiamy dostep do kultury, ktory jest bardzo wazny tutaj w naszej lokalnej
spotecznosci. Ale tez wydaje mi sie, Zze bardzo ciekawe projekty, ktdre pozwalajq uzyskac potem
sponsordw, partnerow, mozemy zrealizowac tak tutaj wtasnie ten projekt tej ksigzki pozwolit nam
uzyskac sponsoring i zardwno z zajmujgcych sie dystrybucjq papieru czy w farb, wiec tutaj jednak
ten przeptyw twdrczej wizji jest bardzo potrzebny.

Kobieta, K4

2. Witaczenie mtodziezy i tworzenie rad mtodziezowych

Wspodfpraca z mtfodzieza moze prowadzi¢ do tworzenia nowych wydarzed i inicjatyw oraz
przeciwdziataniu problemom charakterystycznym dla tej grupy wiekowej. Niektdrzy respondenci
zwracali uwage na to, ze jest to ,trudna grupa docelowa” ze wzgledu na jej wysokie oczekiwania z jednej
strony i brak zaangazowania z drugiej. Remedium na nieobecnos¢ tej grupy na widowni instytucji kultury
lub instytucji edukacyjnych mogtoby by¢ tworzenie rad mtodziezowych lub witgczanie mtodziezy
w dziatania zwigzane z aktualng praca organizacji oraz organizowanie inicjatyw promujgcych talenty
mtodych oséb. Organizacja uzyskuje przez to wzbogacenie swojej oferty, oferta przygotowywana jest
przez mtodziez, dla mtodziezy, co zwieksza szanse na lepsze dopasowanie tej oferty oraz petni istotng
role edukacyjng i wychowawczg wobec tej grupy wiekowe;j.

Licealisci czesto biorq udziat u nas w warsztatach, dlatego ze nasza oferta edukacyjna jest

w gfownej mierze skierowana do mtodziezy w miescie. Nie jest to bardzo popularne, dlatego ze
wszystkie placowki bardziej koncentrujq sie na dzieciach ze szkdt podstawowych czy dorostych.
Natomiast ta grupa odbiorcow, wtasnie nastolatkow, jest taka troszke pomijana. Moze z racji
tego, ze jest to dosc trudna grupa odbiorcéw i bardzo tez wybredna. Oni nie sq zainteresowani
wszystkim, wiec tutaj trudno dla nich stworzyc jakgs ciekawq oferte, z ktorej chcieliby skorzystac.
Jednak u nas udato sie zorganizowac wtasnie takq statq grupe licealistow, mtodziezy, ktdrzy sq
zainteresowani tworzeniem. Mamy w planie stworzenie takiej Mtodziezowej Rady Muzeum.
Podobna rzecz jest wiasnie, wiem, ze w Muzeum [nazwa] w Krakowie, gdzie dziata Mtodziezowa
Rada Muzeum, gdzie ta mtodziez jest angazowana w rozne rzeczy, ktdre sami tez mogq
organizowac. Nam sie udafo zorganizowac takg akcje promocyjng tworzenia plakatéw, udato sie
zrobic takq wystawe plenerowq na citylightach wtasnie po miescie, gdzie te plakaty byty
prezentowane. Organizujemy tez wystawy i mtodziez chetnie bierze udziat w tych wystawach.
Promujemy mtode talenty.

Kobieta, K4
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3. Dobre praktyki dobrego sgsiedztwa

Z badan wynika, ze dziatania sasiedzkie i wspotpraca o charakterze sgsiedzkim zyskuje na popularnosci.
Organizacje edukacyjne potrafig dostrzec swojg role nie w paternalistycznym dziataniu ,na rzecz”
lokalnych mieszkancow, ale ,razem” z nimi. Jest to szczegdlny rodzaj wspodtpracy, bo polega na
wspotdziataniu partnera instytucjonalnego z partnerem nieinstytucjonalnym — kazda osobg, firma lub
placéwka, ktdra znajduje sie w najblizszym otoczeniu. Mozna zaobserwowac jaki$ rodzaj renesansu
sgsiedztwa, co jest szczegdlnie wazne szczegdlnie w miastach, gdzie dtugie dekady dominowato
odgradzanie sie, a samotnos¢ i dazenie do anonimowosci zyskato range problemu spotecznego.
Instytucje edukacyjne i kulturalne pretendujac do roli dobrych sgsiadéw organizujg wspdlne, otwarte
positki (szczegdlng popularnoscia cieszg sie $niadania) dla mieszkancow, pikniki, kierujg specjalng oferte
dla sagsiadéw. Tania, sympatyczna metoda przynosi znaczace rezultaty w postaci spotecznej
rozpoznawalnosci instytucji i integracji lokalnej spotecznosci.

Mieszkajq tu, owszem, ale nigdy nie weszli do srodka, ale jak zobaczyli, ze jest Sniadanie,

to chetnie sie poczestujq, bo akurat sqg na spacerze z psem. Wiec mysle, ze ten stot nasz moze miat
8 metrow, ale mysle, ze ze 100 osob jadto to Sniadanie z nami. | to byto wspaniate, tez takie
otwierajgce na to, ze jestesmy wtasciwie bardzo hermetyczng instytucjq, ktora nie kojarzy sie

z takim moze wspdlnym, swobodnym jedzeniem sniadania (...) to sqsiedztwo jest dla nas istotne

i w zesztym roku wtasciwie spotykalismy sie bardzo regularnie.

Kobieta, K4

Spotykalismy sie bardzo regularnie z podgdrskim Srodowiskiem artystycznym, bo to sgsiedztwo
jest dla nas istotne. Jestesmy duzq instytucjq i wychodzimy na zewngqtrz, wspotpracujemy
z réznymi stowarzyszeniami i artystami.

Kobieta, K2

4. Lekcje Otwarte i wykorzystanie narzedzi pracy online

Niektore organizacje wykorzystujg narzedzia zdalnej wspdtpracy, co szczegdlnie dobrze sprawdza sie we
wspotpracy szkét i doskonaleniu zawodowym nauczycieli. Jednak narzedzia te sg na tyle uniwersalne, ze
mogtyby stuzy¢ tez innym instytucjom w rozwijaniu wspotpracy i poprawianiu dostepnosci swojej oferty,
zwtaszcza dla odbiorcéw w bardziej peryferyjnych miejscowosciach lub oséb z niepetnosprawnosciami
oraz dla senioréw.

Przyktadem takiej wspdtpracy sg Lekcje Otwarte prowadzone w jednej z badanych szkot przez doradce
metodycznego, ktory dodatkowo, prowadzi konsultacje dla nauczycieli zarowno stacjonarnie, jak
ionline. Nauczyciele mogg obserwowac lekcje na zywo i online, co umozliwia im bezposrednie
zdobywanie wiedzy i doskonalenie swoich umiejetnosci, co minimalizuje procedury biurokratyczne
i skraca dystans pomiedzy szkolgcymi i szkolonymi.

Oferuje lekcje otwarte, czyli nauczyciele mogq przyjechac do mnie do szkoty i oglgdngc, jak
prowadze lekcje. Robitam tez lekcje online, czyli mogli sie tqgczy¢ zdalnie i obserwowac zdalne
lekcje. Mogq zaprosi¢ mnie do szkoty, to jest wtedy taka droga bardziej oficjalna, czyli przez
dyrekcje — dyrekcja szkoty zwraca sie do dyrekcji osrodka z prosbq o wystanie doradcy.

Kobieta, K3
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5. Samoksztatcenie i szkolenia edukatoréw

Organizacje edukacyjne podejmujg wspdtprace polegajgcg na samoksztatceniu i ksztatceniu wzajemnym
oraz multiplikowaniu wiedzy poprzez ksztatcenie edukatoréw. Instytucje dostrzegajg potrzebe
ksztatcenia wtasnych pracownikow, ale takze, co mniej oczywiste, dbania o ich dobrostan. Przyktadem
zaopiekowania sie wtasng kadrg byto organizowanie warsztatéw z mindfulness wspierajgcych
nauczycieli w rozwoju ich kompetencji miekkich, lepszego zarzadzania stresem, co z kolei wptywa
pozytywnie na atmosfere w klasie i jako$¢ nauczania. Inkluzyjny charakter warsztatow, otwarty rowniez
dla 0séb spoza szkoty, pokazuje zaangazowanie szkoty w szerszg spoteczno$¢ edukacyjng. Warto tez
zwréci¢ uwage na to, ze zdecydowano sie na zaoferowanie pracownikom zajeé, ktore nie majg
bezposredniego przetozenia na ich aktualng aktywnos$¢ zawodowa. Zamiast tego, zainwestowano
w zajecia, ktore dopiero w dtugiej perspektywie bedg miaty znaczenie dla ich pracy w szkole.

Inna organizacja przedstawita tez interesujgcy proces wspdtpracy w rozwijaniu modelu wspierania
beneficjentdow poprzez wigczenie ich w wolontariat w tej organizacji. Seniorki, objete wsparciem
organizacji, zostaty przeszkolone do tego, aby mogty pracowaé jako wolontariuszki w Zztobku
prowadzonym przez te samg organizacje.

Wczesniejsza dyrekcja a jednoczesnie zatozyciel szkoty jest w tym momencie zatrudniony jako
edukator i ona wtasnie organizuje takie szkolenia wtasnie z tutoringu. Teraz byta oferta takich
warsztatow z mindfulness. One sq kierowane do kadry, ale rowniez na zewngtrz, w naszq strone,
od organu prowadzgcego. Dwa lata temu mielismy takie warsztaty z tutoringu, bo chcieliSmy
wejs¢ w tutoring. W szkole jeszcze nie weszlisSmy, ale szkolimy sie.

Kobieta, K1, K8

Dtugoletni prezes stowarzyszenia z Lublina przyjechata tutaj do moich senioréw i ona pracowata
w tych dwdch osrodkach wsparcia dziennego dla oséb chorych psychicznie i uczyta ich po prostu
(...). W kazdym razie uczyta te trenerki, ktore pracujq z tymi osobami chorymi, wtasnie metody
Montessori dla seniordw. Ktos inny z kolei przygotowywat moje seniorki do pracy w ztobku, czyli
opieka nad dzieckiem do lat trzech. | otrzymali 40 godzin szkolenie wolontariuszy i mogq chodzic
do naszego publicznego zfobka. Bo tam, gdzie normalnie to cztowiek nie wejdzie taki z ulicy do
pomocy. Ale jak sie ma takie szkolenie 40-godzinne to wtasnie tego wolontariusza to sie chodzi.
Wiec ja juz teraz nawet zupetnie sobie tak wszystkiego nie przypominam, ale takie te sztandarowe
rzeczy wtasnie, bo to sq te wspdtprace, z ktdrych jestesmy dumni.

Kobieta, K

6. Sieci wspétpracy nieformalnej

Sieci wspotpracy nieformalnej zostaty scharakteryzowane przez badanych jako struktury ztozone
z instytucji, organizacji oraz indywidualnych ekspertow, ktére organizujg wspdlne spotkania, aby
wspolnie osiggac cele, wymieniac sie wiedzg, doswiadczeniem oraz zasobami. Sieci te mogg przybierac
rozne formy, od formalnych porozumien, po mniej sformalizowane grupy robocze. Sieci nieformalne sg
popularne i powszechne. Sieci sformalizowane dotyczg raczej instytucji o ugruntowanej pozycji
i wiekszym dorobku (uniwersytety lub duze instytucje kultury), ale nie jest to reguta. Mniejsze

34

malopolskauczy.pl


https://www.malopolskauczy.pl/

organizacje sg bardziej aktywne w sieciach nieformalnych, bo jest to dla nich bardziej praktyczne
i wygodne.

Ludzie wchodzq ze sobqg w interakcje i sie poznajq. To, czy tam zachodzi w pewnym momencie
wspotpraca powiedzmy instytucjonalna, to jest kwestia drugorzedna. Wazniejsze jest stwarzanie
platformy do spotkan dla ludzi w tych samych obszarach pochodzqgcych z rédznych jednostek
instytucjonalnych. To jest jedna z wazniejszych rzeczy, branzowos¢ spotkari, mozliwos¢ wymiany
doswiadczen, uczenia sie od siebie nawzajem, pordwnywania tez, patrzenia na to, co kto robi,
jakimi sposobami, przy jakim koszcie i z jakim efektem.

Kobieta, K4

Nie widze tutaj Zzadnych minusdw, bo ta wspdtpraca jest tez niesformalizowana. My jestesmy po
prostu do niej zaproszeni i tez mamy mozliwosc¢ decydowania czy w jakims spotkaniu w jakiejs
konferencji w jakiejs wizycie studyjnej bierzemy udziat bgdz nie bierzemy wiec jakby nie ma
wifasciwie zadnych oczekiwan w stosunku do nas. Czasem rzeczywiscie cos nowego sie pojawia
jestesmy zapraszani do jakiejs wspdlnej wspdlnego zastanowienia sie czy dany przepis funkcjonuje
co moglibysSmy zmienic.

Kobieta, K8

Sieci wspotpracy nieformalnej to jeden z mocniejszych punktéw wspdtpracy matopolskich instytucji
edukacyjnych. Prawie wszystkie organizacje opisywaty swoje dziatanie w sieci. Kazda z organizacji, ktéra
miata okazje uczestniczy¢ w sieci nieformalnej — deklarowata wysoki poziom zadowolenia i satysfakgji
z bycia w sieci.

Jesli chodzi o sektor kultury, a na pewno o sektor sztuk wizualnych i dziedzictwa kulturowego,
to jest bardzo duzo wspotoraca. Ten poziom edukacyjny jest absolutnie ludzie o sobie wiedzg,
uczq sie od siebie nawzajem, kontaktujq sie, sieciujq, ze tak powiem, poziomo. {(...)

Wazniejsze jest stwarzanie platformy do spotkari dla ludzi w tych samych obszarach pochodzqgcych
7 réznych jednostek instytucjonalnych. To jest jedna z wazniejszych rzeczy — branzowosc spotkan,
mozliwos¢ wymiany doswiadczeni, uczenia sie od siebie nawzajem, pordwnywania tez patrzenia
na to, co kto robi, jakimi sposobami, przy jakim koszcie i z jakim efektem.

Kobieta, K4

W kontekscie instytucji kulturalnych i edukacyjnych, sieci wspdtpracy stanowig platformy, ktére
umozliwiajg realizacje wspdlnych projektdw, organizacje szkolen i konferencji oraz wzajemne wsparcie.
Najwiekszg za$ zalety sieci jest okazja do wymiany informacji i wzajemnego inspirowania sie oraz
budowania kultury zaufania. Organizacje podkreslajg, ze oprécz podnoszenia kompetencji, wymiany
informacji sie¢ daje szanse na bycie poznanym jako godny zaufania partner. Sieci sprzyjajg tez
dtugotrwatej wspotpracy oraz sg forma gratyfikacji za trud wtozony w dziatalno$¢. Poniewaz instytucje
kultury i edukacyjne sg stale poddane nadmiernej presji budzetowej a pracownicy zarabiajg mato, udziat
w sieci moze miec¢ znaczenie w przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu i negatywnej selekcji do tych
zawodow.

Bardzo duzo nauczycieli rewelacyjnie pracuje, robi Swietne projekty, oni sie mogq pokazac.
Po pierwsze dowartosciowac sie, ze to co robiq na co dzien, tak poczuc sie z tym dobrze, ze to co
robiq, robiq dobrze, jest nowatorskie, jest ciekawe, mogg pokazac to innym i bardzo wtasnie
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takie... to jest cenne dla ludzi, no bo wiadomo, w edukacji mamy mato takich momentdéw,

Ze mozemy sie ucieszyc i ktos nas docenia i te spotkania sieci rzeczywiscie takie sq, ze mogq
nauczyciele po pierwsze pokazac co robiq dobrze, a robiq mndstwo fantastycznych rzeczy, ale tez
sie zainspirowac i ta wspdlna inspiracja i taka... takie poczucie, ze ktos cos kiedys robit, ale sobie
wtasnie przypomni, ze dawno nie robif, ktos inny pokaze, przypomni sobie. Takze taka inspiracja

i motywacja do pracy, takie wspieranie sie bardzo pozytywne.

Kobieta, K3

Przyktadem dobrej praktyki jest opisany w wywiadach proces inicjowania sieci nieformalnej w oparciu
o wfasng kompetencje. Zainicjowana sie¢ nie musi by¢ duza, na poczatek moze wystarczy¢ jeden motyw,
ktory przyciggnie uwage zainteresowanych. Jedna z organizacji zaproponowata tematyczng siec
dotyczaca zastosowania nowych technologii w edukowaniu. Ten temat okazat sie na tyle interesujacy,
ze sie¢ rozwijano o kolejne watki.

| zrobitam jednq sie¢ wspotpracy w pierwszym potroczu tam byto o ruchu na lekcji gry i zabawy
i tak dalej. | natomiast teraz robie o Tiktoku, czyli nowe technologie i swietnie to sie sprawdza,
i ludzie naprawde sobie to cenig. To jest takie bardzo spajajqce i sprawia, ze sie ludzie wtasnie

zaprzyjazniajqg czujq sie wspdlnotq. Takze taka siec to jest naprawde bardzo dobra rzecz.

Kobieta, K3

Sieci nieformalne pozwalajg tez podnosi¢ jakos¢ ustug i kulture organizacyjng. Stanowig dobrg
alternatywe do konkurencji, ktéra jest postrzegana jako demotywujgca. Badane organizacje bardziej
cenig sobie zaufanie a konkurencyjnosé postrzegajg jako zagrozenie dla zaufania. Sieci nieformalne to
inkubator zaufania, gdyz dtugotrwaty, osobisty i systematyczny kontakt, wymiana informacji wzmacnia
wzajemny obraz uczestnikow sieci jako potencjalnie wiarygodnych partneréw.

Wazniejsze jest stwarzanie platformy do spotkar dla ludzi w tych samych obszarach pochodzqcych
z réznych jednostek instytucjonalnych. To jest jedna z wazniejszych rzeczy — branzowosc spotkan,
mozliwos¢ wymiany doswiadczen, uczenia sie od siebie nawzajem, pordwnywania, tez patrzenia
na to, co kto robi, jakimi sposobami, przy jakim koszcie i z jakim efektem.

Kobieta, K4

7. Wizyty studyjne

Bardzo ciekawym pomystem na wspdtprace o charakterze sieci ujawnionym w procesie badan byty
wizyty studyjne praktykowane przez jedng z organizacji. Wizyty polegajg na w miare regularnym
odwiedzaniu innych organizacji, na nieformalnych spotkaniach, w ktérych dochodzi do wzajemnego
poznania sie. Przebiegajg w swobodnej atmosferze, czesdcig takiej wizyty jest oprowadzenie gosci,
nastepnie kazda z organizacji dokonuje autoprezentacji, a pdzniej jest czas na swobodne rozmowy.
Wizyty studyjne o nieformalnym charakterze mozna rowniez traktowac jako odmiane sieci i sieciowania.

My jako pracownicy dziatu upowszechniania i wydarzeri raz w miesigcu staramy sie, moze raz na
dwa miesiqce, staramy sie wybierac na jakqs wizyte studyjng do innej instytucji, zeby podglgdngc,
porownac, poznac sie. Wiec to jest nasze takie, my zespotowo idziemy gdzies. (...) nikt nam nie
odmdwit. Chetnie instytucje goszczq. Pytajq zawsze, dlaczego i co my tu robimy. Natomiast
faktycznie sie okazuje, ze mamy duzo wspolnych stykéw dziatan. (...) Daje na pewno nam to takg

36

malopolskauczy.pl


https://www.malopolskauczy.pl/

orientacje w tych krakowskich instytucjach co sie dzieje jak sobie inni radzq z problemami ktdre
jednak sq podobne. No i jest takim tez ma taki element wtasnie poznawania sie wzajemnie.

Kobieta, K4

Omawiana organizacja jest w trakcie realizowania swojego pomystu i jeszcze nie ma petnego obrazu
korzysci z tych wizyt, ale juz widzi pierwsze z nich. Jest to przede wszystkim wzajemne inspirowanie sie
pomystami oraz potencjat do nawigzania bardziej trwatych relacji, ktére nazywa ,oswojonymi”.
Jej pracownicy spodziewajg sie, ze zapoznane podczas wizyt organizacje w przysztosci stang sie dla nich
naturalnymi partnerami.

Wiemy, ze mamy juz troche oswojone te relacje, wiec jest nam znacznie fatwiej nawigzac
wspotprace z takimi miejscami czy organizacjami, z ktérymi mamy juz jakis kontakt. (...) Wydaje mi
sie, pomyst byt nasz wewnetrzny, ale on nie jest jakims odosobnionym. Bo zespoty jezdzq na wizyty

studyjne w rozne miejsca i szukajq sobie inspiracji. | dla nas to tez jest potrzebne. {...)

Daje na pewno nam to takq orientacje w tych krakowskich instytucjach co sie dzieje jak sobie inni
radzq z problemami ktdre jednak sq podobne. No i jest takim tez ma taki element wtasnie
poznawania sie wzajemnie.

Kobieta, K4

Formy wspétpracy oraz ewentualne problemy z nimi zwigzane

Wspodtpraca miedzy podmiotami zajmujgcymi sie ksztatceniem moze przybierac rézne formy. Czasami
sg to dziatania dorazne (jednorazowe), a w innych sytuacjach wpisujg sie w z gory zaplanowane
dtugotrwate kooperacje. Drugim istotnym kryterium podziatu jest poziom sformalizowania.
W przeprowadzonym badaniu odnotowano zaréwno mocno sformalizowane wspétprace (precyzyjnie
uregulowane w umowach), jak i zupetnie nieformalne, zwykle oparte na osobistych kontaktach
pracownikéw zainteresowanych podmiotéw oraz ich interesariuszy. Nie jest to jednak podziat
dychotomiczny — wywiady ujawnity takze szereg posrednich rodzajéw wspdtpracy — np. gdy nie ma
spisanych ram wspdtpracy, a formalizowane s3 jedynie pojedyncze kwestie zwigzane z konkretnymi
przedsiewzieciami — np. kwestie wykorzystania wizerunku czy wtasnosci intelektualnej.

Przeprowadzone badanie pokazato bardzo istotng role niesformalizowanej wspdtpracy pomiedzy
podmiotami. Czesto opiera sie ona na osobistych kontaktach pracownikéw lub interesariuszy danego
podmiotu (np. rodzicéw dzieci z danej szkoty). W tym aspekcie, wieksze mozliwosci mozna dostrzec
w jednostkach niepublicznych, gdzie interesariusze sg z reguty lepiej spotecznie usieciowieni oraz sg
gotowi pokrywac samodzielnie pomniejsze wydatki zwigzane z omawianymi wspoétpracami.

Co ciekawe, nawet przy bardzo podobnych kategoriach wspdtpracy, mozna zaobserwowac skrajnie
rézne podejscie do spraw formalnych. Na przyktad, udziat mtodziezy szkét srednich w zajeciach
w szkofach wyzszych czasami bywa precyzyjnie uregulowany w podpisanych porozumieniach,
a w niektdrych wypadkach sprowadza sie wytgcznie do ustnych ustalen i to nie na szczeblu kierowniczym
(np. miedzy wyktadowcg-absolwentem i wychowawcg klasy). W niektérych jednostkach wymagane jest
jednak, aby kazda wspodtpraca (nawet ta nieformalna) byta zatwierdzona przez dyrekcje, do ktérej nalezy
takze decyzja o zakresie kooperacji oraz ewentualnym pdzniejszym poziomie jej sformalizowania.
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Naturalnie, wiekszos¢ wspdtprac wpisuje sie w przestrzen miedzy te dwie skrajnosci. Na przyktad, nie
ma zawigzanego oficjalnego partnerstwa, a w formie pisemnej regulowane sg tylko konkretne kwestie
— np. uzyczenie sali, czy wspotpraca przy organizacji konkretnego wydarzenia. Czasem formalny ksztatt
nabierajg jedynie te aspekty, ktore sg regulowane przez rygorystyczne przepisy — np. zwigzane
z rejestracjg wizerunku, ochrong danych osobowych czy niektérymi rodzajami odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. Ta ostatnia kwestia odnosi sie zaréwno do szkdd na osobie, jak i na mieniu.

Rozmowcy miewali problem z okresleniem, czy komercyjnie zamowiona ustuga szkoleniowa moze
miesci¢ sie w obszarze badawczym niniejszego projektu. Przyjmujac, ze jest to forma wspodtpracy,
to charakterystyczny dla niej jest wysoki poziom sformalizowania — umowy regulujace nie tylko
przedmiot umowy, ale takze ewentualne kary umowne, odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, czy szereg
innych kwestii pobocznych. Dominuje jednak dazenie do jak najmniejszego poziomu sformalizowania.

Nam przyswieca taka zasada prostoty. Jak mozemy wprowadzi¢ wspdtprace bez koniecznosci
podpisywania partnerstwa to tak wolimy, no bo to formalizowanie wspdtpracy czesto jest jednak
czasochfonne, ale no czesto jakby jest to wymadg formalny jakiegos tam projektu,

wiec jezeli trzeba to tak.

Kobieta, K8

Jesli mamy takie wymogi, ktdre np. narzuca nam ministerstwo przy zewnetrznym finansowaniu
projektu, to formalizujemy, bo taki jest po prostu wymadg grantodawcy. Ale formalizujemy tez
wspotprace w momencie, kiedy mamy jakies reguty, ktorych wspdinie chcemy przestrzegac i ktdre nie
sq by¢ moze tez jednotorowe. Jesli umawiamy sie na warsztaty, ze grupa przyjdzie na warsztaty, to
mamy jednq rzecz do w zasadzie weryfikacji, natomiast jesli umawiamy sie na wiecej dziatan albo na
rozne rodzaje dziatania, na jakies wymiany, to formalizujemy to, podpisujemy umowe. Tez, jesli druga
strona potrzebuje tego, to wtedy tez formalizujemy i podpisujemy umowe. Staramy sie to robic
generalnie, natomiast przy takich bardzo prostych sytuacjach, w ktérych obowigzujg nas wewnetrzne
regulaminy, np. regulamin zwiedzania, to tego nie robimy, bo trzymamy sie tego regulaminu.
Kobieta, K4, B20

W duzej mierze potrzeba sformalizowania wspotpracy wynika z kwestii rozliczen finansowych, ktore
z reguty wymagaja wiekszej kontroli niz wspotpraca barterowa. Inng okolicznoscia, ktéra sktania do
formalizowania wspotpracy jest kwestia korzystania z wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw —
najczesciej dotyczy to wykorzystania logo (znaku towarowego) na materiatach promocyjnych. Wiele
organizacji ma bowiem bardzo rygorystyczne wewnetrzne przepisy dotyczace zasad wykorzystywania
swojego logo, a wiec chcac zachowac te standardy we wspodtpracy z innymi podmiotami, konieczne jest
siegniecie po umowe pisemng. Jesli strony decydujg sie na ten krok, to zwykle w dokumencie
regulowane sa takze inne kwestie, gdyz po zmianie trybu wspoétpracy na formalny, dodanie kolejnych
postanowien do umowy jest juz relatywnie fatwe. Ponadto w niektérych kontekstach sformalizowanie
wspotpracy moze by¢ dla niektérych partneréw zrodtem prestizu (na przyktad zawigzanie partnerstwa
szkoty z cenionym uniwersytetem).

Interesujgcym zjawiskiem jest podejmowanie niesformalizowanych przedsiewzieé, ktére wyrastajg
z silnie sformalizowanego projektu, jak na przyktad LOWE (Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji). Mowa
przede wszystkim o sytuacji, w ktorej taki osrodek dysponuje znaczng pulg beneficjentéw — osdb, ktore
majg pozytywne doswiadczenia zwigzane z udziatem w szeroko rozumianych przedsiewzieciach
edukacyjnych. Wtedy inne podmioty sg zainteresowane dotarciem do tej grupy i wtgczeniem ich w inne
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inicjatywy. Bywa, ze dziatania te nie mieszczg sie w obszarze pierwotnego projektu (albo odpowiednie
wskazniki zostaty juz osiggniete). Wtedy zawigzywane sg nieformalne wspétprace ad hoc, ktére jednak
w istocie bazujg na efektach wczesniejszego sformalizowanego projektu.

Wielokrotnie w rozmowach pojawiat sie tez watek niesformalizowanej wspdtpracy na rzecz pomocy
uchodzcom z Ukrainy. Wiele jednostek podjeto wtedy dziatania, ktére z racji ich charakteru, a przede
wszystkim koniecznosci szybkiego reagowania, miaty charakter catkowicie nieformalny. Ta wyjatkowa
sytuacja sprawita tez, ze nawigzano wspodtprace miedzy podmiotami, ktdére wczesniej w ogodle nie
dostrzegaty potrzeby wzajemnej kooperacji. Warto zaznaczyé, ze poza wymiarem humanitarnym,
rozmoéwcy dostrzegali gteboki edukacyjny i wychowaweczy sens takich dziatan.

Wskazywang zaletg sformalizowanej wspotpracy jest niewatpliwie mozliwos¢ powielenia jakiejs idei
z innymi podmiotami. W tym procesie zachodzi takze wyodrebnienie czesci ukrytej wiedzy w organizacji
i wykorzystywanie jej jako dobrej praktyki. Wzmacnia to takze trwato$¢ wspdtpracy w sytuacji, gdy osoby
za nig odpowiedzialne odchodzg z organizaciji.

Jeslimamy sformalizowanqg wspdtprace, to jest nam ftatwo zweryfikowac, czy cos zostato dopetnione,
czy nie. To jest zawsze plus, bo wiemy na co sie piszemy. Drugi plus jest taki, ze mamy to jakos
okreslone, nazwane i mozemy sie do tego odwotywac. Trzeci plus jest taki, ze kazdy w zasadzie z nas
moze do tego wrdcic. Nie tylko ja jako koordynatorka jakiegos projektu czy jakiejs wspdtpracy, tylko
kazdy z nas w zasadzie w zastepstwie kogos innego moze zweryfikowac jaka jest zasada tej
wspdtpracy. Minusy sq takie oczywiscie, ze trzeba przeprowadzic i zadbac o obieg dokumentdw, ktdry
obowiqzuje nas w instytucji i wymaga to dodatkowo troche czasu na przygotowanie.

Kobieta, K4, B20

Tabela 1. Mocne i stabe strony wspdtpracy sformalizowanej oraz niesformalizowanej

Wspdtpraca sformalizowana Wspdtpraca niesformalizowana
Mocne strony Wieksza trwatosc Wieksza elastycznosé
tatwiejsze budowanie prestizu Mozliwos¢ szybkiego reagowania
Wieksze bezpieczenstwo prawne Nizsze koszty zarzadzania
tatwiejsze finansowanie Wzmacnianie relacji osobistych
Standaryzacja dziatan
Stabe strony Mniejsza elastycznosé Mniejsza trwatos¢
Dtuzszy czas zawigzywania Trudnosci w zapozyczaniu prestizu
Wyzsze koszty zarzgdzania od partnera
Zmiana charakteru relacji osobistych Problemy wynikajgce z braku uregulowania
odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Ograniczone mozliwosci transferéw
finansowych
Trudnos$ci w standaryzowaniu dziatan

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Formy wspétpracy

Przeprowadzone wywiady pokazaty duzg réoznorodnosé podejmowanych form wspétpracy. Po pierwsze,
rozmoéwcy wskazywali state, dtugoterminowe kooperacje. W tym zakresie nie stosuje sie jednolitego
nazewnictwa (umowy partnerskie, patronackie, porozumienia o wspdtpracy itp.), co jednak z prawnego
punktu widzenia nie jest problemem (przepisy nie formutujg wszak zamknietego katalogu tego typu
umow, a ich postanowienia moga by¢ swobodnie ksztattowane w ramach swobody zawierania umow,
z ktérej takze mogg korzystaé jednostki publiczne w ramach nie-wtadczej czesci swojej dziatalnosci).
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Po drugie, formalizowanie wspotpracy polegato na zawieraniu umow dotyczacych realizacji scisle
okreslonego przedsiewziecia. W obu wypadkach mogty to by¢ wspdtprace zaktadajgce transfery
finansowe (wtedy poziom formalizmu byt z reguty wyzszy) lub wspdtprace barterowa.

Pojawiato sie takze posrednie podejscie, wpisujace sie w przestrzen pomiedzy sformalizowane
i nieformalne wspoétprace. W tym wypadku nie byty zawierane zadne umowy, ale gromadzono od
uczestnikdéw zgody (oswiadczenia) zwigzane z ochrong wizerunku/danych osobowych. Naturalnie, takie
os$wiadczenia mogty byc¢ tez czescig mocno sformalizowanej wspotpracy. W wielu przedsiewzieciach
jednak samo pozyskanie oswiadczen byto wystarczajgce.

Kwestie sporne, bariery

Jednym z powoddw niecheci do zawigzywania sformalizowanej wspoétpracy jest strach przed
odpowiedzialnoscig. W niektérych sytuacjach bowiem, czesto z przyczyn niezaleznych od podmiotu,
realizacja niektérych s$wiadczen moze by¢ niemozliwa. Za przyktad moze stuzy¢ koniecznosé
zorganizowania spotkania w terminie wyznaczonym przez partnera, ktéry koliduje z obywajgcymi sie
w szkole maturami.

Nadmierne formalizowanie jest postrzegane jako problem w szczegdlnosci przez przedstawicieli
trzeciego sektora. Uwazajg oni, ze wspodtpraca z podmiotami publicznymi czesto jest niemozliwa, gdyz
chociazby proces jej zatwierdzania — nawet tej najprostszej, niewymagajgcej zaangazowania
finansowego — musi sie tam dokonywac na wysokim szczeblu. W efekcie, czesto koszty transakcyjne sg
dla trzeciego sektora zbyt duze. Uniemozliwia to takze dorazne reagowanie na biezgce potrzeby.
Reprezentanci stowarzyszen wskazywali w rozmowach wrecz na potrzebe organizowania wspodtpracy
W przyptywie emocji”. Nawet jednak z perspektywy sektora pozarzgdowego, szerzej zakrojone
nieformalne wspdtprace mogg wchodzi¢ w gre tylko wtedy, kiedy miedzy konkretnymi osobami
odpowiedzialnymi za wspodtprace zostato zbudowane zaufanie (najczesciej w wyniku wczesniejszych
nieformalnych relacji).

Barierg dla zawigzywania nieformalnej wspdtpracy jest niski poziom kapitatu spotecznego. Ten problem
identyfikujg przede wszystkim przedstawiciele sektora prywatnego. Prowadzi to takze do tego, ze duza
cze$¢ wytwarzanych dokumentéw jest traktowana jako strata czasu. W przypadku szkoét wskazano, ze
moze to nie by¢ jedynie wspomniany niski poziom kapitatu spotecznego, lecz takze niedostateczna
pewnos¢ siebie oséb odpowiedzialnych za wspodtprace. Na tym etapie realizacji projektu, nie sposdb
jednak przesadza¢, czy natezenie tego problemu w przypadku szkét jest istotnie wyzsze niz w innych
jednostkach. W wywiadzie zasugerowano ponadto, ze nie ma to zwigzku z sytuacjg na rynku pracy,
bowiem chociaz nauczyciele maja relatywnie duzg tatwos¢ znajdowania pracy, wcigz wykazujg sie
brakiem pewnosci siebie.

Trzeba jednak wyraznie podkresli¢ réznice kulturowe pomiedzy instytucjami. Zwigzane jest to gtéwnie
z odmiennym podejsciem do kwestii biurokratycznych. Wspomniane szkoty wyksztatcity swoje nawyki
instytucjonalne, do ktérych lepiej pasujg sformalizowane formy wspétpracy (choé to wynika tez z rezimu
prawnego, ktéry kwestie edukacji szkolnej reguluje dos$¢ gteboko). Na drugim biegunie sg natomiast
organizacje pozarzadowe, ktére preferujg wspodtprace niesformalizowang. Z reguty dobrze funkcjonuje
ona przy wspotpracy pomiedzy podobnymi podmiotami. Natomiast w sytuacji, gdy jest to kooperacje
pomiedzy organizacjami znacznie réznigcymi sie w kwestii kultury organizacyjnej, to z reguty pojawia sie
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presja na sformalizowanie, co jest trudne do zaakceptowania dla drugiej strony i czesto prowadzi do
fiaska wspotpracy.

Mysle, ze jest to jest...nie chce powiedziec, czy jest to dobrze, czy jest to Zle, to jest po prostu nasza
rzeczywistosc. Takq jg mamy. Natomiast mysle sobie, ze no to sq, to jest poktosie po prostu braku
zaufania spotecznego, niskiego takiego potencjatu spofecznego do zaufania, tego zaufania,
rozumianego jako taka kategoria, nie wiem, ekonomiczna wrecz, gdzie podejmujemy dziatania
witasnie jakby niekoniecznie tak intensywnie sprawdzajqc partnera czy nie musimy miec

do czynienia z wiarygodng osobq czy instytucjg, prawda?(...), ale to jest uwazam poktosie tego,

co tam z diagnozy spofecznej wychodzi, czyli po prostu niskiego zaufania spotecznego w Polsce.

Kobieta, K3, B9

U nas niestety ilosc¢ tworzonych papierdw, zeby byto na wszelki wypadek, jest rzeczywiscie bardzo
duza. Nie ma moze teraz takiej rywalizacji o prace, poniewaz rzeczywiscie mysle, ze w obecnej
sytuacji nie ma z tym problemu, wiec to tez jest ten poziom bezpieczeristwa. Natomiast
papierologia tez niejednokrotnie mnie przeraza — bardzo, bardzo. Natomiast ja mysle, ze

w oswiacie tez jest duzo takiego strachu, takich pretensji o rozne rzeczy, wiec czesto nauczyciele
dla swietego spokoju wolg cos napisac, zrobic¢ i miec jakgs podstawe, bo obawiajq sie, ze ktos
gdzies bedzie kwestionowat ich sposdb postepowania, czy zrobili dobrze, niedobrze itd. Wiec
rzeczywiscie jest duzo. Taka bariera chyba wynika z braku zaufania jednak, ale tez z braku
pewnosci siebie.

Kobieta, K2, B14

Jedng z barier moze by¢ takze komunikacja. Co prawda, przeprowadzone wywiady nie potwierdzity tezy
o réznicach semantycznych w wypowiedziach przedstawicieli réznych kategorii podmiotéw. Mimo to,
odnotowano jednak problemy z przeptywem informacji — spdznione komunikaty, a w wielu przypadkach
nawet pomijanie potencjalnie wartosciowych podmiotéw do wspdtpracy. Dotyczy to sytuacji, w ktorej
podmiot, ktéry moze by¢ katalizatorem nawigzywania wspotpracy (np. kuratorium, jednostka
samorzadu terytorialnego) nie daje adresatom odpowiednio dtugiego czasu (adekwatnego dla ich
kultury organizacyjnej) na rozwazenie i ewentualne nawigzanie wspotpracy.

Niewatpliwie istotng barierg w budowaniu wspdtpracy jest takze kwestia przekazywania know-how
kolejnym osobom (nastepcom). W wielu wywiadach wskazywano, ze najczesciej owocne i dtugotrwate
wspotprace opierajg sie na zaangazowaniu konkretnej osoby. Natomiast w sytuacji, gdy opuszcza ona
organizacje lub inne obowigzki nie pozwalajg jej nadal tak mocno sie angazowa¢, wtedy dominuje
przekonanie o braku mozliwosci kontynuowania projektu (a co najmniej o koniecznosci znacznego
zmniejszenia jego skali). Warto podkresli¢, ze wiekszym problemem jest transfer w aspektach
zwigzanych z kompetencjami miekkimi. Zdaniem respondentéw, fatwiej jest zapewni¢ kontynuacje
obstugi ksiegowej, czy prawnej, a nawet opieki merytorycznej. Po zmianach personalnych trudniej jest
natomiast utrzymac wspotprace w tych aspektach, ktore bazujg na kompetencjach miekkich.
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WSPOtPRACA PODMIOTOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO, SZKOLNICTWA WYZSZEGO | UCZENIA SIE PRZEZ CALE
ZYCIE W REGIONIE — SPOJRZENIE Z PERSPEKTYWY BADANE)J
INSTYTUCII

Poprzednia cze$¢ zostata poswiecona charakterystyce wspdtpracy pomiedzy podmiotami dziatajgcymi
na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego i uczenia sie przez cate zycie w Matopolsce.
W czesci drugiej wiekszy nacisk zostat potozony na kwestie zwigzane z postrzeganiem tej wspotpracy
oraz czynnikéw, ktore jg utrudniaja.

Podmioty najczesciej i najrzadziej wspdtpracujace — perspektywa badanej instytuc;ji

Ocena ogdlnego stanu wspotpracy podmiotow $wiadczgcych ustugi edukacyjne w regionie zostata
dokonana przez badanych poprzez wskazanie podmiotow, ktére ich zdaniem najczesciej ze sobg
wspotdziatajg, jak réwniez tych, ktore najrzadziej nawigzujg wspotprace. Zadaniem badanych byto
posortowanie réznych rodzajow podmiotéw w taki sposdb, aby utworzyty wspdtdziatajgce grupy.
Wybory badanych bazowaty nie tylko na doswiadczeniach wyniesionych z pracy w reprezentowane;j
instytucji, ale rowniez na obserwacjach i spostrzezeniach na temat sytuacji w regionie. Dzieki temu
mozliwe byto uzyskanie kompleksowego obrazu postrzegania wzajemnych powigzan i interakc;ji
w regionie. Przeprowadzone analizy stanowg tym samym szerszy kontekst dla podejmowanej przez
poszczegdlne podmioty wspotpracy (opisanej w czesci Z kim najczesciej wspdtpracujq instytucje).

Najczesciej wspodtpracujace podmioty w regionie

Na podstawie informacji uzyskanych od badanych mozliwe byto przeprowadzenie analizy skupien
i wskazanie grup podmiotdéw, ktore w ich opinii najczesciej ze sobg wspodtpracujg (rysunek 6).

Rysunek 6. Postrzeganie grup podmiotow najczesciej wspotpracujgcych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IDI.
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Wyniki umozliwity wyrdznienie trzech grup podmiotdw, ktére w opinii badanych wspdétpracuja ze sobg
najczesciej. W pierwszej z nich badani najczesciej umieszczali bardzo zréznicowane podmioty. Nalezg do
niej: uczelnie publiczne, uczelnie niepubliczne, centra ksztatcenia zawodowego/ustawicznego,
licea/technika, szkoty podstawowe, szkoty branzowe, o$rodki kultury/instytucje kultury/biblioteki, firmy
oferujace szkolenia zawodowe oraz hobbystyczne. Do drugiej grupy, ktérg mozna wyrdzni¢ na
podstawie wyboréw dokonanych przez badanych, zaliczy¢ mozna: szkoty artystyczne, licea/technika,
szkoty podstawowe oraz szkoty specjalne. W ostatniej z wyréznionych grup zestawione zostaty osrodki
szkolno-wychowawcze wraz ze szkotami w zaktadach karnych/poprawczych. Uzyskane wyniki
wzbogacajg analizy dotyczace faktycznej, realnej wspdtpracy badanych podmiotéw z innymi
(przedstawione w czesci: Z kim najczesciej wspotoracujg instytucje). Wskazujg one na postrzegane przez
badanych mozliwe obszary wspdétpracy pomiedzy instytucjami. Biorgc pod uwage podejmowane przez
jednostki wspotprace (opisane w czesci: Z kim najczesciej wspotpracujg instytucje) nalezy wskazaé na
kilka réznic pomiedzy stanem faktycznym, wynikajgcym z doswiadczen badanych, a postrzeganiem
podejmowanych kooperacji przez réznego rodzaju instytucje. Przede wszystkim wybory badanych
wskazujg na potencjat wspotpracy szkdt artystycznych, szczegdlnie ze szkotami podstawowymi,
liceami/technikami oraz szkotami specjalnymi. Badani nie podejmowali/nie podejmujg wspdtpracy ze
szkotami w zaktadach karnych/poprawczych, jednak wyniki sortowania wskazujg, ze postrzegaja
naturalnego partnera do wspétpracy dla tego rodzaju jednostek w osrodkach szkolno-wychowawczych.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze niewykorzystany jest réwniez potencjat wspodtpracy osrodkow
oferujgcych kursy/szkolenia hobbystyczne. Badani zdecydowanie mniej czesto wskazywali na
podejmowanie wspdlnych inicjatyw edukacyjnych z tego rodzaju podmiotami, natomiast czesto lokowali
je jako partnera wspotpracy z innymi. Warto podkresli¢, ze jednostkami, ktore zarowno z doswiadczen
badanych, jak i z postrzegania mozliwych powigzan, najczesciej wspdtpracujg z innymi sg: uczelnie
publiczne, szkoty podstawowe, licea/technika, firmy/instytucje oferujgce kursy/szkolenia zawodowe
oraz instytucje kultury. Szczegdlnie czesto badani wskazywali jako czes¢ grup wspdtpracujacych uczelnie
publiczne, ktérych rola potencjalnego lidera — inicjatora wspofpracy zostata poprzez dokonywane
grupowania uwypuklona. Graficzna reprezentacja wynikéw sortowania umozliwita wskazanie
podmiotdw, ktére najczesciej wtgczane byty jako jednostki w ramach grup wspotpracujgcych. Wyniki
analizy zostaty przedstawione na rysunku 7.
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Rysunek 7. Postrzeganie sieci wspotpracy w regionie

__—szkolypolicealne

zkoleywzalg ke '

izby rolsnlcz

dérofki/szkoind-wychowawtze

i ik — K S
nstytucjekyj szkoleniaWobbystyczne

szkolenig*Zawodowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IDI.

Do podmiotéw, ktére w opinii badanych najczesciej podejmujg wspdtprace z innymi naleza:
licea/technika, szkoty podstawowe, uczelnie publiczne oraz osrodki kultury/instytucje kultury/biblioteki.
Sugeruje to, ze te wtasnie podmioty sg postrzegane jako odgrywajgce centralng role w grupach
wspotpracy w regionie. Warto jednak podkreslic, iz klasyfikowanie w grupy podmiotéw
wspotpracujgeych przez badanych nie zawsze bazowato na wiedzy, ale opierato sie czesto na
wyobrazeniu, szczegdlnie w sytuacji opisu podmiotdéw, z ktérymi oni sami nie wspotpracuja/nie
wspotpracowali. Warto zwrdéci¢ uwage, ze ,gestos¢” postrzeganej sieci wspotpracy jest wieksza niz ta,
ktéra zostata zbudowana na podstawie informacji dotyczacych realnie podejmowanych inicjatyw
(por. rysunek 1). Oznacza to, ze badani uwazaja, ze podmioty duzo czesciej i w bardziej roznorodnych
grupach wspodftpracujg ze sobg, niz wynika to z przedstawianych przez nich informacji o istniejgcych lub
przesztych dziataniach. Istotne jest, iz podczas rozmdéw badani podkreslali fakt, iz nie majg wiedzy na
temat powigzan wystepujgcych w catym regionie, a ich opinie z jednej strony odzwierciedlajg
doswiadczenia wtasne, z drugiej wyobrazenia. W tym kontekscie badani okreslili, ze licea/technika
podejmujg kooperacje z jednej strony ze szkotami podstawowymi, z drugiej — z uczelniami publicznymi.
Dla szkét wyzszych, zaréwno uczelni publicznych, jak i niepublicznych wspdtpraca z tymi podmiotami
jest okazjg do promocji i rekrutacji przysztych kandydatéw, co ilustruje wypowied? jednego z badanych:
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To wydaje mi sie, ze uczelnie ze szkotami srednimi. Bo tutaj zalezy na tej relacji, zwtaszcza
uczelniom, dbajgc o swoich tutaj...tak to nazwe... klientdw juz, ktorych chcg miec.

Kobieta, K1

W analogiczny sposéb badani ttumaczyli czestg wspdtprace pomiedzy szkotami podstawowymi
a liceami/technikami. Warto podkresli¢, ze wielu badanych wskazywato na czestg wspdtprace osrodkow
kultury/instytucji kultury/bibliotek z réznego rodzaju podmiotami, w tym przede wszystkim ze szkotami
podstawowymi, liceami/technikami, uczelniami publicznymi oraz firmami oferujgcymi szkolenia
zaréwno zawodowe, jak i hobbystyczne. Wniosek ten potwierdza wczesniejsze analizy, w ramach
ktérych pozycja instytucji kultury/osrodkéw kultury/bibliotek w sieci rowniez byta centralna. Moze to
Swiadczy¢ o postrzeganym duzym zréznicowaniu oferty tych podmiotéw, ktore sprawia, ze tatwo jest im
wspotpracowad z réznymi typami instytucji i elastycznie dostosowywac oferte do potrzeb.

Podczas wyrdzniania grup wspdtpracy badani uzasadniali swoje wybory dotyczace tgczenia rdznych
instytucji. Zwracali czesto uwage na zbieznos¢ tematyczng podejmowanych dziatan edukacyjnych oraz
kierowanie swojej oferty do podobnej grupy odbiorcéw. Jeden z badanych zwrdcit uwage, ze tatwiej jest
podejmowac wspdtprace podmiotom, ktdre majg ten sam organ zatozycielski:

... ja mysle, Ze tu, ze to sie tak troche uktada wedtug na przyktad organdw zatozycielskich. ... jezeli
miasto jest organem zatozycielskim dla szkot zawodowych powiedzmy i organizuje, nie wiem jakies
wspdlne przedsiewziecia, wspdlne dziatania, prawda, bo jest organem zatozycielskim, dostarcza
wspdlnych informacji i tak dalej to tym szkotom jest tatwo ze sobgq, czy tez tatwiej ze sobg
wspotpracowad, prawda? (...) Wiec znowu w wybrany sposdb, jakby tworzy te przestrzen do
wspotpracy.

Kobieta, K6

Dodatkowo badani podkreslali znaczenie czynnikéw koniecznych do tego, aby podejmowane
wspotprace byty trwate i nie konczyty sie na jednorazowym uczestnictwie w projekcie. Wsrdd nich
szczegodlnie czesto zwracano uwage na wspdlne cele podzielane przez instytucje i zaufanie, co najlepiej
ilustruje wypowied? jednego z uczestnikow wywiadu:

...efekty, ktore kazdy chce uzyskac tak, bo muszq miec jakis wspdlny cel, zeby go potem moc
wspolnie zrealizowac, wiec to jest na pewno najbardziej, najbardziej wazne. No i tez takie

wzajemne zaufanie. Tak, Zze jednak mozemy wywiqgzac sie ze swoich zadan.

Kobieta, K4

Najrzadziej wspoétpracujace podmioty w regionie

Przeprowadzone analizy wskazujg réwniez na podmioty, ktdére wedtug badanych majg mniejsze
znaczenie w budowaniu grup wspotpracy. Nalezg do nich przede wszystkim izby rolnicze i szkoty przy
zaktadach karnych/poprawczych. Badani najczesciej okreslali, ze z nimi nie wspotpracujg, a oferowane
przez nich ustugi edukacyjne sg na tyle specyficzne, ze w wiekszosci trudno jest znalezé przestrzen do
wspolnych dziatan. Jeden z badanych okreslit, ze potencjalna wspodtpraca, ktora mogtaby odbywac sie
miedzy izbami rolniczymi a innymi podmiotami mogtaby mie¢ charakter badawczy:
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No nie wiem no tak... tak stricte patrzqc (...) izby rolnicze, osrodki szkolno-wychowawcze jakby nie
widze tutaj powiedzmy moze korzysci ptyngcych z tej wspdtpracy nie? Bo juz bardziej bym
potqczyta uczelnie wyzsze z takimi osSrodkami, bo to rzeczywiscie mozna by popatrzec pod kqtem
wtasnie czy to jakis badan, czy opracowywania nawet jakiejs strategii rozwoju. Natomiast tu jakby
nie widze korzysci z tej wspotpracy.

Kobieta, K8

Czes$¢ badanych w podobny sposéb odnosita sie do mozliwosci podejmowania wspotpracy ze szkotami
specjalnymi. Z uwagi na specyfike i kierowanie swojej oferty nierzadko do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi, nie sg one traktowane przez pozostate instytucje w kategoriach naturalnego
partnera. Przy tym, badani zwracali uwage szerzej na fakt, iz kierowanie oferty do réznych grup moze
stanowic przeszkode w podejmowaniu wspdlnych dziatan:

No takie [najrzadziej ze sobg wspotpracujg], ktore kierujqg je do zupetnie innych ludzi, w sensie,
ze szkotfa podstawowa i uniwersytet. No nie widze jakis sensownych punktow styku. No mozna
sobie cos wyobrazic, ale raczej bedzie to mato praktyczne.

Mezczyzna, K1

Innymi czynnikami blokujgcymi wspotprace sg niedostateczne zasoby finansowe, ktdére moga
(szczegdlnie w przypadku wspdtpracy z podmiotami prywatnymi) albo uniemozliwia¢ nawigzanie
wspotpracy, albo sprowadzaé wspdlne przedsiewziecia do jednorazowych projektdow, na ktére jest
zdobyte finansowanie. W trakcie wywiadu zostata rowniez podniesiona kwestia wspotpracy pomiedzy
podmiotami oferujgcymi edukacje formalng i pozaformalng (w tym szczegdlnie z sektora prywatnego),
z podkresleniem postrzegania uprzywilejowanej roli edukacji formalnej, przez ktdorg innym jednostkom
jest trudniej nawigzac¢ z takimi podmiotami kooperacje:

Ciezej ma chyba rzeczywiscie edukacja pozaformalna (...) No bo jest, jest oczywiscie uzalezniona
od tego, co klienci chcq, to jest jakby jedna rzecz. Druga, no caty czas zabiega o tych klientow,
prawda? Nie ma praktycznie zadnego finansowania takiego statego jak (...) ma edukacja
formalna. Ma tez wiekszq swobode dziatania za to, bo nie ma ustaw, ktore requlujq, nie wiem,
wysokosc ptac. Ale no po prostu nie jest tez obdarzona zaufaniem przez edukacje formalng.

Nie ma tego takiego, znaczy ja tego takiego. no ja tego nie obserwuje. Tak, to jest naprawde duzo
pracy, zeby edukacja formalna zauwazyta edukacje pozaformalng.

Kobieta, K6

Sformalizowane sieci wspotpracy

W analizowanym obszarze wystepuje niewiele sformalizowanych sieci wspétpracy. Duzg role natomiast
odgrywaja sieci nieformalne, o czym byta juz mowa we wczesniejszej czesci raportu. Wiele wspdtprac —
nawet tych dfugotrwatych i szeroko zakreslonych — odbywa sie wiec przy bardzo niskim poziomie
sformalizowania. Znaczenie sieci jest szczegdlnie duze w konteks$cie instytucji kultury. Na przeciwnym
biegunie sg natomiast szkoty — nawet te o bardzo wyrazistym profilu — np. katolickie lub ksztatcgce
zgodnie z zatozeniami Montessori — nie funkcjonujg one w sformalizowanych sieciach. Naturalnie, nie
oznacza to braku wspétpracy miedzy takimi podmiotami. Jej charakter nie pozwala jednak uznac ich
nawet za nieformalng siec.
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Odbywajace sie kooperacje majg wiec czesto charakter dorazny. Nawet jesli s dtugotrwate to czesto sg
to sieci nieformalne. Te sformalizowane nie odgrywajg wiec w tym zakresie istotnej roli — zaréwno na
etapie kreowania przedsiewzie¢, jak i nie sg zawigzywane w ich trakcie. Wyjatkiem jest inicjatywa LOWE
(Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji), ktéra dla uczestniczacych w niej podmiotéw jest istotnym
akceleratorem réznorakich form wspotpracy.

To sq takie nieformalne kontakty — na zasadzie kto nas odwiedzit, ktos kogos znat, ktos sie spotkat
z kims na konferencji. To dziata w ten sposob. | my nie jestesmy w zadnym takim duzym
stowarzyszeniu Montessori. Z jednej strony jestesmy otwarci, a z drugiej strony jestesmy troche
izolowani.

Mezczyzna, K2, B13

W pewnym stopniu charakter formalnej sieci wspotpracy miaty wskazywane przez rozmoéwcow
inicjatywy Centrum Integracji Spotecznej oraz przez Regionalny Os$rodek Polityki Spoteczne;.
Sprowadzaty sie jednak one gtéwnie do organizacji cykli konferencji oraz spotkan majgcych na celu
wymiane kontaktow i informacji. W badaniach pojawita sie takze wzmianka o sieci wspotpracy
dyrektoréow szkot, ktorej istotg jest dziatalnos$¢ szkoleniowa. Jako sie¢ wspdtpracy postrzega sie takze
Konferencje Rektoréw Akademickich Szkot Polskich.

Wspominano takze o sieciach wspdtpracy miedzy przedsiebiorstwami, ktére majg w swoich celach
kwestie zwigzane z edukacjg. Nie byty to jednak zbyt intensywne kooperacje, gdyz kwestie ksztatcenia
sg tam traktowane jak kazdy inny element dziatalnosci biznesowej. Sg to wiec raczej wspotprace, ktore
nalezatoby analizowac stricte w kategoriach przedsiebiorczosci, a nie ksztatcenia, co pozostaje poza
zakresem zainteresowania tego projektu. Natomiast w przypadku sieci z silnym komponentem
badawczym (np. Europa Nostra, czy Culture Action Europe) kluczowy jest natomiast dostep do wiedzy,
ktory ma przetozenie na podejmowane dziatania edukacyjne. W jednym z wywiaddw, za sie¢ wspotpracy
uznano Rade Dialogu Spotecznego. Ocena tej instytucji byta jednak krytyczna, co sktonito respondenta
do podjecia decyzji o zaprzestaniu angazowania sie w to gremium.

Podmioty, ktére decydujg sie na przystgpienie lub utworzenie sformalizowanej sieci wspodtpracy kierujg
sie roznorakimi motywacjami. Najczesciej jako kluczowy jest wskazywany aspekt finansowy —
usieciowienie jest warunkiem koniecznym ubiegania sie o niektére granty, a w innych zwieksza szanse
na ich otrzymanie. Panuje ponadto przekonanie, ze w obliczu permanentnego niedofinansowania
oswiaty, Srodki zewnetrzne sg jedynym sposobem, aby zrealizowa¢ co$ ponad wymagane minimum.
Drugim powodem, dla ktérego deklarowano gotowosc¢ przystgpienia do sieci, byta kwestia usprawnienia
obiegu informacji. W wywiadach odnotowano niezadowolenie z czestych opdznien w informowaniu
podmiotdw o mozliwosciach podejmowania wspdtpracy. Z tym aspektem wigze sie tez che¢ dostepu do
cennego know-how (oraz wspétudziatu w jego budowaniu). Pojawiaty sie jednak takze gtosy, ktdre
Swiadczg o tym, ze dostrzegane sg takze mniej wymierne korzysci z funkcjonowania sieci wspétpracy.
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Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukaciji

W  przeprowadzonych wywiadach ujawnit sie entuzjazm rozmdéwcéw w kwestii wspodtpracy
organizowanej w formule Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji (LOWE). W szczegdlnosci podkreslane
byto zaangazowanie Matopolskiej I1zby Samorzadowej, ktéra tworzyta i koordynowata te sie¢ wspdtpracy.
Akcentowano przede wszystkim kreatywne podejscie, zaangazowanie oraz udzielane wsparcia takze po
zrealizowaniu formalnych wymogow projektu.

Mysle, ze takich miast jest wiecej w Polsce ktore czekaty na takie wtasnie LOWE, bo ja dzisiaj nazywam
to LOVE zjawiskiem, bo to jest grupa nieformalna, tu nie ma struktur jeszcze. Mysle, ze kiedys moze
chociaz te struktury do niczego i nikomu na pewno nie sq potrzebne, bo nawet jak jest grupa
nieformalna, to tez to fajnie brzmi. (...) No wiec LOWE zostanie do korica swiata i jeden dzien dtuzej,
bo po prostu tak jak powiedziatam ja to tak oceniam.

Kobieta, K2, B10

Wspomniana Fundacja Matopolska Izba Samorzgdowa utworzyta 35 jednostek LOWE. Co wiecej, w wielu
przypadkach osiggniete efekty znaczgco przewyzszaty minima okreslone w tym projekcie.

(...) w tej grupie nieformalnej mamy juz 450 ludzi, gdzie projekt zaktadat wtasciwie ogarniecie

200 0s6b to byt wymadg formalny. Natomiast mysmy tq grupe zgromadzili praktycznie w trzech
miesigcach, bo burmistrz tez sie obawiat bardzo wirusa [COVID-19 — przypis autora], tego, czy
znajdziemy 200 chetnych osdb dorostych, bo tam nawet nie byto takiego wymogu seniorow, tylko
45+ w gdre. No ja mowie, ze ja mam site, mysle, ze zdqze, ze znajdziemy. | w 3 miesigce i mieliSmy
2 setki i potem rosfo, rosto i w tej chwili mamy ponad 450 ludzi.

Kobieta, K2, B10

Niektore osrodki majg jednak problemy z zapewnieniem trwatosci inicjatywy LOWE. Zatozenie bowiem
byto takie, ze po okresie projektu, beneficjenci powinni przejgé odpowiedzialnos¢ za podjete inicjatywy
i szukac kolejnych srodkow na dziatanie. Bez optfacanych (po zakonczeniu projektu) koordynatoréw
okazato sie to jednak bardzo trudne. Projekt LOWE byt bowiem adresowany do ludzi najbardziej
wykluczonych, ktérzy nawet majac pozytywne doswiadczenia ze wspomnianym przedsiewzieciem, nie
wyksztatcili kompetencji do tego, aby skutecznie ubiegac sie o granty (nawet przy zapewnieniu wsparcia
pracownikéw urzeddéw). Jednak w zwigzku z pozytywnag oceng wptywu inicjatywy na spotecznosci
lokalne podjeto decyzje o kontynuacji dziatan takze w nowej perspektywie finansowej.

Ogdlna ocena wspotpracy w regionie — problemy i bariery

Brak jest wyraZznego konsensusu jesli chodzi o ocene wspodfpracy w regionie pomiedzy instytucjami
istotnymi z punktu widzenia ksztattowania kompetencji. Pojawiajg sie opinie zardwno entuzjastyczne,
skrajnie optymistyczne, okreslajgce te wspdtprace jako ptynna i bezproblemows, jak i bardzo krytyczne,
wskazujgce na szereg problemdéw w tej materii. Ta odmienno$¢ pogladow zapewne wynika z réznych
czynnikéw, z ktérych warto wymienié: rézne definiowanie pojecia wspotpracy przez podmioty
(wspodtpraca jest rozumiana czasem w sposob szeroki, innym razem jedynie jako wspdlne dziatanie
w ramach projektéw), odmienne miejsce w systemie (np. sektor prywatny — publiczny),
konkurencyjnos¢ rynkowa podmiotu (liczba instytucji z otoczenia, z ktérymi musi konkurowac
o klientéw), czy indywidualne doswiadczenia podmiotéw dotyczgce wspdtpracy.
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W  wypowiedziach badanych wida¢ takze rdznice w postrzeganiu istoty wspdtpracy. Czescé
z reprezentantéw instytucji traktuje wspotprace jako wartos¢ samg w sobie, dziatanie ktére warto
podejmowac dla samej mozliwosci skonfrontowania doswiadczen z praktykami innych instytucii.
Dla drugiej grupy wspdtpraca zawsze jest podejmowana w ,jakims$ celu”, a skutecznosc realizacji tego
celu jest bezposrednig miarg jej jakosci. Przyktadowo, dla drugiej grupy czesto finanse odgrywaja
decydujaca role w wyborze partneréw, co kontrastuje z bardziej idealistycznym podejsciem innych
respondentéw, ktdrzy postrzegajg wspdtprace jako ,niezalezng od budzetu”. Podkreslajg oni znaczenie
relacji jako kluczowego elementu wspotdziatania, w przeciwienstwie do podejscia kontraktowego, gdzie
bilans kosztow i korzysci musi by¢ réwnowazny dla obu stron.

Krytykujgcy poziom wspodtpracy pomiedzy instytucjami ksztattujgcymi kompetencje w regionie to
czesciej ci, ktérzy zwracajg uwage na problemy nie tyle z porozumieniem w obrebie poszczegdlnych
podsystemow (np. edukacja formalna, pozaformalna), co przede wszystkim na styku tych subsystemadw,
podkreslajgc silosowos¢ instytucji edukacyjnych w Polsce.

Biorgc pod uwage powyzsze zatozenia, zidentyfikowano najczesciej wymieniane typy problemow i barier
w obszarze wspdtpracy réznych instytucji waznych z punktu widzenia ksztattowania kompetencji
w Matopolsce. Typy te zostaty przedstawione na ponizszym rysunku.

Rysunek 8. Typy barier w obszarze wspdtpracy instytucji kluczowych z punktu widzenia ksztattowania
kompetencji w Matopolsce

-
brak wspdlnego i uzgodnionego celu @

e brak wiedzy na temat partneréw oraz mozliwosci

wspotpracy
kultura organizacyjna £,
066
$

e zasoby
konkurencja miedzy instytucjami ‘*’

o 0 niewystarczajgca kooperacja pomiedzy wtadza
™ samorzadowa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [DI.

W tekscie pominieto bariery o charakterze personalnym, ktore byty do$¢ czesto wymieniane przez
badanych (np. blokowanie inicjatyw wspotpracy przez dyrektora instytucji, konflikty personalne
niesprzyjajagce wspoétpracy itp.), a skupiono sie na tych barierach, na ktére wptywaé mogg decyzje
dotyczace projektowania polityki.

Systemowe rozwigzania niesprzyjajace wspotpracy

Istotng barierg wspdtpracy, charakterystyczng zresztg nie tylko dla wojewddztwa matopolskiego, jest
silosowos¢ systemu edukacyjnego, w ktérym edukacja formalna funkcjonuje oddzielnie od edukacji
pozaformalnej, tak zresztg jak czesto rézne poziomy edukacji funkcjonujg odrebnie od innych poziomow
(np. szkoty podstawowe od szkdt srednich czy uczelni). Silosowosci tej sprzyja konstrukcja i zasady
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funkcjonowania systemu edukacji. Brakuje przestrzeni do wspdtpracy oraz systemowych mechanizmow,
ktére mogtyby wspieraé integracje réznych podsystemow ksztattowania kompetenc;ji.

Problem ten jest powszechnie znany i czesto dyskutowany w obszarze polityk publicznych. Niestety nie
kazda nowa polityka otwiera instytucje na wspotdziatanie. Nowatorskie rozwigzania, ktére teoretycznie
powinny sprzyja¢ wspolnym inicjatywom, czesto nie zachecajg do wspétpracy. Przyktad wymieniany
przez jednego z badanych stanowi tutaj chocby Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK), ktoéry nie
generuje w naturalny sposdb potrzeby wspotpracy przy projektowaniu kwalifikacji. Problem ten
obrazujg ponizsze wypowiedzi:

Gdzie jest najwieksza przestrzeri do wspdtpracy? Przy projektowaniu. Przy tworzeniu. Ale edukacja
formalna nie ma takiej potrzeby, bo ona to wszystko dostaje w postaci podstaw programowych
(...). Z kolei my pozaformalni, prosze mi powiedziec, jakg mamy korzysc z tego, ze zaptacimy

15 000 po to, zeby zaprojektowac catg kwalifikacje, oddac jg do ZSK, nic z tego nie miec. Jaka jest
korzysc¢ nasza? (...) Czy wie Pani, co jezeli nie ma wspolnego celu, jezeli nie ma przestrzeni do
wspotpracy i takiej potrzeby, tak naprawde... Bo jakby system nie generuje tego, nie generuje
takich potrzeb.

Kobieta, K6

Czyli edukacja formalna sobie tam dziata, nauczyciele sq coraz bardziej sfrustrowani, z rynku nie
ma zasilenia, no bo tez nie ma otwartosci tego silosu. Edukacja pozaformalna walczy jak moze

i rézne ciekawe rzeczy robi, ale nie patrzy w kierunku wtgczania tych dziatan, no chyba ze

w projektach, czyli ktos za to zaptaci po prostu. Natomiast tak na wfasny rachunek...no nie {(...).
Ja miatam nadzieje, ze zrobi to ustawa o zintegrowanym systemie kwalifikacji.

Poszto to kompletnie przeciwnym kierunku, totalnie odmiennym od intencji, ktdre zostaty
zrealizowane w innych krajach, u nas po prostu mamy w tej ustawie obrone edukacji formalnej
i status quo, takze tyle.

Kobieta, K6

Brak wspdlnego i uzgodnionego celu wspdtpracy

Wspodtpraca miedzy réznymi instytucjami edukacyjnymi i partnerami moze by¢ duzym wyzwaniem,
gtéwnie ze wzgledu na czynnik ludzki, ktory odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu relacji i oczekiwan.
Dlatego kluczowe jest, aby wspotpraca byta transparentna, a oczekiwania obu stron byly jasno
przedstawione na samym poczatku. Badani zwracali uwage na to, iz jesli wspdtpraca jest bardziej
wymuszona przez zewnetrzne warunki, a role nie sg przez wszystkich akceptowane, mogg pojawiac sie
konflikty. Jasne i otwarte komunikowanie celéw i oczekiwan jest zatem niezbedne do stworzenia trwatej
i efektywnej wspodtpracy, ktéra bedzie korzystna dla wszystkich zaangazowanych stron. Problem ten
obrazuje ponizsza wypowiedz.

Mysle, ze czesto we wspdtpracy juz na poczgtku nie wybrzmiewa, o co nam chodzi w tej
wspotpracy i co partnerzy zyskajg, co muszq dac, co zyskajq. | mysle, ze niejednokrotnie
wspotpraca sie koriczy, poniewaz tak naprawde nie do konca zostato nazwane po co my te
wspotprace nawiqzalismy? Do czego dgzymy? | wtedy tez tak mysle wspdlny cel gdzies sie
rozmywa.

Kobieta, K1
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Brak wiedzy na temat partneréw oraz mozliwosci wspotpracy

Wspodfpraca miedzy instytucjami edukacyjnymi wymaga przede wszystkim zaufania. Instytucje muszg
znac i ufac sobie nawzajem, aby efektywnie wspdlnie dziataé. Dlatego tez tatwiej jest nawigzywad
wspotprace nieformalne, ktdre czesto opierajg sie na juz istniejgcych relacjach i znajomosci, co eliminuje
wysitek zwigzany z weryfikacjg podmiotu. W sytuacjach, gdzie konieczne jest zbudowanie zaufania od
podstaw, rozpoznawalnosc i reputacja podmiotu stajg sie kluczowe. Instytucje muszg zdoby¢ wiedze na
temat swoich potencjalnych partneréw, choé troche poznac¢ ich, aby médc zaufa¢ im i nawigzac
wspotprace. Niestety, nie zawsze majg ku temu sprzyjajgce warunki i mozliwosci w tym zakresie,
a dziatania samorzadu zwigzane z sieciowaniem podmiotdow i budowaniem kultury zaufania okreslane
sg jako niewystarczajace.

Jak ja zaczynatam, to byty takie spotkania 3-dniowe. No to prosze sobie wyobrazic, ze jezeli tacy
dyrektorzy sie spotykali na takich, gdzies w jakims powiedzmy przyrodniczym terenie, bo to
zazwyczaj tak wtedy wyglgdato, no to mielismy szanse, zeby porozmawiac, wypracowac rozne
pomysty tez. Rozne rzeczy sie wydarzaty, scisle wspotoracowalismy. Dzisiaj takich spotkari jest
mato, wtasciwie ograniczone sq do minimum.

Kobieta, K5

Kultura organizacyjna

Bariery zwigzane z kulturg organizacyjng instytucji obejmujg skomplikowane procedury administracyjne
i biurokratyczne, ktére znaczgco utrudniajg wspotprace. Brak jednoznacznie okreslonych struktur i roél
prowadzi do problemdéw w koordynacji dziatan, co wida¢ szczegdlnie w sytuacjach, gdzie hierarchia
organizacyjna blokuje inicjatywy wspotpracy wychodzace od pracownikdw nizszego szczebla. Ponadto
przepisy prawne roznigce sie miedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi, takie jak prawo zamowien
publicznych czy stawki wynagrodzen, czesto sg niejasne dla innych (np. prywatnych) instytucji,
co utrudnia ich wspdtprace. Silna biurokracja instytucji publicznych dodatkowo wydtuza proces
decyzyjny i zwieksza ryzyko inercji. Trudnosci w dotarciu do odpowiednich przedstawicieli instytucji,
z powodu zhierarchizowanej struktury, réwniez stanowig powazne wyzwanie.

Mniejszym instytucjom tatwiej jest zarzqdzac, chocby ten tancuch decyzyjny. U nas pewne rzeczy
muszq przejs¢ wtasnie dziat projektow. W zaleznosci, czy sie tapiemy pod zamdwienia publiczne —
no to dziat zamdwieri publicznych. Oczywiscie pdzniej tam odpowiedni prorektor do tych spraw.
Ostatecznie i tak wszelkie dokumenty zwigzane z projektami ostatecznie podpisuje rektor jako ten
reprezentant formalny, wiec jakby ten faricuch decyzyjny powoduje, ze to jakby caty ten proces
decyzyjny jest wydtuzony.

Mezczyzna, K1

tatwiej nawigzuje sie wspotprace w sposdb nieformalny, z wykorzystaniem istniejgcych znajomosci,
poniewaz formalne kanaty czesto sg zbyt czasochtonne i zniechecajgce. Mniejsze instytucje fatwiej sie
komunikuja i szybciej podejmujg decyzje, podczas gdy wieksze muszg przechodzi¢ przez dtugi taricuch
decyzyjny, co dodatkowo komplikuje i opdznia wspdtprace.

Rdznice w postrzeganiu istotnych kwestii i brak wspodlnej wizji miedzy instytucjami dodatkowo
komplikujg wspodtprace. Przyktadem mogg byé problemy z koordynacjg dziatan miedzy szkotami
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prowadzonymi przez rdzne organy. Te rdznice, czesto wynikajgce z odmiennych perspektyw
politycznych i zarzadzania, stanowig bariere w osiggnieciu wspdlnego celu. Kwestie te trafnie ilustruje
ponizszy cytat:

W kontekscie szkdt zauwazam problem w tym, ze mamy szkoty, ktdre prowadzone sq przez inne
organy prowadzqce. Czyli mamy organ prowadzqcy gmine miejskq Krakow, ale mamy tez
chociazby szkoty, ktore prowadzone sq przez wojewodztwo czy jakies oscienne gminy.

| tutaj gdzies jest ten problem, by¢ moze porozumienia, wynikajgcy z innego spojrzenia na zawody
by¢ moze tez wynikajqcy z tego, Ze mamy rdznice polityczne w tych grupach zarzqdzania, w tych
organach prowadzqcych ...

Mezczyzna, K3

Ograniczone zasoby (finansowe, personalne) i wspdfpraca ,,od projektu do projektu”

Ograniczone zasoby finansowe i personalne, a takze podejscie ,od projektu do projektu” stanowig
powazne bariery we wspdtpracy miedzy podmiotami waznymi z punktu widzenia ksztattowania
kompetencji Matopolan. Brak funduszy na realizacje czy kontynuacje inicjatyw jest gtéwnym
problemem, ktéry ogranicza mozliwosci dfugoterminowej wspétpracy. W Polsce wspdlnie realizowane
dziatania edukacyjne czesto finansuje sie w sposéb projektowy. W efekcie, kiedy konczy sie
finansowanie, brakuje dalszego wsparcia i kontynuacji dziatan. W rezultacie, potencjat i osiggniecia
projektéw czesto rozmywajg sie, a taka sytuacja prowadzi do frustracji i zniechecenia, co skutkuje
brakiem checi do podejmowania wspotpracy w przysztosci. Jak zauwaza jedna z rozmdéwczyn, wielki
zapat i entuzjazm z poczatku projektu czesto koriczg sie nagle, brak planu na dalsze dziatania powoduje
frustracje, co zniecheca ludzi do angazowania sie w przyszte inicjatywy.

Czesto u nas w Polsce jest tak, ze rzeczywiscie dziatamy projektowo, czyli realizuje sie jakis projekt,
a pozniej to wszystko jakos sie tak rozmywa z czasem (...). Natomiast w momencie, kiedy konczy
sie finansowanie, to najczesciej wtasciwie nikt nie przedstawia zadnej alternatywy. Co dalej z tym
wszystkim zrobic? Czesto z takim potencjatem zostaje sie wtasciwie samemu i trudno jest dalej
dziatac (...) Osobiscie tego czesto brakuje, ze cos sie robi z wielkim zapatem i entuzjazmem

i pézniej nagle jest takie chirurgiczne ciecie, ewaluacja i koniec juz. | zostawia sie temat.

Wiec czesto ludzie majgc takie doswiadczenia nie chcq pozniej podejmowac wspdtpracy. Bo jezeli
sie za duzo energii wiozy we wspdtprace, cos sie zrobi, i pdzniej nagle sie okazuje, ze wtasciwie nic
7 tego szczegdlnie nie ma.

Kobieta, K2

Bariery finansowe sg rowniez powigzane z odmienng kulturg organizacyjng i specyfika funkcjonowania
instytucji. W niektdorych podmiotach, takich jak NGO czy niektdore uczelnie, finansowanie delegacji
majgcych na celu nawigzanie wspétpracy z innymi podmiotami nie jest standardowg praktyka,
co dodatkowo utrudnia podejmowanie takich inicjatyw.
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Konkurencja miedzy instytucjami

Czynnikiem niesprzyjajacym wspotpracy jest takze duza konkurencja o zasoby: wiedze, klientow, kadre
czy projekty typowa dla wybranych instytucji. Jak zauwaza jeden z rozmdéwcow: technika starajq sie
gdzies te swojq wiedze, to know-how, ktore majq, zatrzymywac dla siebie. Gdzies tam ta wspotpraca jest
dosyc trudna, no widac, ze w dzisiejszych czasach ta konkurencja jest duza (Mezczyzna, K3). Nieche¢ do
dzielenia sie wiedzg miedzy instytucjami jest istotng przeszkoda, a informacja i doswiadczenie
w sektorze publicznym sg czesto traktowane jako zasoby konkurencyjne. W ten sposdb sektor publiczny
upodabnia sie do sektora prywatnego.

Zdarza sie takze, ze instytucje preferujg wspotprace w ramach swojej lokalnej spotecznosci, co ogranicza
nawigzywanie relacji z podmiotami spoza ich bezposredniego otoczenia. Takie lokalne preferencje
wspoétpracy mogg ogranicza¢ mozliwosé wymiany doswiadczen i zasobow na szerszg skale, co réwniez
przyczynia sie do utrudnienia w budowaniu efektywnych sieci wspdtpracy miedzy podmiotami.

Niewystarczajaca kooperacja pomiedzy wiadzg samorzgdowgq réznego szczebla

Rdznice polityczne miedzy organami prowadzacymi, takimi jak gminy miejskie i wojewddztwa, moga
prowadzi¢ do konfliktdw, ktére wptywajg na brak wspdtpracy i realizacje wspdlnych projektéw. Wtadze
samorzadowe, czesto nie tworzg wystarczajgcych warunkéw do wspierania wspotpracy miedzy
instytucjami edukacyjnymi, a zdarza sie takze, ze blokujg inicjatywy. Jak zauwazyt jeden z rozmoéwcow:

Chec wspdtpracy czasami blokowana jest przez roznego rodzaju pobudki, chociazby te pobudki
polityczne, tak powiem szczerze, tak, no probujgc wdrozyc projekt, czulismy, ze pojawiajq sie
napiecia na tej linii, wojewddztwo — miasto. Mysle, ze jest to do wypracowania. Dla nas istotne
jest to, aby pracowac nad pewnq ideq. Pobudzac rynek tak razem wspdlnie, bo to tez kwestia
wtasnie pobudzania rynku. Uczniowie zaraz opuszczajq szkote, majg ten rynek pdzniej ksztattowac.
No i dobrze byfoby, zeby tutaj byta wtasnie ta kooperacja pomiedzy wszystkimi osobami czy
instytucjami, ktére w tym biorq udziat

Mezczyzna, K3

Polityczne napiecia i blokady na poziomie centralnym i regionalnym mogg znaczaco utrudnia¢ wspdlne
inicjatywy i projekty edukacyjne, co wptywa na niskg efektywnos¢ i koordynacje dziatan miedzy réznymi
instytucjami.

Rola lideréw spotecznych, politycznych, samorzgdowych

Dotychczasowa analiza pokazata, ze mamy do czynienia z bardzo kompleksowym systemem instytuc;ji
zajmujacych sie podnoszeniem kompetencji w Matopolsce, obejmujgcym zrdznicowanych i licznych
aktoréw. Kazdy z nich dysponuje innym potencjatem, dostepnymi zasobami, adresujg swoje dziatania
do rdéinych grup odbiorcéw (dzieci, mtodziez, dorosli, seniorzy, mieszkancy miast lub wsi, osoby
niepetnosprawne itp.). Wreszcie na czele tych instytucji stojg dyrektorzy czy prezesi dysponujgcy réznym
doswiadczeniem oraz umiejetnosciami zarzgdczymi. Majg oni takze odmienne preferencje dotyczace
stopnia sformalizowania wspodtpracy, co ma istotny wsptyw na sposdb realizacji dziatan.

W tak heterogenicznym i rozbudowanym srodowisku wytaniajg sie jednostki, ktére wykazujg wiekszg
inicjatywe, potrafig integrowac rézne instytucje i ich zasoby. Dzieki swojej charyzmie potrafig przekonac

53

malopolskauczy.pl


https://www.malopolskauczy.pl/

do swoich racji i zmotywowac innych do dziatania w celu osiggniecia wspdlnego celu. Oto jak opisuje
idealnego lidera jeden z respondentdw biorgcych udziat w badaniu:

Lider, jego charyzma, jego umiejetnosc rozmowy z réznymi ludzmi, umiejetnosc¢ pogodzenia
roznych punktdw widzenia, czerpania z doswiadczeri innych ludzi i formowania jakiejs wizji, ktora
jest pociggajqgca dla wiekszej grupy, umiejetnos¢ budowania zaufania do siebie samego,
wiarygodnosci do siebie samego. To sq te podstawowe [cechy]: charyzma, sita, wiarygodnosc,
zaufanie, ze wiemy, ze ta osoba poprowadzi danq organizacje we wtasciwym kierunku
przynajmniej przez jakis czas, dajemy jej kredyt zaufania i pozwalamy, aby wytyczata te kierunki.

Kobieta, K3

W tej czesci raportu skupimy sie na ocenie tego jak postrzegajg znaczenie lideréw w matopolskim
systemie ksztattowania kompetencji jego reprezentanci. Ze wzgledu na rdznorodnos$é srodowisk,
z ktérych mogg wywodzi¢ sie liderzy osobno odniesiono sie do przyktadow liderow spotecznych,
politycznych oraz samorzgdowych (w tym ostatnim przypadku majgc na wzgledzie przede wszystkim
urzedy miast, starostwa powiatowe czy urzad marszatkowski). Jednoczesnie nalezy mieé na wzgledzie,
ze sg to subiektywne opinie, ukazujace perspektywe sieci, w ramach ktorej funkcjonujg dani aktorzy.
W sposdb naturalny dostrzegajg oni liderow wsrdd instytucji, z ktdrymi regularnie wspdtpracujg, wiec
nalezy by¢ ostroznym z generalizowaniem na podstawie ich wypowiedzi. Wskazywane przez
respondentow przyktady stanowig jednak punkt wyjscia dla konceptualizacji idealnego modelu
wspotpracy w nastepnej czesci raportu.

Liderzy spoteczni

Szeroko podchodzgc do kwestii postrzegania strony spotecznej, za lideréw w tym zakresie mozna uznac
najwieksze uczelnie funkcjonujgce w Krakowie, ktére poprzez swojg oferte oddziatujg na caty region.
Dysponuja one ogromnym kapitatem ludzkim, ale réwniez zasobami finansowymi. Ksztatcg studentéw
wywodzgcych sie nie tylko z najwiekszych miast, ale rowniez z matych wsi, ktérzy przeprowadzajg sie do
Krakowa na czas studiéw. To co jednak sprawia, ze mozna je uznac za lideréw w ramach matopolskiego
systemu ksztattowania kompetencji, to fakt, ze sg bardzo dobrze usieciowione (zaréwno w regionie, jak
i poza nim). Dzieki realizacji partnerskich projektéw finansowanych m.in. ze $rodkéw unijnych czy
ministerialnych tworzg konsorcja, do ktérych angazujg przedstawicieli instytucji samorzgdowych, szkoty,
organizacje pozarzadowe czy przedstawicieli biznesu. Takze funkcjonujgce przy nich fundacje czy centra
transferu technologii sprzyjajg poszerzaniu bazy wspotpracownikéw. Do tego, co istotne w kontekscie
przywoédztwa, wtadze uczelni wcigz cieszg sie duzym autorytetem, szczegdlnie w takim miescie jak
Krakéw, o silnych tradycjach akademickich, a takze — zgodnie z zatozeniami — s3 neutralne politycznie.
Kreowaniu funkcji lidera sprzyja réwniez pewna niezaleznos$¢ uczelni w polskim systemie prawnym.
W efekcie rektorzy majg wiekszg swobode w kreowaniu sieci wspdtpracy, ktore w ich przekonaniu
przyczynig sie do realizacji waznych inicjatyw, takze z punktu widzenia catego wojewddztwa.

Warto pamietaé, ze liderzy mogg tez wystepowad na poziomie mikro w ramach mniejszej grupy
podmiotow czy nawet w danej instytucji. Jest to wtasnie charakterystyczne w przypadku perspektywy
spotecznej. Nawet jesli indywidualnie nie majg oni wiekszego wptywu na funkcjonowanie catego
systemu, to gdy w wiekszosci podmiotéw wytaniajg sie takie osoby, to wtedy mozemy mowic
o wymiernych efektach takich oddolnych inicjatyw. Takim skrajnym przypadkiem mogg by¢ na przyktad
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rodzice ucznidw szkot, ktdrzy majg pomyst na wspdlne przedsiewziecie i mobilizujg dyrektoréw do
udostepnienia im wsparcia niezbednego do ich realizacji.

Liderzy polityczni

Przywdédztwo polityczne moze odegra¢ potencjalnie kluczowg role w zakresie budowania sieci
wspotpracy, ale wigze sie z nim rowniez szereg ryzyk i obaw, co znalazto swoje odzwierciedlenie
w wypowiedziach respondentéw.

Czotowi politycy dysponujg duzym zapleczem finansowym i kadrowym, ale co najwazniejsze maja realny
wptyw np. na kreowanie polityki edukacyjnej na poziomie lokalnym czy regionalnym, ale co kluczowe,
takze rozdziat srodkdw miedzy poszczegdlne podmioty czy programy publiczne. Tym samym sg oni
naturalnymi liderami majgcymi realny wptyw na caty system. W polskim, gteboko podzielonym
politycznie spoteczenstwie, budowanie trwatej wspodtpracy ponad podziatami jest jednak wyjatkowo
trudne. Obawy zwigzane z nawigzywaniem wspodtpracy z politykami dobrze oddajg nastepujgce
wypowiedzi:

Mozemy by¢ po prostu jako szkota prywatna potgczeni ideologicznie z jakims ugrupowaniem.
Natomiast jezeli dostatabym maila od pani kurator, ze jest taka i taka akcja i zacheca, no to jest
jakby zielone swiatto, natomiast my sami jako szkota nie, nie wchodzimy w wspdtprace z zadng

politykq.

Kobieta, K2

Gdy przychodzi do mnie z ulicy jakis polityk, a nie z polecenia jakiegos mojego rodzica, to ja
ignoruje takie informacje. To tez wynika z takiego zalecenia obecnej naszej kurator, aby nie brac
udziatu w zadnych plebiscytach na najlepszego nauczyciela. | tez tam byf taki komentarz, zeby sie
nie angazowac politycznie. Nigdy nie wiadomo, czy ta oferta jakiegos kosza na nakretki od Pana
polityka nie bedzie sie wiqzata z tym, ze ktos bedzie nas identyfikowat z tq, a nie innqg partiq czy
dziatalnoscigq.

Kobieta, K2

W przypadku lideréw politycznych problemem jest réwniez kadencyjnosé. Ryzyko niewytonienia na
kolejng kadencje czy wrecz zmiany ugrupowania rzadzgcego powoduje, ze kierownictwo szczegdlnie
publicznych instytucji podlegtych wifadzom samorzagdowym musi byé ostrozne w planowaniu
dtugofalowych dziatan. Utrata wtadzy przez lidera politycznego moze spowodowac zmiane polityki o 180
stopni i porzucenie dotychczasowych inicjatyw. Ta niepewno$¢ moze wiec stanowi¢ pewng bariere
zniechecajgcy do angazowania sie w przedsiewziecia sygnowane przez poszczegdlnych politykdw czy
partie, z ktérych sie wywodzg. Jak wskazuje jeden z respondentow:

Nie wiem tego jeszcze, jak to jest w [nazwa miasta] przy nowym prezydencie. Przy starym
prezydencie moge powiedziec¢, ze sama musiatam sobie dojsc te sciezki do miasta, zeby w ogdle
otrzymac jakies wsparcie.

Kobieta, K7
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Liderzy samorzadowi

Ostatni ze wskazanych typow lideréw dotyczy liderow samorzgdowych i w tym przypadku mamy tu na
mysli przede wszystkim instytucje samorzagdowe takie jak urzedy miast, starostwa powiatowe czy urzad
marszatkowski, a w szczegdlnosci podlegte im wydziaty/departamenty odpowiedzialne za polityke
edukacyjng i urzednikdw w nich zatrudnionych.

Urzedy te odgrywajg szczegdlnie istotng role w przypadku instytucji edukacyjnych podlegajgcych
samorzadowi, takich jak np. szkoty podstawowe. W efekcie majg one bogatg wiedze na temat
poszczegdlnych jednostek, czesto wspdtpracujg z ich przedstawicielami. Problemem sg jednak
ograniczone zasoby kadrowe w obliczu tak duzej liczby podmiotéw, co utrudnia petnienie funkcji
proaktywnego lidera. Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze w przypadku urzedéw takze moze wystgpic
problem ich upolitycznienia. W efekcie moze sie on przektadaé na nieréwne traktowanie poszczegdlnych
podmiotdw w zaleznosci od np. sktonnosci do promowania jednej z partii politycznych w ramach
prowadzonej dziatalnosci. Problem ten robi sie szczegdlnie istotny, gdy rézne partie rzadzg na
poszczegdlnych szczeblach samorzagdu — gminy, powiatu i wojewddztwa. Moze to utrudniaé takze
wspotprace miedzy réoznymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi w zakresie rozwoju kompetenc;ji.

Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze wérdd przedstawicieli badanych instytucji to wtasnie urzedy
samorzgdowe sg kluczowymi aktorami, ktére petnig funkcje facylitatoréw prébujac integrowacd rozne
podmioty z systemu ksztattowania kompetencji iz tego wzgledu mozna je uznac za liderow. Co do zasady
nie wskazywano konkretnych komodrek czy jednostek organizacyjnych, lecz cate urzedy.
W wypowiedziach wiekszg wage przywigzywano do urzedu marszatkowskiego, cho¢ pojawiaty sie tez
odniesienia do urzeddéw miast czy starostw powiatowych. Jeden z badanych odnosi sie do tej kwestii
nastepujgco:

Ja mysle, ze [rézne urzedy] sq zaangazowane, bo chociazby na polu oswiatowym czy edukacyjnym
bardzo duzo takich przedsiewziec réznych sie pojawia, tylko nie wszystkie akurat sq dostosowane
do szkot, akurat do mojej placowki. Na pewno sq jakies zachety do tego chociazby przez to, ze jesli
chcemy realizowac przyktadowo projekt, tak jak teraz pisalismy kolejny projekt do [nazwa
instytucji], to ta wspdtpraca nawet jest wrecz wymagana. Prawda, tez nas punktuje dodatkowo,
jesli my takq wspdtpracq sie wykazujemy, czyli dla nas ta wspotpraca jest wazna.

Kobieta, K3

Ten przyktad pokazuje, ze instytucje samorzgdowe petnig funkcje lidera takze dlatego, ze posiadajg
instrumenty bodZcujgce do intensyfikacji wspdtpracy —w tym przypadku to zachety finansowe w postaci
konkurséw grantowych. Biorgc pod uwage kondycje finansowg szczegdlnie publicznych podmiotéw
systemu edukacji jest to istotny czynnik zachecajgcy do nawigzywania wspoétpracy.

Odnoszac sie do oceny obecnych lideréw samorzgdowych w zakresie budowania trwatego systemu
wspotpracy w zakresie ksztaftowania kompetencji, to dominowaty pozytywne opinie, ale w toku
wywiadow pojawiaty sie rowniez krytyczne uwagi wskazujgce na pogorszenie realizowanych dziatan
w tym zakresie:

Jak zaczynatam, czyli wiele lat temu, byto duzo wiecej spotkari organizowanych dla na przyktad
kadry zarzqdzajgcej. To byfo wtasnie organizowane przez urzqd miasta, na przyktad spotkania dla
dyrektordw poradni szkdt specjalnych, osrodkdw szkolno-wychowawczych. Nawet jak ja
zaczynatam, to byty takie spotkania 3-dniowe. (...) Rozne rzeczy sie wydarzaty, scisle
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wspotpracowalismy. Dzisiaj takich spotkan jest mafo. Wtasciwie ograniczone sq do minimum, wiec
kazda taka inicjatywa jak na przyktad ta z [nazwa uczelni] czy ta na przyktad z [nazwa instytucji
kultury] musiata sie wydarzy¢ jakos oddolnie. Czyli jakas osoba konkretna X musiata wpasc na jakis
pomyst i musiata sie skontaktowac z Y w drugim miejscu.

Kobieta, K5

Pewne zastrzezenia dotyczg komunikacji. Wedtug czesci z respondentéw brakuje takiej sensownej
platformy wspdétpracy angazujgcej rozne podmioty, ktéra miataby moc sprawcza, przynosita wymierne
korzysci dla wszystkich uczestniczgcych w niej podmiotdw. Pojawiaty sie krytyczne gtosy dotyczace tego,
ze cho¢ w przesztosci byty zapraszane do réznych ciat konsultacyjnych, to w praktyce niewiele z nich
wynikato. Biorgc pod uwage ograniczone zasoby i konieczno$¢ oddelegowania pracownika do takiej
inicjatywy, jezeli podmioty te dostrzegajg ich fasadowos$¢, to szybko rezygnujg ze wspdtpracy w takiej
formie. To tez wigze sie z tendencjg do pozytywnego oceniania nieformalnych sieci wspdtpracy
i niechecig do zbiurokratyzowanych gremiow.

Podsumowujgc kwestie dotyczgce roli lideréw w zakresie systemu ksztattowania kompetencji
w wojewddztwie matopolskim, z rozumdw z przedstawicielami réznych kategorii podmiotéw objetych
badaniem wytania sie obraz, w ktérym kluczowa role odgrywajg liderzy samorzgadowi. Jednoczesnie
zgtaszane zastrzezenia i watpliwosci wskazujg, ze jest to stabe przywddztwo, wymagajace wiekszej
inicjatywy ze strony urzeddéw. Cze$¢ podmiotdw nie dostrzegajac silnego odgérnego lidera skupia sie na
oddolnym budowaniu sieci wspodtpracy organizujac sie wokodt np. aktywnych fundacji czy dyrektoréw
szkot.

Duzy potencjat w zakresie liderowania dziataniom nastawionym na budowanie regionalnego systemu
ksztattowania kompetencji majg takze czotowe krakowskie uczelnie. Angazujg sie one w szereg inicjatyw
taczacych podmioty z sektora publicznego i prywatnego, jednoczesnie stanowigc potencjalne zaplecze
eksperckie dla urzednikéw.

Gtéwnym bodZcem zachecajgcym do sieciowania i budowania wspotpracy miedzysektorowej jest
mozliwos¢ pozyskania dodatkowych publicznych srodkéw finansowych. Jest to silne narzedzie, ktérym
dysponujg wtadze samorzgdowe i juz teraz je wykorzystujg premiujgc w organizowanych przez siebie
konkursach grantowych konsorcja zréznicowanych podmiotéw. W obliczu chronicznych problemoéw
z finansowaniem instytucji edukacyjnych w Polsce ta kwestia przykuwa szczegdlng uwage kadry
kierowniczej badanych instytucji.
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REKOMENDACIE

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze w wojewddztwie matopolskim istnieje juz w miare rozbudowana
infrastrukturalna instytucjonalna w zakresie wspdtpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi
w obszar ksztatcenia zawodowego/ustawicznego. Mowa tu przede wszystkim o Matopolskim
Partnerstwie na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, ale takze Matopolskim Partnerstwie na rzecz Osdb
Mtodych oraz Partnerstwie na rzecz Edukacji Kulturowej. W konsekwencji udato sie juz w ostatnich
latach przeprowadzi¢ usieciowienie réznych instytucji dziatajgcych na  poziomie regionu
w analizowanych obszarach. Przyznac nalezy, ze przez ostatnie 20 lat w obszarze uczenia sie oséb
dorostych w Matopolsce i wspodtpracy w tym zakresie dokonano wiele, a wojewddztwo stato sie w tym
zakresie przyktadem dla pozostatych regiondw.

Niezaleznie od wspomnianych partnerstw, waznym elementem infrastruktury instytucjonalnej dla
wspotpracy, zwtaszcza na poziomie lokalnym, mogg i powinny by¢ Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji
(LOWE), ktére dodatkowo dysponujg doswiadczeniem w skali mikro, ale tez listg potencjalnych
lokalnych liderow. Warto mieé to na uwadze w kontekscie planowanych w przysztosci dziatan, poniewaz
doswiadczenia i osoby te stanowig bardzo cenny zasdb do wykorzystania.

Ponadto, Ministerstwo Edukacji i Nauki, we wspdtpracy z przedstawicielami 16 wojewddztw,
opracowato ,Mechanizm wspdtpracy i koordynacji w zakresie uczenia sie przez cate zycie”. Dokument
ten, podpisany przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego 22 czerwca 2022 r., zobowigzat region do
powotania Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji (w obszarze ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
WyZzszego i uczenia sie przez cate zycie). Zespdt ten zostat utworzony Uchwatg nr 1623/22 z 20 wrze$nia
2022 r. w celu wspierania wdrazania i monitorowania Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030. Srodki
na funkcjonowanie WZK zostaty zagwarantowane w Krajowym Planie Odbudowy — inwestycja A. 3.1.1.
- finansowanie jest terminowe do 30 czerwca 2026 roku. Eksperci uznajg Wojewddzki Zespot
Koordynacji za odpowiedni podmiot do koordynacji ksztatcenia zawodowego i uczenia sie przez cate
zycie na poziomie regionalnym. Trwajg prace nad ustawa, ktéra ma umocowac witadze regionu do
prowadzenia polityki uczenia sie przez cate zycie oraz zapewnic state funkcjonowanie WZK.

Jednoczesdnie trzeba mie¢ na uwadze, ze obecnie na poziomie centralnym prowadzone s3 dziatania
majgce na celu utworzenie sieci wspotpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w obszarze
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. To oznacza, ze funkcjonowania takiej wspétpracy na poziomie
regionalnym (wojewddztwo matopolskie) oraz lokalnym powinno uwzglednia¢ uwarunkowania
wspotpracy na poziomie ponadregionalnym. Harmonizacja dziatania sieci na trzech poziomach (krajowy,
regionalny, lokalny) stanowi z jednej strony szanse, ale z drugiej spore wyzwanie. Charakterystyka
partnerstw/sieci funkcjonujgcych na réznych szczeblach nie moze sie od siebie rézni¢ w diametralny
sposob, zwtaszcza gdyby podejmowane przez nie dziatania miaty charakter substytucyjny. Przeciwnie,
ich dziatania powinny sie w sposéb komplementarny uzupetniac.

Nalezy jednak docenié, ze obecnie mamy do dyspozycji nie tylko grupe ekspertéw juz wspdtpracujgcych
na poziomie regionalnym w obszarze ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, ale co wiecej — osoby te
podzielajg okreslong , wspdlnote wartosci i celdow”. W rezultacie wtgczenie wspomnianych ekspertéw
w proces tworzenia i wdrazania sieci wspofpracy nie powinno stanowic istotnego problemu, a wrecz
przeciwnie — mozna liczy¢ na ich zaangazowanie i wsparcie.
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W Matopolsce dysponujemy zatem duzym doswiadczeniem w zakresie wspdtpracy w obszarze uczenia
sie przez cate zycie na poziomie regionalnym (MPKU) i lokalnym (LOWE), siecig ekspertéow
(przedstawicieli administracji, biznesu i $wiata nauki) systematycznie wspdtpracujgcych, promujgcych
kulture uczenia sie, wierzagcych w waznos$¢ tego obszaru dla rozwoju regionu, stanowigcych swoistego
rodzaju nieformalny ,think tank” wspierajagcy administracje. Dysponowac ponadto bedziemy
doswiadczeniami z budowanie modelu koordynacji polityk (w tym dotyczacych uczenia sie) w ramach
WZK.

Z drugiej strony musimy by¢ swiadomi wagi momentu, w ktérym obecnie jestesmy i potencjalnej zmiany
perspektywy w kolejnym okresie programowania (ryzyko ograniczenia finansowania dziatan, ktére maja
na celu tworzenie rozwigzan systemowych). Rozwigzania wypracowane w tej perspektywie powinny
zatem posiadac¢ dwie cechy, tj. trwatos¢ (obowigzujgcym elementem kazdego projektu powinna byé
zatem koncepcja jego dalszego finansowania) oraz elastyczno$¢ (rozwigzania powinny by¢ wzglednie
tatwe do modyfikacji).

Podsumowujac, kluczowg rekomendacjg ptynacg z niniejszego raportu jest wykorzystanie i wzmocnienie
tego potencjatu (w tym takze infrastruktury instytucjonalnej, ale i know-how), ktéry zostat juz
wypracowany na przestrzeni ostatnich lat.

Na czym takie wzmocnienie wspomnianego potencjatu mogtoby polegad? Przede wszystkim nalezatoby:

1. dookresli¢ role WZK jako kluczowego podmiotu odpowiedzialnego za koordynacje wspétpracy,
zaréwno w wymiarze horyzontalnym (poziom regionalny), jak i wertykalnym (poziom krajowy —
poziom regionalny — poziom lokalny);

2. ufatwic wspodtprace zwtaszcza na poziomie lokalnym w réznych obszarach dziatania, chocby poprzez
niwelowanie opisanych barier — mogtoby sie to odbywac poprzez takie inicjatywy/dziatania jak:

a. stworzenie systemu wsparcia wspotpracy na poziomie lokalnym w postaci back office, choéby
w oparciu o infrastrukture LOWE;

b. wypracowanie sprawnego narzedzia komunikacji i wymiany doswiadczen w postaci workspace
(,,przestrzen robocza”);

3. stworzy¢ narzedzia wsparcia (szkolenia, platforma komunikacji i wymiany doswiadczen etc.) dla
wybranych  oséb  pracujgcych  w  instytucjach ~ $wiadczacych  ustugi  ksztatcenia
zawodowego/instytucjach otoczenia, ktére to osoby charakteryzujg sie Swiadomoscig znaczenia
wspotpracy i gotowoscig do jej podejmowania — chodzi tu gtdwnie o stworzenie swoistego zasobu
kadrowego, ktéry niezaleznie od zmian w tych instytucjach ze wzgledu na wspomniang ,wspdlnote
wartosci” bytby gwarancjg trwatosci wspétpracy i umozliwiat budowe oraz pdzniejsze wykorzystanie
zgromadzonego know-how;

4. jednoczesnie przemysle¢ stworzenie systemu mikro-nagréd dla oséb wspomnianych w punkcie 3 —
jednym z gtéwnych zadan stojgcych przed podmiotem koordynujgcym sie¢ wspdtpracy powinno byé
bowiem podtrzymanie potencjatu ludzkiego, ktéry w ostatnich latach gwarantowat funkcjonowanie
MPKU oraz innych form wspdtpracy pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w analizowanych
obszarach;

5. niezaleznie od zasobu osobowego opisanego powyzej, trwatos¢ i efektywnosé sieci wspotpracy
zalezy od dostepnosci finansowania — w tym zakresie kluczowg role bedzie odgrywac
ustawodawstwo na poziomie krajowym, zwtaszcza w kontek$cie wyczerpania sie mozliwosci
finansowania po zakoniczeniu realizacji zadan w ramach KPO (2026; vide choc¢by WZK);
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rozwazy¢ podjecie dziatan na rzecz wprowadzenia do nowelizacji ustaw wymaganych w ramach
kamieni milowych Krajowego Planu Odbudowy, przepisow dotyczacych finansowania
i funkcjonowania WZK po 30.06.2026, czyli momencie zakoriczenia ich finansowania ze $rodkow
KPO. Postulat ten jest o tyle istotny, ze Ministerstwo Edukacji Narodowej jest zobowigzane i de facto
pracuje juz nad zmianami, ktore zapewnig trwatos¢ efektéw funkcjonowania WZK;

w kontekscie WZK i jego potencjalnego rozwoju takze po 30.06.2026, rozwazyc stworzenie przy WZK
zespotu doradczego (ztozonego z niezaleznych ekspertéw), ktérego zadaniem bytoby wsparcie WZK
w zakresie koordynacji wspdtpracy podmiotdw zaangazowanych w system ksztatcenia
zawodowego/ustawicznego;

stworzyc platforme komunikacji i wymiany doswiadczen, ktora taczytaby WZK i wspomniany Zespoét
Doradczy z podmiotami, a doktadniej ich reprezentantami opisanymi w punkcie 3 —taka platforma,
zintegrowana ze wspomniang w punkcie 2 ,przestrzenig roboczg”, mogtaby pozytywnie wptyngc
zarowno na efekty osiggane w ramach wspotpracy, jak i trwato$¢ samego partnerstwa.
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ZAtACZNIK 1. PODSTAWOWA CHARAKTERYSTYKA PODMIOTOW
DZIAtAJACYCH NA RZECZ KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO,
SZKOLNICTWA WYZSZEGO | UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE

W REGIONIE — FISZKI INSTYTUCJONALNE

Kategoria nr 1 podmiotéw — podmioty sektora szkolnictwa wyzszego

Uczelnie publiczne (poza uczelniami zawodowymi)

Liczba
|/|:||:| podmiotéw
d W regionie
12
2 Forma prawna
=

Uczelnia publiczna

Liczba
(C klientow

ok. 100 000

Lokalizacja
podmiotéw

Krakow
e Wiasciciel

-g- (dominujacy)

Panstwo

b

Gtéwnie Matopolska
(zaréwno miasta jak
i wsie)
Srednie/wyzsze
18-24 lata

Odbiorcy
ustug*

Liczba Zasieg
pracownikéw %E dziatalnosci
L
ok. 15 000 ogolnopolski
= Organ nadzoru/ Zrédta
Podmiot $ finansowania
v= kontrolujacy dziatalnosci

Budzet panstwa, srodki
witasne, fundusze unijne

Minister wtasciwy do spraw
nauki i szkolnictwa wyzszego

o—| TYpy Udziat
B—| $wiadczonych u@_‘ w certyfikacji
81 ustug N

Studia pierwszego stopnia Tak
Studia drugiego stopnia
Studia trzeciego stopnia
Jednolite studia magisterskie
Studia podyplomowe
Uniwersytet Trzeciego
Wieku

Uniwersytet Dzieciecy

Kursy i szkolenia grupowe
Udostepnianie wiedzy

i informacji (biblioteki)
Zajecia sportowe
Sieciowanie/wymiana
wiedzy/konferencje

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Uczelnie niepubliczne

Liczba
I/l:II] podmiotéw
O W regionie
10
2 Forma prawna
=

Uczelnia niepubliczna

Liczba

;'@2? klientow

ok. 30 000

= Lokalizacja
podmiotow
Krakéw, Tarnéw, Nowy
Sacz, Sucha Beskidzka

¢ Whasciciel

‘g' (dominujacy)

Prywatny polski

Odbiorcy
ustug*

Gtownie Matopolska
(zarowno miasta jak
i wsie)
Srednie/wyzsze
18-24 lata

Liczba
pracownikéw

%

ok. 3000
- Organ nadzoru/
v= Podmiot
v=

kontrolujgcy

Minister wtasciwy do spraw
nauki i szkolnictwa wyzszego

a—| TYPY
- $wiadczonych
S ustug

Studia pierwszego stopnia
Studia drugiego stopnia
Studia trzeciego stopnia
Jednolite studia magisterskie
Studia podyplomowe
Uniwersytet Trzeciego
Wieku

Uniwersytet Dzieciecy
Kursy i szkolenia grupowe
Udostepnianie wiedzy

i informacji (biblioteki)
Zajecia sportowe
Sieciowanie/wymiana
wiedzy/konferencje

Zasieg
dziatalnosci

2

regionalny

b

Odptatnos¢ uczestnikdw,
budzet panstwa,
fundusze unijne

Zrédta
finansowania
dziatalnosci

Udziat
u(:)_‘ w certyfikacji

Tak

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Uczelnie publiczne zawodowe

Liczba = Lokalizacja
I/l:II] podmiotéw podmiotéw
O W regionie

4 Nowy S3cz, Nowy Targ,
Tarndéw, Oswiecim

Forma prawna <X, Wiasciciel
Q g (dominujacy)
=
Uczelnia publiczna Panstwo
Liczba Odbiorcy
I’C 2' klientow ustug*
AN

ok. 1 000 Gtownie Matopolska
(zarowno miasta jak
i wsie)
Srednie/wyzsze
18-24

Liczba
pracownikéw

L 2

ok. 1 000

Zasieg
dziatalnosci

regionalny

=~  Organ nadzoru/ Zr6dta
Podmiot $ finansowania
v= . . L
M kontrolujgcy dziatalnosci

Minister wtasciwy do spraw
nauki i szkolnictwa wyzszego

Budzet panstwa, srodki
witasne, fundusze unijne

— Typy Udziat
= $wiadczonych ) ) w certyfikagji
_ ustug A

Studia pierwszego stopnia Tak
Studia drugiego stopnia
Jednolite studia magisterskie
Studia podyplomowe
Uniwersytet Trzeciego
Wieku

Uniwersytet Dzieciecy

Kursy i szkolenia grupowe
Udostepnianie wiedzy

i informacji (biblioteki)
Zajecia sportowe
Sieciowanie/wymiana wiedzy

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Centra Innowacji i Transferu Technologii dziatajgce przy uczelniach

Liczba = Lokalizacja
I/l:II] podmiotéw podmiotéw
O W regionie

3 (UJ, AGH, PK) Krakow

Formaprawna ¢ Wiasciciel
& g (dominujacy)

=

Jednostki organizacyjne  Uczelnie publiczne
uczelni, spotki prawa

handlowego (spin-off)

Liczba Odbiorcy
o)V klientow ustug*
r 2
AN
kilkaset Matopolska
Srednie, wyzsze
18-24, 35-44

Liczba
pracownikéw

L

ok. 100 (gtéwnie UJ i AGH)

o, Organ nadzoru/
v= Podmiot

v —_— .

v— kontrolujgcy

Organ uczelni, minister
wtasciwy do spraw nauki
i szkolnictwa wyzszego

a—| TYPY
Bz $wiadczonych
_ ustug

Doradztwo
Kursy i szkolenia grupowe
Dostep do wiedzy

Sieciowanie/wymiana wiedzy

Zasieg
dziatalnosci

2

miedzynarodowy

Zrédta
$ finansowania

dziatalnosci

Budzet uczelni,
porozumienia
z przedsiebiorstwami

Udziat
u ) w certyfikagji

Tak

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Kategoria nr 2 podmiotéw — podmioty sektora szkolnictwa podstawowego i ponadpodstawowego

Szkoty policealne

Liczba
|/|:||:| podmiotéw
a W regionie
ok. 200
2 Forma prawna
=

Spotki prawa handlowego

Liczba

fc% klientow
AN

ok. 18 000

Lokalizacja
podmiotéw

Miasta powiatowe

¢ Whasciciel

L o
g (dominujacy)

Publiczny (jednostki
samorzadu
terytorialnego)

lub prywatny polski

Odbiorcy

Gtéwnie Matopolska
(zaréwno miasta jak

i wsie)

Srednie, podstawowe,
zasadnicze zawodowe
18-24, 25-34, 35-44

Liczba
pracownikéw

%

ok. 4 000

Organ nadzoru/
v= Podmiot
—J]  kontrolujacy

Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Kuratorium
oSwiaty

a—| TYRY
B—| $wiadczonych
i ustug

Kursy i szkolenia grupowe
Licea dla dorostych
Kwalifikacyjne kursy
zawodowe

Ksztatcenie zawodowe
Doradztwo zawodowe
Sieciowanie/wymiana wiedzy

Zasieg
dziatalnosci

2

lokalny

b

Odptatnos¢ uczestnikdw,
srodki publiczne

Zrédta
finansowania
dziatalnosci

Udziat
u@_‘ w certyfikacji

Tak

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Licea ogdlnoksztatcace

Miasta powiatowe

Liczba podmiotéw

I/l:II] W regionie

O

BDL (2022) — 181 (bez LO
specjalnych i LO dla dorostych)
Perspektywy (2023) — 201
(141 publicznych

i 60 niepublicznych)

Lokalizacja
podmiotow

Forma prawna X, Whtasciciel
& g (dominujacy)

=
Szkota ponadpodstawowa Panstwo/prywatne
(art. 18, ust. 1 pkt 2 Ustawy
prawo o$wiatowe)
Liczba klientéw Odbiorcy

oY
4ON

65 637 (BDL)

jak i wsie)
Podstawowe
<18, 18-24

Powiat (zaréwno miasta

Liczba
pracownikow

Zasieg
dziatalnosci

%

4 627 etatow (BDL)

2

lokalny

Zrédta
finansowania
dziatalnosci

= Organ nadzoru/
Podmiot $
kontrolujgcy

Budzet panstwa, budzet
j.s.t. / odptatnosc
uczestnikow

T
[

Kuratorium oswiaty

o — Typy Udziat
B—| $wiadczonych u@_‘ w certyfikacji
S ustug

Edukacja Nie

ponadpodstawowa

Kursy i szkolenia grupowe
Zajecia sportowe
Udostepnianie wiedzy

i informacji (biblioteki)

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Technika

Liczba = Lokalizacja
I/l:II] podmiotéw podmiotéw
O W regionie

BDL (2022) — 159

(wraz z uczelniami
artystycznymi dajgcymi
uprawnienia zawodowe)
Perspektywy (2023) - 116

Formaprawna - ¢ Wiasciciel
Q g (dominujacy)

Miasta powiatowe

=

Szkota ponadpodstawowa  Panstwo/prywatne

(art. 18, ust. 1 pkt 2

Ustawy prawo

oSwiatowe)

Liczba Odbiorcy
((: ‘)\' klientéw ustug*
QR

66 623 (BDL) Powiat (zaréwno miasta
jak i wsie)
Podstawowe
<18, 18-24

Liczba
pracownikéw

L

5003 etaty (BDL)

o, Organ nadzoru/
= Podmiot
— kontrolujgcy

ASSSS

Kuratorium oswiaty

a—| TYPY
B—| $wiadczonych
S ustug

Edukacja ponadpodstawowa
Kursy i szkolenia grupowe
Zajecia sportowe
Udostepnianie wiedzy

i informacji (biblioteki)

Zasieg
dziatalnosci

2

lokalny

Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci
Budzet panstwa, budzet
j.s.t. / odptatnosé
uczestnikow

Udziat
uc::)_‘ w certyfikacji

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Szkoty branzowe | i Il stopnia, w tym rzemiesInicze szkoty branzowe (prowadzone przez

121 szkét | stopnia
15 szkot |l stopnia
(bez specjalnych) (BDL)

2 Forma prawna

=

Szkota ponadpodstawowa
(art. 18, ust. 1 pkt 2
ustawy prawo
os$wiatowe)

Liczba

o)X klientow
4ON

17 508 (I stopien)
1081 (Il stopien) (BDL)

Gtownie miasta, rzadziej
gminy wiejskie

<X, Wiasciciel

g (dominujacy)

Panstwo/prywatne
Odbiorcy

Powiat (zaréwno miasta
jak i wsie)

Podstawowe

<18, 18-24

958 etatéw (I stopien)
19 etatow (Il stopien) (BDL)

o, Organ nadzoru/
v= Podmiot

v

v=

kontrolujgcy

Kuratorium oswiaty

Typy
$wiadczonych

ustug

Edukacja ponadpodstawowa

Kursy i szkolenia grupowe
Zajecia sportowe

rzemiosto)
Liczba = Lokalizacja Liczba Zasieg
I/l:II] podmiotéw podmiotow pracownikéw dziatalnosci
O W regionie C

Gtownie lokalny

b

Budzet panstwa, budzet
j.s.t. / odptatnosé
uczestnikow

Zrédta
finansowania
dziatalnosci

Udziat
uc::)_‘ w certyfikacji

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Szkoty artystyczne prowadzgce wytaczne ksztatcenie artystyczne (muzyka, balet, plastyka,
sztuka cyrkowa)

Liczba
I/l:II] podmiotéw
O W regionie
Dajgce uprawnienia
zawodowe — 13
Niedajgce uprawnien
zawodowych —57 (BDL)

2 Forma prawna

=

Art. 8 ust. 6 ustawy
prawo oswiatowe

Liczba

o)X klientow
4ON

Dajace uprawnienia
zawodowe — 1 509
Niedajgce uprawnien
zawodowych —9 152
(BDL)

Lokalizacja
podmiotow

Gtéwnie miasta
powiatowe

¢ Whasciciel

‘g" (dominujacy)

Panstwo / prywatne

Odbiorcy
ustug*

Powiat (gtéwnie miasta)
Podstawowe, $rednie
<18, 18-24

Liczba
pracownikéw

L 2

Dajace uprawnienia
zawodowe — 280
Niedajgce uprawnien
zawodowych —1 155 (BDL)

Zasieg
dziatalnosci

lokalny

= Organ nadzoru/ Zrédta
v= Podmiot finansowania
v= kontrolujgcy dziatalnosci

Kuratorium oswiaty, minister Budzet panstwa, budzet
wtasciwy do spraw kultury j.s.t. / odptatnos¢
i dziedzictwa narodowego uczestnikow

a—| TYRY Udziat
- $wiadczonych u@_‘ w certyfikacji
i ustug A~

Edukacja artystyczna Nie

Kursy i szkolenia grupowe
Kursy indywidualne

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek

69

malopolskauczy.pl



https://www.malopolskauczy.pl/

Szkoty podstawowe

Liczba
I/l:II] podmiotéw
O W regionie
1 446 (BDL)
2 Forma prawna

=

Szkota podstawowa
(art. 18 ust. 1 pkt 1
Ustawy prawo
o$wiatowe)

Liczba

;‘@25' klientow

288 442 (BDL)

= Lokalizacja
podmiotow
Gminy
¢ Wiasciciel

(dominujacy)

Ay

Panstwo / prywatne

Odbiorcy
ustug*

Gmina (zaréwno miasta
jak i wsie)

Brak wyksztatcenia

<18

Liczba
pracownikéw

L

24 552 (BDL)

o, Organ nadzoru/
v= Podmiot

v —_— .

v— kontrolujgcy

Kuratorium oswiaty

a—| TYPY
- $wiadczonych
S ustug

Edukacja podstawowa
Kursy i szkolenia grupowe
Zajecia sportowe
Udostepnianie wiedzy

i informacji (biblioteki)

Zasieg
dziatalnosci

2

lokalny
Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci

Budzet paristwa / budzet
j.s.t, odptatnos¢
uczestnikéw

Udziat
u(:)_‘ w certyfikacji

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Kategoria nr 3 podmiotéw — CKU, CKP, BCU

Centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego

Liczba
I/DI] podmiotéw
a W regionie
ok. 10 (na podstawie
Google Maps, tgcznie
z centrami ksztatcenia
ustawicznego)

2 Forma prawna

=

Art. 2 pkt 4 Ustawy prawo
osSwiatowe

o)
Q%

Liczba
klientow

=

Krakéw, Niepotomice,
Chrzandw, Radocza

Lokalizacja
podmiotéw

¢ Whtasciciel

-g- (dominujacy)

Panstwo, jednostka

Liczba
pracownikéw
%
B.d.1
o, Organ nadzoru/
v= Podmiot
v=

— kontrolujgcy

Kuratorium oswiaty,

samorzgdu terytorialnego  jednostka samorzadu

Odbiorcy

Matopolska (zaréwno
miasta jak i wsie)
Podstawowe, srednie
18-24, 25-34, 35-44,
45-54

terytorialnego, wtasciwy
minister

a—| TYPY
B—| $wiadczonych
S ustug

Kwalifikowane kursy
zawodowe
Kursy i szkolenia grupowe

Zasieg
dziatalnosci

2

lokalny

Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci
Budzet panistwa / budzet

j.s.t., odptatnosc
uczestnikow

Udziat
w certyfikacji

ox

Tak

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek

! Brak danych.
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Branzowe centra umiejetnosci

Liczba = Lokalizacja
I/l:II] podmiotéw podmiotéw
O W regionie
9 Krakow (2), Andrychéw,
Mszana Dolna, Nowy
Sacz, Sucha Beskidzka,
Tarnéw
Forma prawna ¢ Wiasciciel

=

Art. 2 pkt 4 Ustawy prawo Panstwo, jednostka
oswiatowe

Liczba Odbiorcy
;‘)\' klientéw ustug*
QR
B.d. Matopolska (miasta

i wsie)

Podstawowe, $rednie,
zasadnicze zawodowe
18-24, 25-34, 35-44,
45-54

‘g" (dominujacy)

samorzadu terytorialnego

Liczba
pracownikéw

L
B.d.
o, Organ nadzoru/
v= Podmiot
v=
v

— kontrolujgcy

Kuratorium oswiaty,
jednostka samorzadu
terytorialnego, wtasciwy
minister

a—| TYPY
B—| $wiadczonych
— ustug

Kwalifikowane kursy
zawodowe

Kursy i szkolenia grupowe
Doradztwo

Sieciowanie/wymiana wiedzy

Zasieg
dziatalnosci

2

Regionalny

Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci
Budzet paristwa / budzet

j.s.t., odptatnosc
uczestnikow

Udziat
uc:)_‘ w certyfikacji

Tak

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek

72

malopolskauczy.pl



https://www.malopolskauczy.pl/

Kategoria nr 4 podmiotdw — instytucje sektora kultury

Gminne/miejskie domy kultury, inne instytucje kultury

Liczba
I/DI] podmiotéw
a W regionie
Domy i centra kultury —
431 (BDL)

2 Forma prawna

=

Samorzgdowa instytucja
kultury

(art. 9 Ustawy

0 organizowaniu

i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej)

Liczba

;@5 klientow

Potencjalnie 3,5 min
mieszkancow
wojewoddztwa

=

Zarowno gminy wiejskie
jak i miejskie

Lokalizacja
podmiotéw

¢ Whasciciel

‘g" (dominujacy)

Jednostka samorzadu
terytorialnego

Odbiorcy

Gmina (miasta i wsie)
Dla wszystkich
(zréznicowani odbiorcy
zarowno pod wzgledem
wyksztatcenia, jak

i wieku)

Liczba
pracownikéw

%

B.d.

Organ nadzoru/
v= Podmiot
kontrolujgcy

Jednostka samorzadu
terytorialnego

Typy
$wiadczonych
ustug

Kursy i szkolenia grupowe
Zajecia sportowe

Doradztwo
Sieciowanie/wymiana wiedzy

Zasieg
dziatalnosci

2

lokalny

b

Budzet j.s.t., budzet
panstwa, odptatnos¢
uczestnikow, fundusze
unijne

Zrédta
finansowania
dziatalnosci

Udziat
w certyfikacji

ox

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Biblioteki

Liczba
I/DU podmiotéw
d W regionie
706
Forma
Q prawna

Ustawa o bibliotekach

Liczba

;@3\ klientow

581950

= Lokalizacja
podmiotow
Gminy miejskie

i wiejskie

¢ Wiasciciel

‘g, (dominujacy)

Panstwo, jednostki
samorzgdu
terytorialnego, osoby
prawne, fundacje

Odbiorcy
ustug*

Gmina (miasta i wsie)
(zréznicowani odbiorcy
zaréwno pod wzgledem
wyksztatcenia, jak

i wieku)

Liczba
pracownikow
L
1569
Organ nadzoru/
v= Podmiot
Y=| kontrolujacy

Minister wtasciwy do spraw
kultury i dziedzictwa

narodowego
a—| Typy
B—| $wiadczonych
i ustug

Udostepnianie wiedzy
i informacji
Kursy i szkolenia grupowe

Zasieg
dziatalnosci

2

W zaleznosci od typu
podmiotu: lokalny,
regionalny

Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci
Budzet panstwa, budzet

j.s.t., budzet szkoty, srodki
wtasne fundacji

Udziat
u@‘ w certyfikacji
" -

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Kategoria nr 5 podmiotéw — pozostate szkoty

Szkoty specjalne (szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy, szkoty specjalne branzowe

Szkota specjalna
(art. 2 ust 2 Ustawy
prawo oSwiatowe)

Liczba

(C klientow

880 (BDL)

Jednostka samorzadu
terytorialnego

Odbiorcy

Powiat (gtdownie miasta)
Brak wyksztatcenia,
podstawowe

<18, 18-24

Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Kuratorium
oSwiaty

a—| TYPY
- $wiadczonych
i ustug

Edukacja podstawowa

Edukacja ponadpodstawowa

Kursy i szkolenia grupowe
Zajecia sportowe

| stopnia)
Liczba = Lokalizacja Liczba Zasieg
I/DI] podmiotéw podmiotéw pracownikéw dziatalnosci
a W regionie ' ?q
29 (BDL) Gminy miejskie i wiejskie 243 etaty (BDL) Regionalny
Forma prawna <X, Wiasciciel = Organ nadzoru/ Zrédta
Q g (dominujacy) y= Podmiot $ finansowania
e v= kontrolujgcy dziatalnosci

Budzet panstwa/budzet
j.s.t.

Udziat
uc:)_‘ w certyfikacji

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Osrodki szkolno-wychowawcze

Liczba
podmiotéw
W regionie

Forma prawna

=

Osrodki

(§32 pkt 1 rozporzadzenia
ministra edukacji
narodowej w sprawie
publicznych placéwek
oswiatowo-
wychowawczych,
mtodziezowych osrodkéw
wychowawczych...)

Liczba

;‘@25' klientow

761 (BDL)

= Lokalizacja
podmiotow
Gtownie duze i srednie
miasta wojewddztwa
matopolskiego

¢ Whasciciel

‘g, (dominujacy)

Jednostka samorzadu
terytorialnego

Odbiorcy

Gmina (miasta i wsie)
Brak wyksztatcenia,
podstawowe

<18, 18-24

Liczba
pracownikéw

L
B.d.
Organ nadzoru/
v= Podmiot
v=| kontrolujacy

Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Kuratorium
oSwiaty

a—| TYPY
- $wiadczonych
S ustug

Edukacja podstawowa

Edukacja ponadpodstawowa

Kursy i szkolenia grupowe
Zajecia sportowe

Zasieg
dziatalnosci

2

lokalny

b

Budzet j.s.t./ budzet
panstwa

Zrédta
finansowania
dziatalnosci

Udziat
w certyfikacji

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Zaktady karne, w ktérych funkcjonujg szkoty

Liczba
podmiotéw
W regionie

sl

7 ZK (szkota funkcjonuje
w 1 ZK — Nowy Wisnicz)

2 Forma prawna

=

Zaktad karny
(Oddziat 2 Kodeksu
karnego wykonawczego)

Liczba

o)X klientow
4ON

B.d.

= Lokalizacja
podmiotow
Krakéw, Tarndw (2),
Wadowice, Nowy
Wisnicz, Nowy Sacz,
Trzebinia

¢ Whasciciel

‘g" (dominujacy)

Panstwo

Odbiorcy

Matopolska

Brak wyksztatcenia,
podstawowe

<18, 18-24

Liczba
pracownikéw

L
kilkaset
o, Organ nadzoru/
v= Podmiot
v= kontrolujgcy

Minister Sprawiedliwosci

a—| TYRY
B—| $wiadczonych
i ustug

Edukacja podstawowa

Edukacja ponadpodstawowa

Kursy i szkolenia grupowe
Kwalifikowane kursy
zawodowe
Udostepnianie wiedzy

i informacji (biblioteki)

Zasieg
dziatalnosci

2

regionalny

Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci

Budzet panstwa

Udziat
u@_‘ w certyfikacji

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Kategoria nr 6 podmiotéw - firmy oferujace szkolenia, kursy, doradztwo — szkolenia zawodowe

Szkoty jezykowe
Liczba = Lokalizacja Liczba Zasieg
|/|:||:| podmiotéw podmiotéw pracownikéw dziatalnosci
a W regionie ' %

Kilkadziesigt Gtownie miasta B.d. W zaleznosci od podmiotu:
w wojewoddztwie lokalny, krajowy lub
matopolskim, gtéwnie miedzynarodowy
Krakéw

Formaprawna = ¢ Whtasciciel o Organ nadzoru/ Zrédta
Q g (dominujacy) v= Podmiot $ finansowania
v dziatalnosci

=

Spotki prawa
handlowego,
jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza

osoby prawne)

Liczba

;@5 klientow

Zroznicowana liczba,
od kilku do kilkuset

Odbiorcy

Powiat (gtdwnie miasta)
(zréznicowani odbiorcy
zarowno pod wzgledem
wyksztatcenia, jak

i wieku)

— kontrolujgcy

Prywatny (osoby fizyczne, Organizacje certyfikujgce

a—| TYPY
B—| $wiadczonych
S ustug

Kursy i szkolenia grupowe
Kursy indywidualne

Odptatnosc¢ uczestnikow,
fundusze unijne

Udziat
u@_‘ w certyfikacji

Tak

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Szkoty jazdy i pilotazu

Liczba = Lokalizacja Liczba
I/l:II] podmiotéw podmiotow pracownikéw
O W regionie C
kilkadziesiat Gtownie miasta B.d.
(na podstawie CEiDG) w wojewddztwie
matopolskim

Organ nadzoru/

Forma prawna X, Wiasciciel o
g (dominujacy) v= Podmiot
v= kontrolujgcy

=

Spotki prawa Prywatny (osoby fizyczne | Starosta

handlowego, lub prawne)
jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza
Liczba Odbiorcy o — Typy
o) klientéw ustug* a= Swiadczonych
r J B
N ustug
B.d. Gmina (gtownie miasta)  Kursy i szkolenia grupowe

(zréznicowani odbiorcy
zaréwno pod wzgledem
wyksztatcenia, jak

i wieku)

Kursy indywidualne

Zasieg
dziatalnosci

2

Zazwyczaj lokalny

Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci
Odptatnos¢ uczestnikdw,

fundusze krajowe,
fundusze unijne

Udziat
u@_‘ w certyfikacji

Tak

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Pozostate firmy oferujace szkolenia, kursy, doradztwo — szkolenia zawodowe

Liczba
podmiotéw
W regionie

Forma prawna

=

Jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza,
spotka prawa

handlowego
Liczba
I’C ‘)\' klientéw
R
B.d.

Lokalizacja
podmiotow

Gtéwnie miasta

w wojewodztwie
matopolskim

¢ Whasciciel

‘g, (dominujacy)

Prywatny

Odbiorcy

Powiat/Gmina (gtownie
miasta)
(zréznicowani odbiorcy

Liczba
pracownikéw

L
B.d.
Organ nadzoru/
v= Podmiot
v=| kontrolujacy

Brak (mozliwe branzowe)

a—| TYRY
B—| $wiadczonych
i ustug

Kursy i szkolenia grupowe
Kursy indywidualne
Kwalifikowane kursy

Zasieg
dziatalnosci

2

Lokalny, regionalny,
krajowy

Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci

Odptatnos¢ uczestnikdw,
$rodki publiczne/unijne

Udziat

u@_‘ w certyfikacji

Tak (wybrane podmioty)

zaréwno pod wzgledem  zawodowe
wyksztatcenia, jak Doradztwo
i wieku) Coaching
Mentoring
* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Kategoria nr 7 podmiotéw — firmy oferujace szkolenia, kursy, doradztwo — szkolenia hobbystyczne

i ogélnorozwojowe

Szkoty ptywania/ fitness/trenerzy personalni

Liczba

DI:I podmiotéw
O W regionie

2 Forma prawna

=

Jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza

Liczba

fc.% klientow
AN

B.d.

= Lokalizacja Liczba
podmiotow ?1 pracownikéw
L

Gtoéwnie miasta B.d.
w wojewodztwie
matopolskim

« X, Wihdciciel ) Organ nadzoru/
g (dominujacy) y= Podmiot

W —

) —

kontrolujgcy

Prywatny (osoby fizyczne) Brak

Odbiorcy — Typy
m ustug* 3= $wiadczonych
S ustug

Gmina (gtownie miasta)  Kursy i szkolenia grupowe
(zréznicowani odbiorcy Kursy indywidualne
zarowno pod wzgledem

wyksztatcenia, jak

i wieku)

Zasieg
%E dziatalnosci

Gtownie lokalny, regionalny

Zrédta
finansowania
dziatalnosci

Odptatnos¢ uczestnikow

Udziat
uc:)_‘ w certyfikacji

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Kluby i stowarzyszenia sportowe

Liczba
I/l:II] podmiotéw
O W regionie
1451 (BDL)

2 Forma prawna

=

kluby sportowe
(art. 3 ust. 1 Ustawy
0 sporcie)

Liczba

o)X klientow
4ON

122 216 (BDL)

= Lokalizacja
podmiotow

L

Liczba
pracownikéw

Zarowno gminy wiejskie  Trenerzy — 3 565

jak i miejskie Instruktorzy —1 711
Inne osoby prowadzace
zajecia — 696 (BDL)

¢ Whasciciel

‘g" (dominujacy)

o)

v
v
v
v

Stowarzyszenia, jednostki  Brak

samorzadu
terytorialnego, spotki
prawa handlowego

Odbiorcy
ustug*

Organ nadzoru/
Podmiot
kontrolujgcy

Typy
$wiadczonych
ustug

Powiat/Gmina (gtéwnie  Zajecia sportowe
miasta) Kursy i szkolenia grupowe
(zréznicowani odbiorcy  Kursy indywidualne

zarowno pod wzgledem
wyksztatcenia, jak
i wieku)

Zasieg
%E dziatalnosci

W zaleznosci od podmiotu:
lokalny, regionalny, krajowy

Zrédta
$ finansowania
dziatalnosci

Odptatnos¢ uczestnikdw,
budzet j.s.t., prywatni

sponsorzy
Udziat
u@_‘ w certyfikacji
N
Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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Pozostate firmy oferujace szkolenia, kursy, doradztwo — szkolenia hobbystyczne
i ogélnorozwojowe

Liczba
podmiotéw
W regionie

Forma prawna

=

Jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza,
spotka prawa

handlowego
Liczba
(C ‘)ﬁ klientéw
R
B.d.

= Lokalizacja
podmiotow
Gtéwnie miasta

w wojewodztwie
matopolskim

¢ Whasciciel

‘g' (dominujacy)

Prywatny

Odbiorcy

Powiat/Gmina (gtownie
miasta)

(zréznicowani odbiorcy
zaréwno pod wzgledem
wyksztatcenia, jak

i wieku)

Liczba
pracownikéw
§
B.d.
= Organ nadzoru/
v= Podmiot
y=

kontrolujgcy

Brak (mozliwe branzowe)

a—| TYRY
B—| $wiadczonych
i ustug

Kursy i szkolenia grupowe
Kursy indywidualne
Doradztwo

Zajecia sportowe

Zasieg
dziatalnosci

2

Zrdznicowany

b

Odptatnosc uczestnikow,
Srodki publiczne/unijne

Zrédta
finansowania
dziatalnosci

Udziat
u(:)_‘ w certyfikacji

Nie

* np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wiek
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