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Wykaz skrotéw

BPO - ang. Business Process Outsourcing, outsourcing procesow biznesowych
GBS - ang. Global Business Services, globalne ustugi dla biznesu

CSR -ang. Corporate Social Responsibility, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
DEIl - ang. Diversity, Equity & Inclusion, R6znorodnos$¢, rownosc i wtgczenie

ESG - ang. Environmental (srodowisko), Social (spoteczenstwo) oraz Governance (tad
korporacyjny); termin odnoszacy sie do raportowania niefinansowego wedtug dyrektywy unijnej
Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD

NGO - ang. Non-Governmental Organization, organizacja pozarzadowa
UMK - Urzad Miasta Krakowa

ZR - zrownowazony rozwaj
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Podsumowanie

= Firmy z matopolskiego sektora GBS podejmujg réznorodne dziatania zwigzane ze
zréownowazonym rozwojem (ZR) i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR), od akcji
charytatywnych po inicjatywy zwigzane z raportowaniem niefinansowym (ESG -
Environmental, Social, Governance).

= Przedstawiciele firm podkreslaja, iz inicjatywy oddolne i dziatania charytatywne, w ktore sie
angazujag, sg odpowiedzig na potrzeby pracownikow.

= Firmy z sektora GBS podejmujg dziatania z obszaru CSR i ZR indywidualnie, nie
zaobserwowano koordynacji podejmowanych inicjatyw z innymi przedsiebiorstwami GBS
w Matopolsce.

= Firmy angazujg sie w akcje organizowane przez organizacje pozarzagdowe, m.in. w Szlachetnag
Paczke czy Poland Business Run. Niektére z badanych przedsiebiorstw angazuja sie rowniez
w inicjatywy Urzedu Miasta Krakowa.

= Kultura organizacyjna firmy i oddolne inicjatywy pracownikéw sa waznym czynnikiem
wptywajacym na zaangazowanie w dziatania CSR i ZR. Niektore firmy majg scentralizowane
polityki CSR i ZR, podczas gdy inne dajg wiekszg swobode lokalnym oddziatom w realizacji
dziatan z tego zakresu.

=  Wiekszos$¢ firm angazuje sie w globalne inicjatywy organizowane przez centrale firmy.
Niektdre przedsiebiorstwa majg mozliwos¢ dostosowania globalnych inicjatyw do lokalnych
warunkow.

= W firmach tworzone sg wewnetrzne sieci, inicjatywy i organizacje zrzeszajgce pracownikow
wokét dziatan spotecznie odpowiedzialnych czy prosrodowiskowych, zwtaszcza wokét DEI
(Diversity, Equity & Inclusion).

=  Gtowna korzyscig zwigzang z angazowaniem si¢ w dziatania zwigzane z CSR i ZR nalezy
budowanie wizerunku firmy, w tym réwniez wizerunku pracodawcy. Badani podkreslaja, iz
podejmowane w analizowanym zakresie dziatania sg wazne dla pracownikdw, szczegdlnie dla
reprezentantéw mtodego pokolenia, ktére wchodzi na rynek pracy. Dziatania z obszaru CSR
i ZR podejmowane przez firmy sg wazne dla interesariuszy zewnetrznych, takich jak partnerzy
biznesowi, klienci i inwestorzy.

= |nicjatywy CSR i ZR buduja reputacje firmy i pomagajg edukowac interesariuszy. Sg takze
waznym elementem kultury organizacyjne;j.

= W przypadku oddziatéw majgcych wiekszg autonomie w wyborze podejmowanych dziatan
z zakresu CSR i ZR kluczowa jest oddolna inicjatywa pracownikéw. To wtasnie pracownicy sg

»,2motorem” zakresu i sposobu zaangazowania firm.
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Zatozenia badania

Niniejszy raport zawiera przedstawienie i omoéwienie wynikdw badania na temat wptywu
spotecznej odpowiedzialnosci, zréwnowazonego rozwoju, raportowania niefinansowego
i wspotpracy z interesariuszami na rozwoj sektora Global Business Services w Matopolsce. Raport
stanowi czesé projektu ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan
na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym

uczenia sie dorostych (SKiMLLL)”.

Pierwszym etapem badania byto zanalizowanie raportéow na temat dziatan w zakresie CSR i ZR,
opracowywanych i publikowanych przez przedsiebiorstwa sektora GBS obecne w Matopolsce’,
oraz raportéw organizacji branzowych (ABSL, 2023, 2024). Na ich podstawie stworzono zestaw
obszaréw problemowych, ktérych rozpoznanie jest kluczowe dla zrozumienia dynamiki zmian

w matopolskim sektorze GBS.

Przeprowadzone badanie dotyczyto relacji przedsiebiorstw z matopolskiego sektora GBS z ich
otoczeniem w kontekscie ZR, ESG i CSR. Zadano nastepujace pytania badawcze, wyznaczajac
trzy gtéwne obszary problemowe:

1. Jakie dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju
podejmowane sg przez firmy z sektora GBS w Matopolsce?

2. Jaki wptyw na dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa z matopolskiego sektora GBS
ma presja ze strony ich interesariuszy?

3. Jak przebiega wspotpraca w obszarze zréwnowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci pomiedzy przedsiebiorstwami matopolskiego sektora GBS a Miastem

Krakow i/lub wojewédztwem matopolskim?

Rosnacy nacisk europejskich i krajowych regulatoréw na wdrazanie standardéw raportowania
niefinansowego (ESG) oraz stopniowe, ale konsekwentne rozszerzanie liczby przedsiebiorstw
objetych obowigzkiem takiego raportowania pozwalajg zaktadag, ze wyniki badan prezentowane
W hiniejszym raporcie pozwolg na blizsze dopasowanie sie krakowskich korporacji z sektora GBS
do oczekiwan ich lokalnych i globalnych interesariuszy, z korzyscig dla obu stron.

T ABB (2024), AbbVie (2024), Accenture (2023), Accenture (2024), AMS (2023), AMS (2024), Aon (2023),
Aon (2024), BBH (2023), BBH (2024), Capgemini (2023), Capgemini (2024), Cisco (2023), Cisco (2024),
EY (2023), Genpact (2023), Genpact (2024), GlobalLogic (2024), Heineken (2024), Hitachi (2023),
Hitachi (2024), HSBC (2024), IBM (2022), IBM (2024), Jacobs (2024), Kimberly-Clark (2023), Kimberly-Clark
(2024), Motorola Solutions (2023), Motorola Solutions (2024), Phillip Morris (2023), Phillip Morris (2024),
PWC (2023), Qurate (2023), Shell (2023), Shell (2024), State Street (2023), TE Connectivity (2023),
TE Connectivity (2024), UBS (2024), Zurich Insurance (2024).

4
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Metoda badania

Z uwagi na specyfike przedstawionych pytan i obszaréw problemowych zastosowano w ramach
badania metodologie jako$ciowa. Zrédtem danych byty raporty z zakresu ESG, CSR i ZR,
dotyczacych sektora GBS w Krakowie, strony internetowe krakowskich firm z sektora GBS, a takze
wywiady pogtebione przeprowadzone z pracownikami przedsiebiorstw z krakowskiego sektora
GBS.

Zidentyfikowany problem badawczy dotyczy praktyk i wyzwan zwigzanych z zakorzenieniem
inicjatyw z zakresu zréwnowazonego rozwoju (ZR) i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
w matopolskich przedsiebiorstwach sektora GBS, w kontekscie ich wspoétpracy z partnerami
zewnetrznymi oraz wptywu réznic kulturowych wewnatrz organizacji na te dziatania.

Badane przedsiebiorstwa réznig sie obszarem dziatania, funkcjami, wielkoscia, a takze profilem
dziatalnosci krakowskiego oddziatu, co pozwala uzyskac¢ szeroki obraz dziatan podejmowanych
przez firmy z sektora GBS w Krakowie. To zréznicowanie pomogto autorom badania osiggna¢ cel
badawczy, ktérym byto zgtebienie réznych strategii i potrzeb firm w ramach analizowanego
obszaru.

Kvale (2010) definiuje wywiad jako specyficzng forme rozmowy, w trakcie ktorej wiedze tworzy sie
w toku interakcji miedzy osobg prowadzaca wywiad a osobg odpowiadajgca. Indywidualny
wywiad pogtebiony (ang. individual in-depth interview) jest natomiast metoda badan
jakosciowych polegajacg na prowadzeniu indywidualnych rozméw z niewielkg liczbg rozmoéwcow,
wybranych ze wzgledu na Sciste powigzanie z tematem badania. Rozmowa taka przeprowadzana
jest osobiscie z osobg odpowiadajaca i przyjmuje forme strukturalizowanego wywiadu
przebiegajgcego wedtug wczesniej przygotowanego wzoru — scenariusza.

Zgodnie z ustaleniami z firmami wywiady zostaty zanonimizowane, tj. ani nazwa firmy, ani
stanowisko czy nazwisko osoby udzielajgcej wywiadu nie sg umieszczone w raporcie. Raport ten
przedstawia zbiorcze zestawienie i analize informacji pozyskanych z wywiadéw, bez mozliwosci
identyfikacji poszczegélnych firm.

Charakterystyka rozmoéwcow

Badanie adresowane byto do specjalistdw z matopolskich firm z sektora GBS posiadajacych
doswiadczenie zawodowe oraz wiedze w obszarze ZR i wspoétpracy z interesariuszami. Dobrani

rozmoéwcy w swojej pracy zawodowej zajmujg sie realizacjg zadan z zakresu CSR i polityk ZR.

W czesci badanych przedsiebiorstw byta to jedna osoba, w niektérych - ze wzgledu na charakter
matopolskiego oddziatu firmy — byty to dwie, trzy lub nawet cztery osoby. W przypadkach tych firm
obecnosé wiekszej liczby rozméwcodw determinowana byta specyfikg realizacji dziatan
zbadanego obszaru, np. rozdzielania ich pomiedzy rézne funkcje czy procesy (np. odrebnie
realizowany wolontariat, rozwigzania proekologiczne w biurze, raportowanie ZR, wspétpraca
z interesariuszami, wspotpraca z miastem). To, ze w niektérych firmach przeprowadzono wiecej
niz jeden wywiad, podyktowane byto wtasnie wyrazng odrebnoscig kompetencji rozméwcdéw
w obszarze CSRi ZR.
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Przebieg badania

Na etapie przygotowawczym, ze wzgledu na specyfike badania, zastosowano dobdr celowy préby
badawczej. Badano raporty dotyczace krakowskiego sektora GBS. Zidentyfikowano firmy z sektora
GBS posiadajace swoje siedziby w Krakowie, a takze przeszukano zasoby internetowe w celu
pobrania i przeanalizowania ich raportow ESG, CSR i ZR. Po wstepnym rozeznaniu préba
badawcza wynosita 30 przedsiebiorstw, do ktérych wystano zaproszenie do udziatu w badaniu.
Zaproszenia zostaty wystane w pierwszej kolejnosci do korporacji, z ktérymi wspotpracuje
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, z prosbg o identyfikacje w firmie oséb odpowiedzialnych
za dziatania z zakresu ESG, CSR i ZR oraz przekierowanie do nich zaproszenia do udziatu
w badaniu. Bezposredni kontakt miat utatwi¢ identyfikacje wtasciwych oséb.

Chec¢ udziatu w badaniu wyrazito 19 firm. Odbyto sie 20 wywiaddw (z jednej firmy przeprowadzono
2 osobne wywiady - jeden w obszarze CSR i ZR, drugi dotyczacy raportowania niefinansowego).
Uczestnikami badania byty osoby z réznych poziomdéw zarzadzania przedsiebiorstwem:
dyrektorzy oddziatéw, osoby odpowiedzialne za zapewnienie spdjnosci aktywnosci
przedsiebiorstwa w obszarze zrdwnowazonego rozwoju, koordynacje programow i dziatarn CSR,
specjalisci ds. raportowania ESG, a takze menedzerowie projektow.

W wiekszosci przedsiebiorstw odpowiedzi udzielata jedna osoba, w czterech przedsigbiorstwach
wywiady prowadzone byty z dwoma osobami, w jednym przypadku w wywiadzie udziat wziety
jednoczesnie cztery osoby. Wszystkie wywiady odbyty sie w formule online za posrednictwem
platformy Teams. Wywiady trwaty pomiedzy 35 a 70 minut. Osoby udzielajgce wywiadéw wyrazity
ustng zgode na nagranie gtosowe wywiadu.

Scenariusz wywiadu

Narzedziem badawczym byt scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego. W jego ramach
skoncentrowano sie na nastepujacych watkach:

= strategie i praktyki stosowane w celu integracji zasad ZR i CSR w dziataniach operacyjnych,
= raportowanie niefinansowe ESG,
= wspotpraca z interesariuszami,

= wptyw réznic kulturowych wsrdd pracownikéw na podejmowane dziatania.

Badano firmy o profilu miedzynarodowym, jednak scenariusz przygotowany zostat w jezyku
polskim, gdyz wszyscy rozméwecy byli polskojezyczni.

Analiza danych

Kazdorazowo po przeprowadzeniu wywiadu nastepowat etap tekstowego opracowania rozmowy
z nagrania gtosowego (transkrypcja). W kolejnym kroku badacze analizowali tres¢ wywiadu,
przygotowywali skrécong transkrypcje, opartg jedynie na informacjach istotnych dla badania,

oraz kodowali dane.
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Prezentacja wynikéw analizy

Wyniki badania opisane w ponizszym tekscie zostaty podzielone na kategorie informac;ji zgodnie
ze scenariuszem badania. Wszystkie odpowiedzi zostaty zanonimizowane, a cytaty oznaczone
literg przyporzadkowanag do firmy zgodnie z kolejnoscig analizowania danych - pierwsza
analizowana firma zostata oznaczona jako ,A” firma, ktéra byta analizowana jako druga, to ,,B”
itd.
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Wyniki badania

Realizacja dziatan spotecznie odpowiedzialnych i zréwnowazonego

rozwoju przez firmy z sektora GBS w Matopolsce

Podejmowane inicjatywy z zakresu CSR i ZR

Osoby odpowiadajgce zostaty najpierw poproszone o wypowiedz na temat rodzaju dziatan ZR
i CSR podejmowanych ogélnie przez firmy z sektora GBS w Krakowie. W odpowiedziach
podkreslano role dziatan inicjowanych przez pracownikéw oraz dziatann charytatywnych, na
przyktad:

»[...] wszelka pomoc lokalnej spotecznosci, domom dziecka, zielone akcje, takie jak
nasadzenia. Coraz czesciej pojawiajg sie akcje zwigzane z rownoscia, np. osobami LGBT+.
Najczesciej widze wolontariaty — idziemy posprzataé, idziemy do pieskéw, coraz wiecej
organizacji nawigzuje wspotprace z organizacjami pozarzadowymi.” (E)

"CSR - aktywnosci skupiajgce sie na angazowaniu pracownikow, bardziej niz na ESG.
Aktywnosci poruszajace serca." (D)

Osoba z firmy Q wskazata, ze inicjatywy zwigzane z ESG powinny zawiera¢ ,Trzy sktadniki:
1. Environment, 2. Social, 3. Governance”, a osoba zfirmy J - potaczenie ESG i CSR. Reprezentanci
przedsiebiorstw podkreslali, ze wiekszos¢ akcji firmy organizujg i koordynujg indywidualnie,
a kazda z nich mainne podejscie do tych inicjatyw:

»Wsréd korporacji krakowskich kazda firma robi to na swoéj sposéb i indywidualnie, nie ma
skoordynowanych akcji pomiedzy firmami.” (C)

Wielokrotnie podkreslano takze zaangazowanie firm w akcje organizowane przez organizacje
pozarzadowe, takie jak Szlachetna Paczka, Business Run, akcje Urzedu Miasta Krakowa — Biznes
kontra smog czy pomoc uchodzcom z Ukrainy. Wszystkie firmy biorg udziat w akcjach
charytatywnych i podkres$lajg znaczenie zaangazowania pracownikéw oraz charakter oddolny
wielu z tych inicjatyw.

Motywacje firm do dziataniaw CSRi ZR

Pytani o uzasadnienie zaangazowania w tego typu dziatania, przedstawiciele firm najczesciej
wskazywali na oddolny charakter podejmowanych dziatan — zaréwno inicjowanych przez

pojedynczych pracownikéw, jak i przez lokalny oddziat.

»laka jest nasza kultura w firmie i w tej kulturze wyroslismy. [...] Sg akcje idace z centrali, ale
to, jaki ksztatt temu nadamy w Polsce, jest po naszej stronie. [...] Jest duzo oddolnych
inicjatyw.” (G)
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Tabela 1 przedstawia graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi wraz z istotnoscig danego
kryterium.

Tabela 1. Powody zaangazowania w dziatania wdrazane w obszarze CSR i ZR

Kod Odgorne Trend Inicjatywa Inicjatywa
firmy wytyczne: w branzy wtasna firmy pracownikéw
z centrali
A 1 1 1
B
C
D

reputacja,
oczekiwanie
otoczenia

Legenda: 0 — dany powdd nie wystepuje, 1 —istotne, 2 — bardzo istotne.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Oczekiwania pracownikéw staty sie motywacja firm do wiekszego zaangazowania w sprawy
spoteczne i Srodowiskowe:

»Mamy regulacje, zgodnie z ktérymi dziatamy, mierzymy rézne rzeczy, organizujemy
i wspieramy dziatania pracownikéw jako firma — poprzez akcje sprzatania swiata, dzien ziemi,
sadzenie drzew. [...] mamy tez coraz wigksze oczekiwanie ze strony pracownikéw, zeby firma
dziatata w kierunku zréwnowazonego rozwoju i w kierunku CSR, bo mamy bardzo duzo
mtodych pracownikow [...]. Mamy takze oczekiwania klientow [...], ze bedziemy ich prowadzi¢
w strone zrownowazonego rozwoju.” (C)

Zaangazowanie spoteczne i ekologiczne ma zrodto w inicjatywach pracowniczych:

»Nikt nas do niczego nigdy nie zmuszat. Po 6 miesigcach pracy biura przyszedt pracownik
i powiedziat, ze chce zawigzac¢ grupe charytatywna.” (P)

»Nie przytaczam tutaj inicjatyw operacyjnych, [...] natomiast cata reszta to jest praca
wolontariuszy. To sg ludzie, ktorzy sie zgtaszaja, oczywiscie komunikujemy to, ale nie jest to
podyktowane zadnag dyrektywa firmowg [...]. Nie dopatrujmy sie w tym wiec celow
korporacyjnych.” (J)
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Jesli pracownicy chcag w akcjach oddolnych uzywac logo firmy, musza prosic¢ o zgode, najczesciej

centrali firmy, jak w przypadku firmy B:

»Jesli chodzi o inicjatywy oddolne, to one sa tez mile widziane, natomiast jezeli my chcemy
jako pracownicy pod szyldem firmy zrobi¢ cos dla lokalnej spotecznosci, to musimy i tak mie¢
zgode odgorna [centrali firmy].”

Czes¢ firm ma zcentralizowang polityke podejmowania dziatan z zakresu ZR i CSR:

»Tlaka mamy globalna polityke firmy CSR i DEI. Sg organizowane inicjatywy wewnetrzne i na
zewnatrz. Mamy tez dziatania na rzecz klimatu. [...] Sg tez dziatania organizowane przez nasz
dziat CSR.” (1)

Istnieja jednak firmy, w ktdrych pracownicy nie sg zainteresowani inicjowaniem akcji oddolnych:

»Mysle, ze w naszej firmie polityka jest raczej kierowana centralnie. [...] pracownicy angazuja
sie w niewielkim stopniu z powoddéw ideologicznych, poniewaz jest to ubrane w atrakcyjna
formute — np. jedziemy do lasu sadzi¢ drzewa.” (D)

,Dostajemy z centrali bardzo restrykcyjne wytyczne, np. rezygnacja z energii z paliw
kopalnych, rezygnacja z plastiku, zuzycie papieru zredukowane prawie do zera, redukcja
podrézy po pandemii.” (R)

Czes¢ firm przekuwa takze inicjatywy globalne w lokalne, dostosowane do specyfiki otoczenia,
w ktérym sie znajdujg, np. firma M: ,,Czasami widzimy inicjatywe rozpoczetg globalnie
i otwieramy lokalnie swdj rozdziat. Dostosowujemy to pod nasza specyfike”.

W firmach tworzone sg takze sieci i organizacje zrzeszajgce pracownikdw w mysl dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, jak np. w firmie K: ,wiele rzeczy w firmie realizujemy przez
organizacje, ktére zrzeszajg pracownikow wokét wspoélnego celu”. Firmy realizujag takze lokalnie
oddziaty sieci globalnych, jak w firmie M.

Korzysci z podejmowanych dziatan z zakresu CSRi ZR

Pytajac o korzysci z podejmowania dziatan z zakresu CSR i ZR, osoba prowadzaca wywiad nie
sugerowata mozliwych odpowiedzi, a rozméwcy sami omawiali, jakie widzg benefity ptynace
ztego rodzaju aktywnosci. Jesli osoba prowadzgca wywiad nie miata mozliwosci
przyporzagdkowania odpowiedzi do jednej z kategorii przedstawionych w kolumnach ponizszej
tabeli, przedstawita je w kolumnie ,inne”. Rozmdéwcy najczesciej w swych wypowiedziach
omawiali korzysci wizerunkowe (16 firm), employer branding (ang. budowanie marki pracodawcy)
(18 firm) oraz to, ze akcje te sg wazne dla pracownikéw (16 firm). Rzadziej jako korzysci z takich

dziatan identyfikowali dobro ludzkosci (6 firm) czy dbatosé o Srodowisko naturalne (7 firm).

Tabela 2 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi wraz z istotnoscig danego
kryterium, przypisywang na podstawie analizy wypowiedzi respondenta (kolejnosci, w jakigj

podawane byty odpowiedzi, pewnosci wypowiedzi, zawahan i autokorekt w trakcie wypowiedzi).
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Tabela 2. Korzysci z podejmowanych dziatan z zakresu CSR i ZR

.- Budowanie Podejr.now’ame Dbatosé Dbatosé
Kod Korzysci dziatan . R
. . employer . o dobro o srodowisko Inne
firmy | wizerunkowe . waznych dla < -
branding Sl ludzkosci naturalne
pracownikéow
realizacja celéw
A 1 .
korporacyjnych
B
c
D
E 1
F 1
G 1
H ] edu'kow,anle
klientow
| 1
J 1
oczekiwanie
K 1 gietdy,
inwestorow
edukacja
i Swiadomosé

Swiadomosé
pracownika,
edukacja

R

Legenda: 0 — nieistotne, 1 —istotne, 2 — bardzo istotne.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Sposrod 18 wypowiedzi 17 dotyczyto employer branding, ponadto czesto podkreslano
oczekiwania mtodego pokolenia pracownikéw i kandydatéw do pracy, ktérzy spodziewaja sie
zaangazowania pracodawcy w kwestie spoteczne i srodowiskowe. Dziatania te podejmuja
bowiem w godzinach pracy, a w niektérych przypadkach otrzymuja za nie takze dodatkowe dni

wolne:

»Employer branding jest dobry oraz zgodny z tym, co oczekiwane jest z centrali, ale tez
networkowanie, bo dziatamy [...] w ramach lokalnego ekosystemu.” (A)

»Na pewno reputacja firmy, rozpoznawalnos¢ brandu. Zatrudniamy mtodych ludzi, ktérym te
dziatania nie sg obojetne, wiec beda bardziej sktonni do tego, zeby w takiej firmie pracowac.
Takie wspodlne dziatania powodujg team spirit, co z kolei tez przektada sie na nizszg rotacje
pracownikéw.” (C)

W wywiadach wybrzmiata istotnos¢ podejmowanych inicjatyw dla pracownikoéw. Az w szesciu
firmach ta korzys¢ zostata przedstawiona jako niezwykle wazna. Role pracownikow w realizacji
idei CSR i ZR podkreslity prawie wszystkie badane firmy:
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»U nas sie to wpisuje w brand. JesteSmy w stanie przycigga¢ ludzi, ktérym na tym zalezy.
Budujemy lepszy i bardziej pozytywny wizerunek marki[...]. Najmtodsze pokolenia wchodzace
w rynek pracy [...] bardzo wysoko stawiajg sobie work-life balance oraz to, jakie inicjatywy
firma podejmuje, jezeli chodzi o tematy CSR-owe czy DEI. Takze wyjscia i wyboru nie ma -
musimy w tym dziataé.” (J)

Ludzie sa najwazniejsi — przez dziatania CSR odpowiadamy na zapotrzebowanie naszych
pracownikéw i potencjalnych kandydatéw do tego, by by¢ firma, ktéra czy to srodowiskowo,
czy socjalnie traktuje wszystkich w prawidtowy sposoéb.” (Q)

Firmy identyfikujg takze podejmowane dziatania jako wazne dla interesariuszy zewnetrznych,
takich jak partnerzy, klienci czy inwestorzy:

»,Na pewno zaangazowane pracownikow, ale tez patrzac z perspektywy globalnej, jest to
kwestia istotna dla wielu naszych klientéw i partneréw.” (D)

»Model, ktéry kreuje nasze dziatania ZR, to gietda, oczekiwania inwestoréw — co nie znaczy, ze
robimy to sztucznie [...]. Pieniadz jest dalej wazny, bo musisz optaci¢ kredyt, rachunki, ale
zaczynaja sie liczy¢ zupetnie inne kwestie — pracownicy zaczynaja patrzec, jak firma podchodzi
do réznych aspektéw zycia: diversity, czy jestesmy tolerancyjni; czy szanujemy srodowisko;
czy promujemy tego typu postawy.” (K)

Dziatania z zakresu CSR i ZR budujg takze reputacje firmy, czego ilustracjg sg ponizej
przedstawione opinie:

10 jest kwestia reputacyjna i to jest gtowny powdd, dla ktédrego my to robimy — zeby by¢ ciggle
firma konkurencyjna.” (l)

,Lepsze relacje z firmami i fundacjami lokalnymi, promocja marki — to buduje nasza
rozpoznawalnos$é, a w wymiarze ludzkim budujemy swojg marke jako firme przyjazna
ludziom.” (N)

Dziatania z tego zakresu pomagaja takze edukowa¢ interesariuszy:

»Nasi pracownicy dostajg duzg [...] [liczbe] szkolen, z ktdra wychodzg w rynek [opuszczajgc
firmel. [...] Edukujemy klientéw, ktdrzy z tg wiedza o ZR moga dziata¢ dalej.” (H)

»Zaangazowanie pracownikéw nie tylko sprzyja ich integracji, ale takze buduje $wiadomos¢
na temat zrownowazonego rozwoju.” (R)

Podkreslono takze, ze w niektdrych firmach CSR i ZR sg nieodtacznym elementem kultury
organizacyjnej:

,CSR to wartos¢ wewnetrzna firmy, do ktérej podchodzimy powaznie.” (H)

»Jesli wtaczamy ludzi w takie dziatania, stajg sie ambasadorami tych wartosci i przekazuja je
dalej. To buduje kulture firmy. Ludzie swojg inspiracja podbijajg nam wartosci.” (P)
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Kryteria decyzyjne doboru dziatan z zakresu CSR i ZR

Kryteria decyzyjne doboru dziatan z zakresu CSR i ZR podzielono na trzy grupy: (i) kryteria ogdlne,
(ii) kryteria wewnetrzne (pochodzgce z wewnetrznych zasad i sposobdw dziatania przedsiebiorstwa,
(iii) kryteria zewnetrzne (wptywajgce na dobor dziatart CSR i ZR z zewnatrz organizaciji).

Osoby odpowiadajgce zostaty rdwniez poproszone o zidentyfikowanie kryteriéw decyzyjnych majacych
wptyw na wybor dziatan wdrazanych w obszarze CSR i ZR. Autorzy badania przyporzadkowali swobodne
wypowiedzi udzielone w trakcie wywiaddéw do nastepujacych kategorii ogolnych kryteridw
podejmowania decyzji w obszarze dziatan CSR i ZR: (i) regulacje prawne, (ii) standardy branzowe,
(iii) nasladownictwo dziatarn podejmowanych przez konkurencyjne przedsigbiorstwa, (iv) wybdr
pracownikéw, (v) inne kryteria. W trakcie badania, w ramach kryterium ,,inne” czesto powtarzata sie
odpowiedZ zwigzana z oddolng inicjatywa pracowniczg (w roznych formach: opinie pracownikéw,
inicjatywa pracownikdw, inicjatywa pracownicza, wtasne inicjatywy, wewnetrzna potrzeba inicjowana
przez pracownikdéw), co wybrzmiewato takze we wczesniejszych pytaniach. Dlatego w niniejszej analizie

wyodrebniono osobne istotne kryterium ,inicjatywa pracownikéw” — stgd dodatkowa pozycja w tabeli 3.

Najczesciej pojawiajgcy sie odpowiedzig byta potrzeba dopasowania sie do standardéw branzowych
(osiem przebadanych przedsiebiorstw). Jako bardzo istotne kryterium decyzyjne ta opcja odpowiedzi
wskazana zostata przez rozmowcow z pieciu firm. Badany reprezentujgcy firme D stwierdzit, ze rzeczone
standardy branzowe ,zostaty wypracowywane z innymi firmami w ramach organizacji ABSL”.
Co szczegblnie wazne, niektdre rozwigzania stosowane przez matopolskie firmy z sektora GBS sg
powielane w innych regionach dziatalnosci firmy D: ,,Zaistniat efekt spill-out — czyli niektére krakowskie

rozwigzania sg kopiowane globalnie”.

W doborze realizowanych inicjatyw w obszarze CSR i ZR wyrazna jest tez rola pracownikéw. Osmioro
rozmowcow jako kryterium selekcji wdrazanych projektéw CSR i ZR wskazato wybdr pracownikéw,
mowigc np.: ,,Kierujemy sie tym, co chcg wspieraé nasi pracownicy i co jest dla nich wazne” (E). ,,To, co
prébujg zorganizowac pracownicy, ma priorytet” (J).

Co ciekawe, we wszystkich tych przypadkach kryterium ,,wybér pracownikédw” uznano za najwazniejsze.

Szes¢ firm za wazne kryterium decyzyjne w omawianej kwestii uznato regulacje prawne, a trzy firmy — za
bardzo istotne, co najprawdopodobniej wynika z profilu ich dziatalno$ci, mocno osadzonej w specyfice
i obwarowaniach regulacyjnych rynkéw finansowych, sektora bankowego i dziatalnosci doradczej. Druga
potowa przypisata przecietng istotnos¢ regulacjom prawnym. W kilku dodatkowych przypadkach waga
tego kryterium nie wybrzmiata wprost, ale z wypowiedzi rozméwcéw mozna byto wywnioskowac, ze
traktujg je jako kluczowe dla podejmowanych przez nie dziatan z obszaru CSR i ZR — niejako oczywiste,
poza dyskusja.

Wypowiedzi trzech rozméwcéw wskazaty na nasladowanie innych jako przecietnie istotne kryterium
w doborze inicjatyw CSR i ZR. Badane osoby wskazywaty na fakt, ze: ,,Inni to robig, to my tez powinnismy
— przeciez jest rotacja w korporacjach i ludzie méwig o tym, co robili w poprzednich firmach i proponuja,

zebysmy zrobili tak samo” (F).
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Kryterium ,,inne” objeto wypowiedzi niemieszczace sie w zadnym z pozostatych. Pojawity sie tutaj
nastepujgce odpowiedzi wskazujgce na:

1. uznaniowos$¢ i brak czytelnych ram doboru projektéw CSR i ZR: ,[...] poruszamy sie w ramach
strategii — niestety tak nie jest — teraz jest to decyzja troche dorazna” (O);

2. wage zewnetrznego odbioru projektéw CSR i ZR, w ktére zaangazowana jest firma: ,kryteria
wykonalnos$ci zwigzane [sg] z budzetem i z ryzykiem reputacyjnym” (), ,kryteria decyzyjne
zaczynajg sie na poziomie oséb, po czym osoba odpowiedzialna weryfikuje budzet i sensownos¢
projektu — ma by¢ duze, mozna sie tym pochwali¢ i przyniesie najwiekszg korzys¢” (A), ,,Jednym
z podstawowych kryteridw jest to, aby nie byta to kontrowersyjna dziatalno$¢” (C).

Tylko jedna odpowiedz dotyczyta sfery wartoséci, gdzie podstawowym kryterium byta ,potrzeba
realizowania spotecznej wartosci dodanej” (H).

Nalezy zauwazy¢, ze czes¢ rozmowcow podawata wiecej niz jedno kryterium decyzyjne wazne dla
wyboru dziatan wdrazanych w obszarze CSR i ZR. Przyktadowo, osoba reprezentujgca firme N uznata
standardy branzowe za najistotniejsze, ale nie wytgczne kryterium, moéwiagc, ze decyzja o wdrozeniu
danego dziatania z obszaru ZR lub CSR to ,,w 50% wymog branzowy — bo inne firmy tak maja, [...] 25%
wymog senior managementu, 25% inicjatywa oddolna”. Warto zauwazy¢, ze w tej odpowiedzi kryterium
decyzyjne ,,standardy branzowe” oraz ,,nasladowanie innych” zostaty potraktowane jako jedno.

Graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi wraz z istotnoscig danego kryterium pokazano
w tabeli 3.

Tabela 3. Ogolne kryteria decyzyjne majace wptyw na wybor dziatan wdrazanych w obszarze
CSRiZR

Kod Regulacje Standardy Nasladowanie Wybor Inne
firmy prawne branzowe innych pracownikow
A
B
C
D
E
F
G
H
|
J
K
L
M
N
O
P
Q
R

Legenda: 0 — nieistotne, 1 — przecietnie istotne, 2 — bardzo istotne
Zrédto: opracowanie wtasne.

14

malopolskauczy.pl


https://www.malopolskauczy.pl/

Wewnetrzne kryteria decyzyjne wptywajace na wybor wdrazanych dziatan z zakresu
CSRiZR

Waznym aspektem badania byto rozpoznanie réznic pomiedzy kryteriami podejmowania decyzji
0 partycypacji przedsiebiorstwa w danej aktywnosci CSR i ZR inicjowanymi wewnetrznie a tymi
pochodzacymi od partneréw zewnetrznych. W tym celu osoby odpowiadajgce zostaty poproszone
o zidentyfikowanie wewnetrznych kryteridw decyzyjnych majgcych wptyw na wybor dziatan wdrazanych
w obszarze CSR i ZR. W odpowiedziach zarysowaty sie cztery kryteria: (i) pomysty pracownikow,
(ii) zgodnos¢ z narzucong odgornie przez centrale strategig CSR i ZR (iii) relacja koszt—efekt w kontekscie
celéw organizacji, (iv) aspekty wizerunkowe, w kryterium (v) ,inne” zawarto wewnetrzne kryteria
decyzyjne, ktére nie miescity sie w zadnym z wczesniej wymienionych, ale zostaty uznane za istotne

z punktu widzenia organizac;ji.

W 15 z badanych przedsiebiorstw pomysty pracownikdéw stanowity najczesciej przytaczane kryterium
doboru dziatarn CSR i ZR, w jakie firma sie zaangazuje. Cztery przedsiebiorstwa uznaty to kryterium za
przecietnie istotne, 11 za bardzo istotne. Udzielane odpowiedzi, to m.in.: ,pracownicy, bo 70% naszych
kosztéw to koszty pracownikéw” (Q); ,w przypadku tego, co robimy lokalnie, to sg inicjatywy oddolne”
(R); ,mamy dowolnosé wymyslania eventéw i form wspotpracy” (N). Osoba odpowiadajgca z firmy
P przyznata: ,,preferujemy organizacje, ktére zgtaszajg nam pracownicy, [ktdrzy] sami zgtaszajg sie jako

wolontariusze, my nikogo nie zmuszamy”.

W firmie G pojawit sie aspekt delegacji odpowiedzialnosci na pracownikdw zgtaszajgcych i realizujgcych
projekt: ,,jezeli ktos przychodzi z pomystem, to staje sie opiekunem tego pomystu i jest odpowiedzialny
za jego realizacje”. Czes¢ rozmoéwcow wprost wskazywata, ze powodem zaangazowania
przedsiebiorstwa w projekty CSR i ZR jest wyjscie naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, a nie
potrzebom srodowiska, czy spoteczenstwa. Osoba odpowiadajgca z firmy H stwierdzita, ze ,,programy

CSR sg skierowane do pracownikéw — pozwalajg im realizowac¢ swoje pomysty”.

Osoby odpowiadajgce z pieciu przedsiebiorstw za wazne uznaty kryterium zgodnosci z narzucong
odgérnie przez centrale strategig CSR i ZR, przy czym dla czterech z tych oséb kryterium to byto bardzo
istotne, a tylko dla jednej przecietnie istotne. W firmie A to kryterium byto wazniejsze od kryterium
»pomysty pracownikéw”, poniewaz ,[projekty], w ktére zaangazujg sie pracownicy, to [dziatania]
mniejsze, bardziej lokalne”. W firmie D nastgpita odwrotna sytuacja — wazna byta narzucana przez
centrale ogélna zgodnosé z celami ZR (ang. Sustainable Development Goals, SDG): ,,Globalnie firma ma
okreslone cele SDG i sg to cele zwigzane z o$rodkami, czy politykami, do ktérych chcemy podejsé, lub
ktére juz mamy”, jednak wazniejsze byty pomysty pracownikéw, jako te, ktére pozwalaty na bardziej
szczeg6towy dobdr projektdw, z racji mozliwosci ich dopasowania i modyfikacji dla lokalnych celéw
przedsiebiorstwa. Rdwniez w firmie F standardy srodowiskowe narzucane byty przez centrale, z réwnie
waznym komponentem lokalnym. Firma H prezentowata unikatowe podejscie, gdzie z racji doswiadczen
i woli zatozycieli przedsiebiorstwa jedno dziatanie CSR/ZR realizowane byto globalnie i obligatoryjnie,
a dobdr innych projektéw z tego obszaru pozostawiony zostat decyzji oddziatéw lokalnych. Najmocniej
to kryterium wybrzmiato w firmie Q, gdzie punktem wyjscia do wydania zgody, lub odmowy udziatu

w danym lokalnym projekcie CSR lub ZR byta ,generalna zgodnos¢ ze strategig firmy”. Pozostate
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przedsiebiorstwa nie uznaty zgodnosci z narzucong odgornie przez centrale strategig CSR i ZR za wazne

wewnetrzne kryterium doboru projektéw CSR/ZR do realizacji.

Kryterium ,relacja koszt-efekt” w kontekscie celdw organizacji pojawito sie jako bardzo istotne
w czterech przedsiebiorstwach, przy czym rzeczona adekwatnosé miata rézne wymiary. Dla firmy O
podstawowym kryterium jest to, ,,zeby [dziatanie CSR/ZR] miato zwigzek z naszym biznesem”. W firmie
H stworzono lokalng ustrukturyzowang strategie doboru projektéw (ktora zyskata uznanie réwniez
w wymiarze miedzynarodowym) — waznym kryterium doboru jest ,zachowanie racjonalnego i w miare
réwnego podziatu budzetu miedzy [zgtoszone] projekty” —tym samym zgoda na realizacje i finansowanie
jednego wielkiego projektu kosztem licznych mniejszych nie zostanie zaakceptowane. Zwyczajowo
z okoto 30 zgtaszanych corocznie projektow do dalszego etapu —rundy finansowej — przechodzi 1/3, czyli
okoto 10. W firmie L projekty sg ,,oceniane pod katem adekwatnosci i budzetu”, przy czym specyfika tego
przedsiebiorstwa powoduje, ze najczesciej udziat finansowy przedsiebiorstwa ma charakter daréw
rzeczowych — produktéw firmy — tutaj adekwatnos$¢ oznacza mozliwos$¢ wywigzania sie ze zobowigzania
w projekcie w formie daréw rzeczowych. W firmie P waznym kryterium wewnetrznym jest ,impact by
1 USD”, czyli relacja wydatkowanego budzetu do uzyskanego efektu wspartego dziatania. W firmie R ,,jest
duzo akcji, ktére nie wymagajg zadnego budzetu”, wiec kryterium adekwatnosci przyjmuje forme
mozliwosci zaoferowania przez firme know-how i czasu pracownikédw zaangazowanych w projekt.
W firmie C budzet na dziatania CSR i ZR byt kluczowym parametrem doboru projektu: ,jesli sg akcje
wymagajgce zaangazowania finansoéw firmy, to [udziat] jest uzalezniony od zaplanowanych $rodkéw

[rocznego budzetu]”.

Na czwartym miejscu uplasowato sie kryterium ,,aspekty wizerunkowe” — w trzech z przebadanych
przedsiebiorstw uznano je za bardzo istotne w procesie decyzyjnym doboru projektéw CSR i ZR
firmowanych przez organizacje. Osoby odpowiedzialne w badanych firmach za ten obszar wskazywaty
na kazdorazowg weryfikacje przez wtasnych prawnikéw potencjalnych wizerunkowych konsekwenciji
udziatu w projekcie CSR/ZR oraz wiarygodnosé partneréw zewnetrznych. Osoba z firmy C stwierdzita, ze
podejmowane akcje powinno charakteryzowaé ,niekontrowersyjne dziatanie”. Decydenci
przedsiebiorstwa | udziat w projekcie warunkujg pozytywnym wynikiem kwestionariusza ryzyka

reputacyjnego.

Kryterium ,,inne” pojawito sie jako przecietnie istotne w odpowiedziach z trzech przedsiebiorstw, a jako
bardzo istotne w dwdéch. Mozna je interpretowaé jako unikatowe, szczegélnie wazne dla
przedsiebiorstwa badz finalnego decydenta w kwestii doboru projektéw CSR i ZR. Pojawiaty sie tutaj
takie odpowiedzi, jak:

=  mozliwosé ,integracji réznych grup spotecznych, wiekowych” w projekcie (N), ,,zasieg oddziatywania
projektu” (R);

= taczymy pomaganie, kulture organizacyjng, employer branding [budowanie marki pracodawcy]
i zdrowy tryb zycia” (P);

= cheé¢ pomocy” (C);

= inkluzywnos$¢ — ,wszyscy pracownicy moga wzig¢ udziat — nie przejdzie elitarne, ograniczone kétko
zainteresowan na koszt firmy”;

= oraz profesjonalnie przygotowany projekt dziatania (P).
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Jedno przedsigbiorstwo (E) nie uznato zadnego z wewnetrznych kryteridw decyzyjnych za decydujace
o udziale w projekcie badz go eliminujgce — w tym przedsiebiorstwie takie decyzje majg kazdorazowo
charakter jednostkowy.

Tabela 4 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi, wraz z istotnoscig danego
kryterium.

Tabela 4. Wewnetrzne kryteria decyzyjne wyboru dziatan wdrazanych w obszarze CSRi ZR

Zgodnosé Relacja koszt-
Kod Pomysty efekt Aspekty
firmy pracownikéw z cent‘ralnq w kontekscie wizerunkowe Inne
strategig CSR . .
celow organizaciji
A
B
C
D
E | o | 0o | 0o | 0o | 0o
F 2 | 2 | 0o | 0o | 0o
G 2 | 0o 4 0o 4 0o | 0o
H
|
J
K
L
M
N
O
P 2 |/ 0o | 0o 4| 0o |2
Q
R

Legenda: 0 — nieistotne, 1 — przecietnie istotne, 2 — bardzo istotne
Zrédto: opracowanie wtasne.

Zewnetrzne kryteria decyzyjne majace wptyw na wybdr dziatan wdrazanych
w obszarze CSRi ZR

Kryteria zewnetrzne byty wyraznie rzadziej uznawane jako szczegélnie wazne. Piecioro rozméwcéw nie
uznato zadnego z zewnetrznych kryteriéw decyzyjnych za decydujgce o udziale w projekcie badz go
eliminujgce. Firma R wprost zadeklarowata, ze kryteria zewnetrzne sg ,,podobne jak te skierowane do
wewnatrz — specyficznych kryteriéw tutaj nie mamy”. Niektére z kryteriéw decyzyjnych uznawanych
przez rozméwcow za zewnetrzne, miaty faktycznie charakter wewnetrzny i zostaty ujete w opisie
poprzedniego pytania. Podobnie wypowiedzi dotyczgce zewnetrznych regulacji prawnych w pytaniu dot.
wewnetrznych kryteriow decyzyjnych zostaty przypisane do zewnetrznych kryteriéw decyzyjnych
(pierwsza kolumna w tabeli 5).

Osoby odpowiadajgce miaty swobode odpowiedzi na to pytanie. Posréd udzielonych odpowiedzi mozna
wyodrebnié¢ nastepujgce kryteria:

1. regulacje prawne,
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wiarygodnos¢ partnera zewnetrznego,
bezposrednia propozycja partnera zewnetrznego,

oczekiwania interesariuszy zewnetrznych firmy,

o kb

inne.

W pieciu z przebadanych przedsiebiorstw kryterium ,,regulacje prawne” uznano za bardzo istotne.
W firmie Q weryfikacja najpierw dotyczy ustawowych zapisow zasad finansowania dziatan
przedsiebiorstwa z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych. Dopiero jezeli dziatanie CSR lub ZR
nie wpisuje sie w ten sposéb finansowania, przekazywane jest do dalszej analizy pod katem
wykonalnosci. Firma M wprowadzita wewnetrzne ograniczenia typu projektéw CSR i ZR, w ktore sie
angazuje: ,,nie angazujemy sie w pomaganie w leczeniu, bo nie mozemy odpowiadac za jakos¢ leczenia
i medykamenty — mamy zakaz od prawnikow”.

Bardzo istotnym kryterium dla trzech przedsiebiorstw okazata sie wiarygodnos¢ partnera zewnetrznego.
Osoba odpowiadajgca z firmy C stwierdzita, ze ,wszystkie organizacje, z ktérymi pracujemy sg
sprawdzane przez naszych prawnikdw”. Podobne podejscie prezentuje firma P, gdzie decyzja
0 zaangazowaniu sie w dziatanie zalezy od zweryfikowanego wczesniej partnera zewnetrznego, ktory
pozytywnie przeszedt badanie wiarygodnosci — ,,robimy petny screening prawny organizacji, ktére
chcemy wspiera¢”. Firma G wymaga, by udziat w projekcie brat wytgcznie ,,zweryfikowany partner
zewnetrzny”. Takg weryfikacje zleca na zewnatrz (,,zewnetrzna firma weryfikuje fundacje”), jednoczes$nie
czyni pracownikéw wspotodpowiedzialnymi za wiarygodnos$¢ angazowanych partneréw zewnetrznych —
»kazdy z pracownikéw ma mozliwosé rekomendowania fundaciji, [...] i przejmuje odpowiedzialnosé za

wspotprace”.

Sam dobdr konkretnego dziatania z obszaru CSRi ZR do realizacji moze nastgpi¢ w wyniku bezposredniej
propozycji partnera zewnetrznego — tak zadeklarowano w trzech przypadkach — lub w wyniku woli
zareagowania na oczekiwania interesariuszy zewnetrznych przedsiebiorstwa — w pieciu przypadkach.
Gtéwng réznicg miedzy tymi dwoma kryteriami doboru projektéw CSR i ZR do realizacji jest wola
interesariusza zewnetrznego. Bedzie to albo wskazanie wprost projektu do realizacji (np. zyczymy sobie
udziatu firmy X w inicjatywie Y), albo wskazanie typu projektéw do realizacji (np. zyczymy sobie, byscie

wspierali aktywizacje 0s6b z niepetnosprawnosciami, dobdr konkretnych projektéw zostawiamy firmie).

Bezposrednia propozycja partnera zewnetrznego najczesciej przyjmuje forme rozpoznania z jego strony
checi udziatu przedsiebiorstwa w konkretnym dziataniu: ,,Firma jest bardzo otwarta na wspétprace
z zewnetrznymi organizacjami, schroniskami dla zwierzat, domami dziecka i domami opieki w Krakowie
i wojewddztwie” (M). Przy czym jednoczesnie firma zaznacza, ze kazda potencjalna akcja musi zostac

zainicjowana przez jej pracownikéw — ,,Nie wspieramy inicjatyw nieinicjowanych przez pracownikéw”.

Oczekiwania interesariuszy zewnetrznych wzgledem projektéw CSR i ZR majg kilka wymiardw.
Pierwszym z nich jest reputacja przedsiebiorstw, ktére wyraznie nie chcg sie angazowac¢ w akcje
antagonizujgce, budzace kontrowersje. Przyktadowo firma D kieruje sie tutaj bezposrednio zapisami
w politykach klientéw. Oczekiwania klientéw dotyczgce utrzymania dobrej reputacji przedsiebiorstwa
jako bardzo istotne kryterium uznaty réwniez firmy | oraz O, przy czym tej ostatniej zalezy réwniez na

wyjsciu naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci lokalnej, na terenie ktérej funkcjonuje przedsiebiorstwo.
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Firma | posiada ,globalne standardy dotyczace ryzyka reputacyjnego”, ktére ,,ocenia dziat CSR i on
przydziela budzet”. Ciekawe ujecie oczekiwan dot. reputacji firmy prezentuje firma K, ktdrej zalezy na
utrzymaniu zainteresowania potencjalnych przysztych pracownikéw. Oczekiwania interesariuszy
zewnetrznych moga sig tez zmaterializowac w postaci realizacji wspolnej akcji CSR badz zaangazowania
do niej organizacji poleconej przez inng korporacje lub klienta (C).

W kryterium (5) ,,inne” pojawity sie kryteria doboru zwigzane ze ,zbilansowaniem akcji w réznych,
uzupetniajgcych sie obszarach CSR” (M i J). Osoba odpowiadajgca z firmy J stwierdzit(a), ze ,,wcale nie
ma tak duzo firm i organizacji, ktére by sie do nas zgtaszaty, natomiast staramy sig, zeby to byto
zbilansowane”. Osobnym kryterium doboru projektéw byto inspirowanie sie dziataniami
konkurencyjnych przedsiebiorstw i centrali firmy (N). Firma A wskazuje na warto$¢ dodang ptynaca
z zaangazowania profesjonalnej i kreatywnej osoby po stronie partnera projektu (,,jesli jest to osoba [...]
komunikatywna i umie troche zachecié¢ i sprzedaé swoj projekt, to niewatpliwie, moim zdaniem, czynnik
decydujgcy”). Zauwazalny jest tez trend checi wspétpracy z organizacjami lokalnymi. Takg postawe
prezentuje firma P ,wspieramy organizacje lokalne, tylko z Krakowa i okolic, skoro tutaj dziatamy —
chcemy tutaj czuc te bliskos¢ i tutaj pomagac” oraz firma K ,,dwa, trzy ostatnie lata staramy sie by¢ duzo
bardziej widoczni lokalnie”.

Tabela 5 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi wraz z istotnoscig danego kryterium.

Tabela 5. Zewnetrzne kryteria decyzyjne majace wptyw na wybor dziatan wdrazanych
w obszarze CSRi ZR

. L. Bezposrednia Oczekiwania
Kod Regulacje Wiarygodnos¢ propozycja interesariuszy
firmy prawne partnera partnera zewnetrznych Inne
zewnetrznego .
zewnetrznego firmy
A
B
C
D
E
F
G
H
|
J
K
L
M
N
O
P
Q
R

Legenda: 0 — nieistotne, 1 — przecietnie istotne, 2 — bardzo istotne
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Budzet na dziatania zwigzane z CSRi ZR

Jedynie trzy z badanych firm maja catkowicie zcentralizowany budzet na dziatania globalne
zwigzane z CSRi ZR, co jasno komunikuje np. firma P: ,,Mamy budzet z centrali, jest do$¢ znaczacy
i jego powinnismy wydac¢”. Firmy zwykle w ramach tego budzetu majg odgdérnie narzucone
inicjatywy, lecz w wyjatkowych przypadkach moga wnioskowac¢ o modyfikacje budzetu, jak
np. wfirmie J: ,W wiekszosci budzet jest planowany w oparciu o te inicjatywy, ktére robimy
i chcemy zrobi¢ — one sg wyceniane. Wszelkie inicjatywy dodatkowe po prostu wspomagamy
zrzutkami. [...] Takim przyktadem byta Ukraina, gdzie byt zryw w Krakowie, [...] nie tylko firm, i wtedy
wtasnie byto widaé, na ile mozna ten budzet troche modyfikowaé, a na ile jest catkiem sztywny.

Centralne funkcje CSR-owe firm w tym pomagaty”.

Sa takze firmy, ktére w zwigzku ze scentralizowanym budzetem akcje inicjowane oddolnie
prowadza na bazie wolontariatu i datkéw. Wspierane sg one przez firme organizacyjnie (czas pracy
pracownikoéw, uzycie logo firmy, mozliwos¢é odbioru dnia wolnego za dzien wolontariatu itp.), ale
nie budzetowo, jak w firmie M: ,Wszystkie akcje charytatywne sg robione wtasnym sumptem. Caty
budzet, jaki mamy na akcje charytatywne, pochodzi od pracownikdéw jako datki, datki rzeczowe
czy czasipraca”;jakrowniezw firmie L: ,,Nie mamy zadnego budzetu, tylko dary rzeczowe”. Firma
C, aktywna w dziataniach charytatywnych, musi wykazac¢ sie elastycznoscia, jesli chodzi
o finansowanie: ,,Akcje spoteczne robimy we wtasnym zakresie, czasami dostajemy mate srodki
finansowe w przypadku akcji miedzynarodowych. Czesto bazujemy na zbidérkach rzeczowych
wsrod pracownikéw. Czasami sg to zbiérki na konkretne cele, np. chorujacego pracownika,
i organizowane poza firmag przez portale crowdfundingowe”.

Wiekszos$¢ firm ma roczny budzet i plan na jego zagospodarowanie w ramach kompetenc;ji
oddziatu, jak np. firma G: ,Co roku jest rézne podejscie. Dostajemy konkretng kwote
i decydujemy, na co chcemy jg wyda¢ —zarzad nam tego nie narzuca, ale w przypadku globalnych
akcji — centrala je finansuje”.

Pie¢ z badanych firm wygospodarowuje budzet na takie dziatania ze swojego budzetu ogdlnego,
co ilustrujg wypowiedzi firmy R: ,W ogélnym budzecie krakowskiego oddziatu musimy
wygospodarowaé¢ pule na dziatania ZR” oraz firmy O: ,w firmie takie budzety idg wraz
z projektami”.

Interesujgce, ze na cele srodowiskowe czes$é firm ma osobny budzet z centrali, jak firma C:
»Na akcje srodowiskowe jest globalny budzet”, jednak gtéwnie chodzi tutaj o proekologiczne

rozwigzania do biur (wyposazenie powierzchni biurowych, wyposazenie kuchni).

Pozyskiwanie zewnetrznego finansowania na podejmowane dziatania

Pytanie dotyczace zewnetrznego finansowania podejmowania dziatan zwigzanych z CSR i ZR
dotyczyto pozyskiwania przez firmy zewnetrznych grandw czy wsparcia finansowego partneréw.
Jedynie przedstawiciele dwdch firm jednoznacznie potwierdzili, ze korzystali z zewnetrznych

zrédet finansowania tego typu dziatan: ,,Czesciowo dotuje to firma, czesciowo lokalny biznes,
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czesciowo robimy zbiorke wsréd pracownikéow” (K), ,Raczej ad hoc, mieliSmy granty
z Ministerstwa Rozwoju” (O). Mimo zapewnien, ze nie pozyskuja zewnetrznego finansowania na
podejmowane dziatania, nalezy podkreslié, ze w trakcie omawiania realizowanych inicjatyw
cztery firmy wspominaty o tym, ze korzystaja ze zbidrek, zaréwno bezposrednio wsrod
pracownikéw, jak i za pomocnag portali crowdfundingowych. Zbidrki crowdfundingowe sg jednak

inicjowane przez pracownikéw bez uzywania logo i nazwy firmy.

Strategia CSRi ZR

Wszystkie badane firmy wskazaty, ze strategia ZR czy CSR inicjowana i pisana jest na poziomie
centrali firmy i nie ma tego typu osobnych strategii na poziomie lokalnym. Czes¢ z firm realizuje
jednak dziatania ponad strategie korporacyjng i ma wolnos¢ w doborze podejmowanych dziatan,
jednakze sg umowne plany, bez osobnych procedur czy dokumentéw strategicznych, jak w firmie
J: ,,Strategia ESG jest na poziomie centrali, natomiast dziatania CSR na poziomie jednostki”,
firmie C: ,Nie mamy oddzielnej strategii na Polske - dziatamy w ramach tych szeroko
rozumianych strategii globalnych. Wpisujemy sie po prostu w to, co zostato wyznaczone i tez we
wspieranie tych poszczegdlnych 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ”, oraz firma I:
»Polityka zrbwnowazonego rozwoju jest globalna dla catej firmy [...]. Zarzadzanie biurami pod

katem zréwnowazonego rozwoju wigze sie z regionalng dowolnoscia”.

Opinia rozméwcow na temat raportowania ESG

W dalszej kolejnosci zapytano rozméwcow o opinie na temat raportowania niefinansowego -
ESG, ktore staje sie Swiatowym standardem raportowania ZR. Na 20 oséb 13 wypowiedziato sie
w sposéb pozytywny na temat ESG, podkreslajgc duze znaczenie wprowadzenia jednolitych
regulacji z tego zakresu. Czes$¢ rozméwcow zaznaczata, ze ich firmy juz od wielu lat dobrowolnie

tworzyty raporty ZR. Czes¢ firm jednak dopiero rozpoznaje swoje dziatania w tym zakresie, jak np.:

»Te wymogi na pewno pomoga duzym firmom uswiadomi¢ sobie, gdzie lezg emisje, nad czym
trzeba najbardziej pracowac.” (I)

,Dla naszej firmy to do$¢ nowy temat i bedziemy go organizowac regionalnie. To jest jeden
z tematéw w ramach szerszego regionalnego zespotu. Osobiscie uwazam, ze jesli chcemy sie
powaznie zabra¢ za ochrone srodowiska, musimy mie¢ wskazniki, ktére beda pokazywaty
i troche wymuszaty dziatania. Firmy sg nastawione na zyski czesto dziejg sie przez to tragiczne
rzeczy w kontekscie srodowiska naturalnego. Nasza firma juz mierzy wptyw srodowiskowy i to
nie jest cos, co sie dzieje pod nowe regulacje.” (P)

Osoba z firmy M réwniez podkreslata negatywny wptyw cztowieka na otoczenie:

»Wzrost Swiadomosci pracownikéw i kontrahentéw. Stworzenie zdrowego srodowiska pracy.
[...] Zwiekszenie uwaznosci na dziatania, bo firmy zbyt szybko mkng do przodu i jesli nie
zweryfikujemy, co robig, to mogg iS¢ za szybko i w ztg strone. [...] Budowanie
odpowiedzialnosci takze wsrdd pracownikow.” (M)
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Firma C czesciowo wdrozyta juz procedury pomiaru, jednak nie pod katem raportowania ESG,
ajako element oferty biznesowej kierowanej do klientéw: ,,Do pewnego stopnia mamy to
wdrozone. Cyklicznie pokazujemy klientowi, jak wspieramy go w osigganiu celdw biznesowych,
finansowych, ale dbamy tez o sustainability (ang. zrbwnowazony rozwaj), equity (ang. rownosg),
gender lead (ang. promowanie réwnosci ptci na stanowiskach kierowniczych), srodowisko. [...]

Jest to element zaciesniania wspotpracy i budowania wizerunku firmy”.

Firma Q podkreslita, ze dane do raportu byty juz wczes$niej zbierane dla roznych celéw, co zostato
ocenione pozytywnie. Aby powstat raport nalezatoby zebrane dane opracowaé: ,,Raport, nawet
pokazujgcy negatywne informacje, nie jest zty sam w sobie [...]. Dla nas przygotowanie raportu
ESG to zebranie [juz istniejacych] danych”.

Szesciu rozmoéwcoéw zadeklarowato mieszane uczucia wobec raportowania niefinansowego,

zwigzane m.in.:

= 7 brakiem jednolitych regulacji i mnogoscig wytycznych z réznych organizacji: ,,Mamy ISO,
mamy GRI, ale jesli nie ma uspodjnionego raportowania, to duzo w tym naciggania” (E);

= brakiem wewnetrznej motywacji firm do mierzenia i raportowania wptywu: ,,Sg wymogi
i musimy to robié. Tego wymagajg regulacje. Dzieki temu dostajemy duzo zlecen z catego
Swiata” (F);

= zasadnoscig samego raportowania: ,,Prywatnie uwazam to za przerost formy nad trescig [...]”
(H);

= jak réwniez intencjami: ,,Jezeli nie bytoby takiego wymogu, to pewnie niewiele firm specjalnie
by sie temu przygladato. No, chyba tylko dlatego, zeby $cig¢ koszty i wprowadzié¢
oszczednosci[...]” (B).

Jedna osoba zadeklarowata, ze nie ma wystarczajacej wiedzy, aby wypowiedzie¢ sie w tym

zakresie:

»[-..] obawiatam sie tego pytania, dlatego, ze ja wiem, ze to jest duzy temat w firmie ogdélnie
i sg w ten temat zaangazowane osoby na wysokich stanowiskach, ale ja w to sie nie angazuje
i nie wiem, jakie rozmowy tam sie tocza, ale z tego, co dociera czasem do mnie to wiem, ze
jest to trudny temat. [...] | ten wielki raport za 2023 rok. Ja czasami wtasnie tak sie
zastanawiam, przegladajac tego typu materiaty, jak to jest mierzone, na przyktad nie wiem, czy
mamy iles tam % z zaoszczedzonej wody czy pozyskanej energii, jak to sie liczy i jak to
faktycznie jest?” (B)

Wypowiedz ta pokazuje, ze mimo bezposredniego zaangazowania osoby reprezentujgcej firme
w dziatania zwigzane z CSR i ZR, brakuje wewnetrznego dostepu do szerszej wiedzy i analiz na
temat wptywu srodowiskowego i spotecznego firmy, a proces pozyskiwania danych wydaje sie
dla pracownikow zagadka.
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Dostrzegane korzysci z wdrozenia raportowania niefinansowego ESG

Rozmoéwcey dostrzegali liczne korzysSci z wdrozenia raportowania niefinansowego ESG.
Najliczniejsza grupa, bo az 11 firm dostrzegta korzysci wizerunkowe: ,Jest to cos, czym sie
chwalimy. To jest nasza spoteczna twarz biznesu” (A); ,Klienci i partnerzy patrza na
transparentnosc¢ dziatan i postaw” (I).

Dziesie¢ firm wskazato korzysci zwigzane z mierzeniem realnego wptywu na spoteczenstwo

i Srodowisko naturalne:

»Korzysci, ktére ja widze sg bardzo mierzalne z punktu widzenia inicjatyw eliminacji, to znaczy
takich przedprodukcyjnych i przy dziatalnosci operacyjnej na przyktad odziezy roboczej
(ponowne uzywanie). [...] Drugi temat to podréze, zwtaszcza samolotem (redukcja zuzycia
paliwa lotniczego). Transparentnos¢ inwestycji, ocena ryzyka srodowiskowego, inicjatywy
sensowne kosztowo.” (J)

Firma O podkreslita dodatkowo, ze ,zespolenie standardéw [...] bedzie oznaczato, ze
raportowanie bedzie poréwnywalne, prostsze”.

Dziesiec¢ firm wskazato koniecznos¢ podsumowania podejmowanych dziatan oraz koniecznos¢
wykazywania postepéw w poszczegélnych obszarach ESG. Firma R podkreslita, ze poczatki
zawsze sg trudne, a ,,kazda nowinka na poczatku boli, pézniej stanie sie rutyng” (R). Firmy D, LiK
dodatkowo podkreslity transparentnos¢ raportowania ich wptywu Srodowiskowego
i spotecznego: ,,Transparentnosé i raportowanie sa rzecza pozytywna” (D); ,Wszystko jest jawne,
wszystkim sie dzielimy” (L); ,Mamy zakorzeniong petng otwartosc¢ i transparentnos¢ w dziataniu
[...], poniewaz jestesmy spotka [gietdowa]” (K).

Firmy identyfikowaty takze inne korzysci, jak np., employer branding, zrédto przychodéw,
budowanie ekspertyzy i renomy czy uspdjnienie raportowania. Przyktadem jest firma N,
podkreslajgca wage szczegotowych wytycznych raportowania ESG: ,,Im bardziej te dziatania beda
ustrukturyzowane i opisane, tym tatwiej bedzie kolejnym firmom sie na tym wzorowac i budowac
te strategie [...], daje to tez mniejszg przestrzen dla firm i pracownikéw do kombinac;ji”.

Tabela 6 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi.

Tabela 6. Korzysci wynikajace z raportowania niefinansowego

Mierzenie .
Podsumowanie Postep

dziatan w dziataniach

Wizerunkowe realnego
wptywu
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Kod . Mierzenie Podsumowanie Postep
. Wizerunkowe realnego . . . X Inne
firmy dziatan w dziataniach
wptywu

L 1 1 1 1 -
M 1 1 1 -
N 1 1 1 -
P 1 1 1 1 -
Q 1 1 1 -
R 1

Legenda: 0 — brak korzysci, 1 —wystepuja korzysci
Zrédto: opracowanie wtasne.

Zagrozenia zwigzane z raportowaniem ESG

Pytani o zagrozenia zwigzane z raportowaniem ESG rozméwcy wymieniali:

brak know-how, jak tworzy¢ takie raporty (cztery firmy);

wyzwania wigzgce sie z miarodajnym mierzeniem realnego wptywu (cztery firmy): ,Po raz
pierwszy obnazamy sie i pokazujemy wskazniki”; ,Nigdy nie padto to jako problem,
pokazywanie takich danych [ESG], natomiast na zarzadzie byta taka dyskusja” (H);

duze zaangazowanie czasowe (trzy firmy);

zaangazowanie finansowe w raportowanie (cztery firmy): ,,Duzo w to inwestujemy, dziatamy,
ale przetozenia nie wida¢ w krétkim terminie; [...] z drugiej strony [...], jezeli nie narzucimy
regulacji[...], to niektdrzy zaczng dziata¢ sami z siebie, ale bedzie to niewystarczajace, bo inni
nie beda czu¢ presji, bedg robi¢ business as usual” (H); ,Jedyng niekorzyscia, ktéra widze, to
to, ze trzeba bedzie zainwestowac pienigdze w przygotowanie raportowania” (P);
zwiekszona biurokratyzacja (jedna firma): ,Dodatkowa administracja dla firm bedzie sie
wigzata z kosztami” (R);

ryzyka reputacyjne (trzy firmy): ,,Greenwashing moze okazac sie duzym problemem? (l);
rozliczenie z realnych dziatan (jedna firma): ,,Minus to niejasnos$¢ proceséw i miary, handel
emisjami; jak faktycznie przestrzeganie ESG bedzie postrzegane w obszarze Governance” (J);
koloryzowanie raportéw czyli nacigganie informacji, podawanie zbyt duzej ilosci informacji
(dwie firmy): ,,Raport taki moze by¢é przegadany, za dtugi, nieczytelny” (G); ,Na pewno
wybujaty PR - to jest tak modne, ze firmy zaczng publikowa¢ nieprawdziwe informacje” (M).

Dwie firmy nie widziaty zadnych zagrozen: ,,Nie widze [zagrozen] — wrecz unikamy szarej strefy —

wszystko ma byé jawne, etyczne” (K); ,,Nie bedzie to miato dla nas wiekszego znaczenia” (L).
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Wptyw presji ze strony interesariuszy na dziatania podejmowane przez

firmy z sektora GBS w Matopolsce

Wspoétpraca przedsiebiorstw krakowskiego sektora GBS z ich interesariuszami

Druga czesc¢ badania poswiecona zostata wspotpracy przedsiebiorstw krakowskiego sektora GBS
z ich interesariuszami. W tym celu objasniono rozméwcom rdéznice pomiedzy interesariuszami
wewnetrznymi (pracownicy przedsiebiorstwa, jego menedzerowie i zarzad) oraz zewnetrznymi
(partnerzy biznesowi i pozabiznesowi, np. organizacje pozarzgdowe, miasto, uczelnie wyzsze,

pozarzagdowe organizacje lokalne, regionalne, krajowe i miedzynarodowe).

Na pytanie, ktérzy interesariusze zewnetrzni (partnerzy biznesowi i pozabiznesowi) maja
wiodacy wptyw na zaangazowanie firmy w ZR przedsiebiorstwa, rozméwcy udzielali
odpowiedzi, ktédre mozna pogrupowaé w pie¢ kategorii: (i) partnerzy biznesowi, (ii) organizacje

pozarzgdowe, (iii) miasto, (iv) uczelnie wyzsze, (v) inne organizacje.

Badanie wskazato, ze sposréd zewnetrznych interesariuszy przedsiebiorstwa najwiekszy wptyw
na zaangazowanie firmy w ZR majg organizacje pozarzadowe (11 przedsiebiorstw) i uczelnie
wyzsze (10 przedsiebiorstw), przy czym w obu przypadkach ten wptyw czesciej byt uznawany
wytacznie za przecietnie istotny. Za bardzo istotny uznaty go w obu przypadkach po cztery
przebadane przedsiebiorstwa. Osoba z firmy Q wskazata: ,Mamy kilkanascie NGO, z ktorymi
wspotpracujemy”, osoba z firmy C zaznacza: ,,JesteSmy otwarci i reagujemy na to, co sie dzieje -
np. w przypadku wojny w Ukrainie”. Wydaje sie, ze podejscie do wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi zalezy od profilu dziatalnosci i branzy, w ktérej operuje przedsiebiorstwo: ,,Z NGO-
sami niekoniecznie [wspotpracujemy], bo musielibySmy je bardzo intensywnie screenowacé - taka
mamy specyfike branzy” (I). W obszarze wspotpracy z partnerami biznesowymi osoba z firmy G
wskazata na efekt spill-out: ,Wspédtpracujemy [z jednym z naszych partneréw biznesowych]
w Business vs Smog, gdzie uczestniczy kilkadziesiat firm — dzieki ich kontaktom poznajemy inne
korporacje krakowskie — wchodzimy w role lidera, gdzie pokazujemy innym firmom, jak dziata¢”
(G).

Krakowskie przedsiebiorstwa z sektora GBS majg relatywna tatwos¢ w nawigzywaniu wspotpracy
w obszarze ZR z uczelniami wyzszymi: ,wspotpracujemy z Uniwersytetem Ekonomicznym
w Krakowie, Uniwersytetem Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie, Uniwersytetem
Jagiellonskim?” (1); ,,Wspétpracujemy ze Szpitalem Uniwersyteckim w Prokocimiu” (G).

Relacje zuniwersytetami zdaja sie mie¢ bardziej sformalizowane podstawy, z wyraznym
motywem podejmowania wspotpracy — pozyskiwanie przysztych pracownikéw, ale réwniez cheé
dzielenia sie wiedza: ,jesteSmy na uniwersytetach z dwéch powodow — pozytywny PR wsréd

studentéw [...] oraz dzielenie sie wiedzg ze studentami” (Q); ,,musimy edukowac liderow” (N).

Zdanie partneréw biznesowych uznane zostato za wazne przez szesciu rozméwcow, zas Miasta
Krakowa przez pieciu. Jednoczesnie potowa przedsigbiorstw wskazujacych na znaczacy wptyw
partnerdw biznesowych uznata go za bardzo istotny, druga potowa za przecietnie istotny. Osoba
z firmy D, opisujac swoje zaangazowanie w dziatania z obszaru ZR, stwierdzita: ,,Czgsciowo jest to
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zwigzane z politykami naszych klientow czy procesami sprzedazowymi - np. za kazda

[zrealizowana] rekrutacje posadzimy jedno drzewo”.

W przypadku miasta, w ktéorym operuje przedsiebiorstwo, za interesariusza o bardzo istotnym
wptywie uznata je zaledwie jedna osoba odpowiadajgca, pozostate cztery uznato wptyw miasta
za przecietnie istotny: ,Nie przypominam sobie przyktadu, by miasto do nas po cos przychodzito
— uniwersytety sg znacznie lepsze pod tym wzgledem” (Q). W obszarze wspotpracy z Miastem
Krakéw w odpowiedziach czesci rozmowcow wyraznie odrebnie traktowany byt Zarzad Zieleni
Miejskiej Miasta Krakowa — osoby odpowiadajgce wskazywaty na jasne deklarowanie potrzeb,
inicjatywe i dobrg komunikacje ze strony pracownikéw tej jednostki miejskiej — wskazywaty na to

wypowiedzi rozméwcow z firm | oraz R.

Osoby odpowiadajgce z czterech przedsiebiorstw wskazaty na inne organizacje jako waznych
interesariuszy w kontekscie realizacji dziatan ZR przez firme. W potowie tych odpowiedziich udziat
W rzeczonym procesie decyzyjnym uznano za przecietnie istotny, w drugiej potowie za bardzo
istotny. 3/4 z tych odpowiedzi wskazato na role organizacji zrzeszajacych przedsiebiorstwa
sektora GBS, takich jak Diversity HUB, ASPIRE, czy ABSL — podkreslity to firmy F, J i P. Osoba
odpowiadajgca z firmy J przyznata: ,,Wspétdziatamy w inicjatywach pod egida ABSL czy ASPIRE,
ale sami nie wychodzimy z taka inicjatywa”, podczas gdy osoba odpowiadajgca z firmy P dodata
nastepujace zastrzezenie: ,JesteSmy mato zaangazowani w organizacje zrzeszajgce, bo [one]
dziatajg politycznie i wspoétpracujg z miastem [...], dlatego my mozemy byé tylko biernymi
uczestnikami”. Osoba z firmy O wskazata na konieczno$é ksztattowania dziatan w obszarze ZR
z uwzglednieniem oczekiwania regulatoréw i decydentdéw prawnych, wskazujac jednoczesnie, ze

te podmioty ,,niechetnie sig dziela swoimi opiniamii ocenami”.

Dla dwodch przedsigbiorstw wptyw interesariuszy zewnetrznych jest nieistotny - osoba
odpowiadajgca z firmy B zaznaczyta: ,,Nie wydaje mi sig, zeby ktdras z wymienionych [organizacji]
miata wptyw na to, co robimy jako firma”. Réwniez czes¢ z przedsiebiorstw, ktére znalazty
interesariusza z wptywem wskazywaty na ograniczony charakter takiej inspiracji zewnetrzne;j:
»Patrzac stricte pod katem GBS, ten wptyw nie jest na tyle istotny, gdy jestesmy juz
ukonstytuowani i dziatamy” (A); ,,Nie realizujemy oczekiwan partnerdéw z rejonu Krakowa — nie jest
to wymagane przez [centrale] firmy” (J).

Tabela 7 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi, wraz z istotnoscig danego
kryterium.

Tabela 7. Interesariusze zewnetrzni wptywajgcy na zaangazowanie firmy w ZR

Kod Partnerzy Organizacje

. . Miasto Krakéw | Uczelnie wyzsze | Inne organizacje
biznesowi pozarzadowe
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Kod Partnerzy Organizacje
firmy biznesowi pozarzadowe

Miasto Krakéw | Uczelnie wyzsze | Inne organizacje

Legenda: 0 — nieistotne, 1 — przecietnie istotne, 2 — bardzo istotne
Zrédto: opracowanie wtasne.

Pomiar, raportowanie i komunikowanie zaangazowania interesariuszy w CSR i ZR

Kolejnym badanym aspektem byto zrozumienie, jak w badanych przedsiebiorstwach zbierane sg
dane dot. dziatalnosci CSR i ZR oraz do czego sie je wykorzystuje. W odpowiedziach pojawity
informacje mozliwe do zaklasyfikowania w nastepujgcy sposoéb: (i) mierzone w petni, (ii) mierzone
czesciowo, (iii) raportowane, (iv) komunikowane wewnetrznie. Firmy stosowaty réwniez rézne

kombinacje powyzszych.

W 15 przedsiebiorstwach zaangazowanie interesariuszy w CSR i ZR byto raportowane, w kazdym
z tych przypadkéw byto tez mierzone. 12 rozméwcow uznato, ze w ich przedsiebiorstwie
zaangazowanie mierzone jest w petni, trzy osoby uznaty, ze mierzone jest czesciowo. Osoba
z firmy A stwierdzita: ,,Mierzymy i raportujemy w ramach raportowania niefinansowego - raport
roczny jest budowany i konsolidowany ze wszystkich spétek, [jednak lokalnie mierzymy tylko] ilu
uczestnikow wzieto udziat w evencie, ilu pracownikéw”. Trzy firmy nie miaty obowigzku
raportowania. W przedsiebiorstwie L obowigzuje reguta, ze ,dla wewnetrznego [polskiego]
zarzadu nie musimy raportowaé¢ nic - jedynie podsumowanie danej akcji”. W firmie M
,raportowanie jest robione bardzo doktadnie, ale jedynie na potrzeby wewnetrzne”, firma N
wskazuje, ze ,,dopiero zaczyna raportowag, ale tworzymy do tego kompleksowy system pomiaru
wptywu i raportowania”. Firma O podchodzi do raportowania bardzo ostroznie, pod katem wptywu
na reputacje przedsiebiorstwa, prowadzi w tym celu wtasne badanie reputacji na bazie
monitoringu mediow.

Jezelichodzi o zakres danych objetych pomiarami, mozna zauwazy¢ pewng sp6éjnosc. Najczesciegj
raportowano liczbe zaangazowanych oséb, badz godzin wypracowanych przez pracownikow
zaangazowanych w dziatania ZR. Rzadziej podawano mierzalne i niemierzalne korzysci dla firmy
zdanych dziatan, wyjatkowo tylko realizacje oczekiwan partnera w dziataniu (jedna osoba
odpowiadajaca). Firma C ujeta to nastepujgco: ,raportowanie pod wzgledem funduszy, ilosci
0s0b, jakie korzy$ci mamy z tych dziatan, co osiagga druga strona”. W firmie D pomiary prowadzono
dwutorowo, biorgc pod uwage kwestie: (i) ,numeryczne — ankiety pracownicze + liczba dni
pracowniczych na dziatalnosci CSR”, oraz (ii) ,werbalne, niekwantyfikowalne, réwniez ankiety
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pracownicze + badania dziatu HR”. W firmie E przyjeto, ze ,,pracownicy maja [okreslong liczbe]
godzin rocznie na wolontariat i to mierzymy; mozemy mierzy¢ po wptywie — np. ile karmy
zebralismy”. W firmie G ,,dni na wolontariat sg mierzone i rejestrowane”, a w firmie Q ,,mierzymy

i raportujemy godziny pracownicze zaangazowane w CSR [i ZR]".

Mozna byto zauwazy¢ zwigzek z obowigzkiem raportowania niefinansowego - jezeli
przedsiebiorstwo byto juz nim objete, raportowanie miato charakter systemowy, byto
ustrukturyzowane i osadzone w systemach informatycznych przedsiebiorstwa, np. ,jest
platforma do logowania godzin zwigzanych z wolontariatem” (C). Firma K mierzy zaangazowanie

pracownicze w skali globalnej (,mierzymy to globalnie”).

Niektore przedsiebiorstwa, np. B, czy P mierza szczegétowo wskazniki, ale nie dla catego
przedsiebiorstwa, tylko dla poszczegdlnych akcji z obszaru ZR (,,mierzymy dziatania” — firma P).

Co ciekawe, w firmach C, K, O i Q, pomimo pomiaru i raportowania zaangazowania interesariuszy
w ZR, te informacje nie byty osobno komunikowane wewnetrznie. W pieciu przedsiebiorstwach
nie uznano wewnetrznej komunikacji w tym zakresie za wazng dla jego pracownikéw. Z drugiej
strony, w dwdch przedsiebiorstwach komunikacja wewnetrzna w tym zakresie zachodzi, jednakze
wytgcznie na podstawie zestawien wewnetrznych, bez stosowania ustrukturyzowanej metodyki
pomiarowej czy raportowej (L i R). Jednoczesnie osoba odpowiadajgca z firmy Q stwierdzita:
»Na ten moment nie mierzymy i nie raportujemy, bo nie ma takich wymogéw [...] ale z pewnoscia

zaczniemy”.

W obszarze komunikowania wewnetrznego poziomdéw zaangazowania w dziatania dot. CSR i ZR
trudno byto dopatrze¢ sie istnienia branzowych standarddéw, co, kiedy, do kogo i jak firmy
komunikuja. Niektére przedsiebiorstwa deklarowaty bardzo ogdlnie (,,zwykle komunikujemy
wewnetrznie” —firma J), niektdre uznaniowo wybieraty, o czym informowac (,,jezeli akcja jest duza
i odniesie sukces, dzielimy sie tym globalnie” - firma L), inne miaty precyzyjng strategie
komunikacyjng. Do tych ostatnich mozna zaliczy¢ firme P, ktéra posiada ,,wewnetrzny newsletter,
gdzie promujemy [dziatania ZR] - dziatamy raczej na zasadzie inspiracji niz zmuszania
kogokolwiek”, czy firme R, gdzie ,na koniec roku mierzymy zaangazowanie pracownikow
i wysytamy do wszystkich”.

Tabela 8 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi.

Tabela 8. Mierzenie i raportowanie zaangazowania interesariuszy w CSR i ZR

Kod
firmy

Komunikowane
jedynie wewnetrznie

Mierzone Mierzone czesciowo | Tworzony jest raport

1
1
1
1

Sl
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Kod . . - . Komunikowane
. Mierzone Mierzone czesciowo | Tworzony jest raport | . R .
firmy jedynie wewnetrznie
J 1 1 1
K 1 1
L 1
M 1 1
N 1 1 1
(0] 1 1
P 1 1 1
Q 1 1
R 1

Legenda: 1 —tak, 0 — nie
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wptyw oczekiwan interesariuszy na dziatania CSRi ZR firm

W kolejnym pytaniu osoby odpowiadajgce zostaty poproszone o wskazanie, w jakim stopniu
oczekiwania interesariuszy dotyczace ZR i CSR wptywajg na dziatania podejmowane przez firme.
W trakcie analizy odpowiedzi okreslano site oddziatywania interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych, czes¢ rozmdéwcow wskazywata na brak wptywu ktérejkolwiek z tych grup.

Osoby z pieciu przedsiebiorstw wskazaty na wptyw interesariuszy zewnetrznych na podejmowane
przez firme dziatania CSR i ZR, przy czym w dwdch z nich uznano ten wptyw za mocny (D i H),
w dwodch za sredni A i K), w jednej za staby (N). Robwnoczesnie osoby odpowiadajgce z siedmiu
przedsiebiorstw dostrzegaty wptyw interesariuszy wewnetrznych na opiniowang kwestie, z czego
szes¢ 0sOb uznato go za mocny, a jedna za staby.

W czterech przedsiebiorstwach wptyw miata tylko jedna grupa interesariuszy —w firmach E,Li M
byli to interesariusze wewnetrzni (,wszystkie dziatania typowo lokalne inicjuja pracownicy” firma

M), w firmie H wytgcznie interesariusze zewnetrzni.

Potowa rozmoéwcoéw uznata, ze zadna z grup interesariuszy nie ma wptywu na dziatania CSR i ZR
podejmowane przez firme. Wskazywano np. na to, ze ,interesariusze lokalni nie wptywajg na
nasze dziatania” (J). Osoba z jednego przedsiebiorstwa (Q) nie umiata odpowiedzie¢ na to pytanie.

Tabela 9 pokazuje wptyw oczekiwanh interesariuszy w obszarze ZR i CSR na dziatania

podejmowane przez firme.

Tabela 9. Wptyw oczekiwan interesariuszy w obszarze ZR i CSR na dziatania podejmowane
przez firme

Kod Firmy Wptyw zewnetrzny Wptyw wewnetrzny Brak wptywu interesariuszy
A 1
B
C
D
E
F
G
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Kod Firmy Wptyw zewnetrzny Wptyw wewnetrzny Brak wptywu interesariuszy

Legenda: 2 - mocny wptyw, 1 - $redni wptyw, 0 — brak wptywu.
Zrédto: opracowanie wtasne.

.......

odpowiedzi rozméwcow pozwolity wyszczegdlni¢ piec grup inicjatorow wspoétpracy: (i) partnerzy
biznesowi, (ii) organizacje pozarzadowe, (iii) miasto, (iv) uczelnie wyzsze, (v) badane
przedsiebiorstwo. Nalezy zauwazy¢, ze w jednym przedsiebiorstwie mogto by¢ wybranych kilku
inicjatoréw wspotpracy jednoczesnie.

W osmiu przypadkach inicjatorem wspotpracy byty organizacje pozarzgdowe, w pieciu z nich byt
to inicjator z grupy najistotniejszych, w trzech inicjator mniej istotny. Mozna jednak zauwazy¢
réznice w traktowaniu NGO jako inicjatoréw wspétpracy przez przedsiebiorstwa. Przyktadowo
osoba z firmy E stwierdzita, ze ,,zdarzajg sie organizacje [pozarzadowe], ktére sie do nas zgtaszaja,
ale my je raczej odsytamy, bo wspieramy na state pewne organizacje i nie chcemy sie rozpraszac”.
W firmie Q ,,bywato, ze chciano do nas przyj$¢ z jakiejs fundaciji i po pietnastominutowej rozmowie
albo scope [profil dziatalnosci] fundacji nam nie odpowiadat, albo juz to robiliSmy [z inng
organizacjg pozarzgdowa]”. W firmie L ,,inicjatywa wychodzi od nas, z zewnatrz, bardzo rzadko od
NGO”. Firma J angazuje sie w ,,inicjatywy pod egidg ABSL czy ASPIRE[...], ale sami nie wychodzimy
z taka inicjatywa”. Ciekawej perspektywy dostarczyta firma O, ktéra zauwazyta, ze niektore
organizacje pozarzgdowe zwracajg sie do niej ,,z prosbami wsparcia”, inne jednak ,,z krytyka,
niekoniecznie z checig wspotpracy w projektach”.

Osoby odpowiadajgce z siedmiu przedsiebiorstw uznaty wtasng firme za waznego inicjatora
wspotpracy w obszarze CSRi ZR, podkreslajgc role wtasnych pracownikéw w inicjowaniu w takich
akcjach. Osoba odpowiadajgca z firmy A stwierdzita, ze inicjowanie akcji CSR i ZR to w ,,60%
pracownicy, 40% partnerzy zewnetrzni, ‘miejsko-NGO-sowo-uczelniani’”. Pieé¢ z tych
przedsiebiorstw uznato siebie, jako najistotniejszych inicjatoréw wspodtpracy, a dwa za istotnych,
ale w stopniu umiarkowanym. Firma M okresla ten proces jako wspétpraca inspirowana
Lwewnetrznie, oddolnie”, firma R stosuje modus operandi w formie ,my sie kontaktujemy,
mowigc, ze mamy budzet i setki ludzi chetnych do pracy”, w firmie E panuje przeswiadczenie, ze

»czesciej my inicjujemy”, a w firmie C, ze ,,gtéwnie to my inspirujemy”.
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Dla szesciu z przebadanych krakowskich przedsiebiorstw z sektora GBS istotnym inicjatorem
wspolnych dziatan z obszaru CSR i ZR sg krakowskie uczelnie wyzsze, przy czym potowa badanych
firm okresla poziom istotnosci takiej inicjatywy jako wysoki, druga potowa jako umiarkowany.
Motywacja firmy H dla akceptowania takich inicjatyw jest chec¢ pozyskiwania przysztych
pracownikow - ,tam staramy sie wytawiac¢ tych najbardziej interesujgcych studentow dla nas”,
firma O wskazuje po prostu na ,,uczelnie, zwtaszcza uczelnie w Krakowie (UJ, AGH, UEK)”.

Inicjatorem wspotpracy do wspoélnych dziatarn w obszarze CSRi ZR bywaja tez partnerzy biznesowi
krakowskich przedsiebiorstw sektora GBS, w tym réwniez ci odbierani jako konkurujgcy. Dotyczy
to trzech z przebadanych przedsiebiorstw, jednak wedtug osoby z firmy G ten trend wydaje sie
nabiera¢ znaczenia: ,kiedy$ [che¢ wspodtpracy] bardziej wychodzita od organizacji lokalnych,

teraz biznes ma wigkszg inicjatywe”.

Czesc¢ przedsiebiorstw nie widzi zadnych wiodacych inicjatoréw omawianego typu wspotpracy —
tak jest w pieciu z przebadanych przedsiebiorstw, przy czym w trzech z nich udzielono wyraznie
odpowiedzi ,,zadni”, zas jedna osoba wskazata, ze z racji profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa
wszelkie wspotprace z partnerami zewnetrznymi sg narzucane odgoérnie, jest to ,inicjatywa
centrali firmy” (1).

.......

Kod Partnerzy Organizacje . . . Badane
. . . Miasto Uczelnie wyzsze .
firmy biznesowi pozarzadowe przedsigbiorstwo
A 1 1 1
B
C 1 1
D
E
F
G 1
H 1 1
[
J
K
L 1 1
M
N 1
O
P
Q
R 1

Legenda: 2 - mocny wptyw, 1 - przecietny wptyw, 0 — brak wptywu.
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Czynniki istotne dla podjecia wspotpracy w obszarze CSRi ZR

Kolejny obszar problemowy poddany analizie dotyczyt czynnikdw wspétpracy w obszarze ZR i CSR
z interesariuszami zewnetrznymi. Z uzyskanych swobodnych odpowiedzi autorzy badania wytonili
nastepujace kategorie: (i) oczekiwania interesariuszy wewnetrznych, (ii) oczekiwania
interesariuszy zewnetrznych, (iii) regulacje prawne, (iv) konkurencyjnos¢, (v) inne.

Najwiecej rozmowcow (12) za istotny czynnik dla podjecia wspotpracy w obszarze CSR i ZR
z interesariuszami zewnetrznymi uznato oczekiwania interesariuszy wewnetrznych — wtasnych
pracownikow, przetozonych czy zarzadu firmy. Dla szesSciu przedsiebiorstw jest to czynnik
0 wysokim stopniu istotnosci, dla pieciu o umiarkowanym, dla jednego o niskim. W firmie | byty to
»wymogi globalne [centrali]”. Osoba odpowiadajgca z firmy K wskazata, ze ,,zacheca nas fizyczne
czynienie dobra — gdy mozemy w czyms$ takim uczestniczy¢”. Osoba z firmy M wskazata na
oczekiwania interesariuszy wewnetrznych wobec partneréw, ktére warunkujg podjecie
wspoélnego dziatania: ,,gesty tez sg istotne, np. wystanie maila z podziekowaniem?”, czy ,jezeli
organizacja na poziomie ludzkim nie daje z siebie nic, to [...] ciezko jest wspétpracowac z ludzmi,
ktérzy sg wrecz wrogo nastawieni, nieprzychylnie nastawieni[...] —to sie zdarza”. Pracownicy firmy
P oczekuja niepowielania tych samych dziatan z réznymi partnerami ,,[sprawdzamy], czy czasem

nie robimy juz tego z kims innym — po co rozszerzac¢?”.

Potowa rozmoéwcéw uznata regulacje prawne za czynnik warunkujacy taka wspotprace.
Po wypowiedziach mozna wnioskowaé, ze zaobserwowano rozktad po 1/3 odpowiedzi dla kazdej
z grup istotnosci (wysoka, umiarkowana, niska).

Dla osmiu przedsiebiorstw konkurencyjnos$¢ jest istotnym czynnikiem dla podejmowania
omawianej wspotpracy, 3/4 z tych odpowiedzi to wysoka istotnosé, 1/4 to istotno$é umiarkowana.
Pojawiaty sie tu takie uszczegdétowienia rozumienia dbania o konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa
przez zaangazowanie w dziatania CSR i ZR z interesariuszami zewnetrznymi, jak budowanie marki
pracodawcy (employer branding —firmy | oraz J), ,oczekiwania rynku i generaciji, ktéra na tym rynku
jest —wszyscy [pracodawcy sektora GBS] towimy w tym samym stawie” (A). Zdarzaty sie tez osoby
odpowiadajgce, ktore wyraznie zaznaczaty, ze wspdlne dziatania CSR i ZR nie sg dla nich
narzedziem budowania przewagi konkurencyjnej, ze wrecz nie chca tak by¢ postrzegani.

Szesc¢ przedsiebiorstw w podejmowaniu wspotpracy w obszarze CSR i ZR z interesariuszami
zewnetrznymi kieruje sie oczekiwaniamitychze, rowniez zrozktadem po 1/3 odpowiedzi dla kazdej
z grup istotnosci. Firma M oczekuje jasnego wyartykutowania oczekiwahn przez partnera
zewnetrznego, méwiac ,im bardziej organizacja ma sprecyzowane [oczekiwania], tym lepiej”.
Osoba z firmy K wspomniata o oczekiwaniach interesariuszy zewnetrznych przekreslajgcych
mozliwos¢ podjecia wspotpracy — ,,nachalne oczekiwanie finansowania projektéw, chciwos¢ nas

nie zacheca”.

Dla czterech przedsigbiorstw wazne byto réwniez kryterium inne, z czego potowa rozmodéwcow
uznata je za umiarkowanie istotne, a po 1/4 odpowiednio za wysoce i mato istotne. Jako inne
kryteria przytaczano wiarygodnos$é organizacji (firma G, wysoce istotne), etyke i moralnos¢ (firma
N, umiarkowanie istotne — ,,robimy due diligence, ale sprawdzamy tez sprawczos¢ tej organizacji
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[...] - czy ma zbudowane relacje z roznymi grupami”), czy zachowanie nalezytej starannosci (due
diligence) w odniesieniu do organizacji pozarzadowych (firma Q, mato istotne).

Jedno przedsiebiorstwo uznato, ze pytanie ich nie dotyczy, poniewaz podczas realizacji dziatan

CSRi ZR nie wspotpracuje z interesariuszami zewnetrznymi.

Tabela 11 pokazuje, jakie czynniki sg istotne dla podjecia wspotpracy w obszarze CSR i ZR

z interesariuszami zewnetrznymi.

Tabela 11. Czynniki istotne dla podjecia wspétpracy w obszarze ZR i CSR z interesariuszami
zewnetrznymi

Oczekiwania Oczekiwania .
Kod . . . . Regulacje
interesariuszy interesariuszy
prawne
wewnetrznych zewnetrznych

A 1

Konkurencyjnosé Inne

Legenda: 0 — czynnik nieistotny, 1 — mato istotny, 2 — umiarkowanie istotny, 3 — bardzo istotny
Zrédto: opracowanie wtasne.

Angazowanie zewnetrznych interesariuszy w dziatania z zakresu CSRi ZR

Rozmowcow zapytano o przyktady sposobodw, w jaki firma angazuje interesariuszy zewnetrznych
(biznesowych i pozabiznesowych) w swoje dziatania z obszaru ZR i CSR.

Analiza udzielonych odpowiedzi pozwolita na wyodrebnienie czterech typéw podejs¢ do
angazowania interesariuszy zewnetrznych obu rodzajow w dziatania CSR i ZR przez krakowskie
przedsiebiorstwa z sektora GBS: (i) udziat pracownikow firmy w dziataniu interesariusza
zewnetrznego, (ii) korzystanie z know-how i doswiadczenia interesariusza zewnetrznego dla
wtasnych inicjatyw CSR i ZR, (iii) outsourcing kompletnego dziatania CSR i ZR, (iv) brak
zaangazowania interesariuszy zewnetrznych.
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Potowa przedsigbiorstw deklaruje, ze do swojej dziatalnosci CSR i ZR nie angazuje interesariuszy
zewnetrznych, biznesowych, ani pozabiznesowych. Druga potowa ich angazuje, ale w rézne;j

formie, najczesciej taczac kilka typow zaangazowania.

Osiem przedsiebiorstw korzysta z know-how i doswiadczenia interesariuszy zewnetrznych dla
wtasnych inicjatyw CSRi ZR. Przyktadami moga tutaj by¢: program motywowania mtodych kobiet
do studiowania, realizowany z partnerami z mniejszych osrodkéw miejskich, czy wsparcie
programow doktoranckich w uczelniach technicznych, wsparcie rodzin zastepczych, wspieranie
akcji charytatywnych, np. Mam marzenie, Mikotaj dla seniora, Szlachetna Paczka, Poland
Business Run. Autorzy nie podajg ani tutaj, ani w analizie w kolejnych akapitach konkretnych firm

i ich zaangazowania w wymieniane inicjatywy, aby zapewni¢ anonimowos$¢ badania.

Siedem przedsiebiorstw korzysta z outsourcingu kompletnych dziatan CSR i ZR - finansuje
dziatalnosc¢ interesariusza zewnetrznego, najczesciej organizacji pozarzgdowej, w obszarze jej
dziatalnosci statutowej. W jednym z wczesniejszych pytan wykazano, ze dobér organizaciji
partnerskich do projektow CSR i ZR odbywa sie w sposdéb nieprzypadkowy i w zgodzie z celami
CSRi ZR przedsiebiorstwa. Do przyktadéw takiego zaangazowania nalezg: finansowanie grantow
w ramach programu wspierania dziatalnosci lokalnych organizacji pozarzadowych, w tym
wspieranie osrodkéw pomocy dla dzieci i osdb starszych, dotacje dla krakowskiego Schroniska
dla Bezdomnych Zwierzat, fundraising dla Domu Pomocy Spotecznej, wspieranie dziatalnosci
Fundacji Anny Dymnej, dotowanie inicjatyw charytatywnych, wspieranie zdrowia fizycznego
i psychicznego (lokalnie), wspieranie pomocy uchodzcom z Ukrainy, darowizny rzeczowe dla
Krakowskiego Hospicjum dla Dzieci im. ks. Jézefa Tischnera oraz dla Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie, wsparcie finansowe dla Towarzystwa Przyjaciét Dzieci oraz Krakowskiej Fundaciji
Pomocy Potrzebujacym ,,Nasz Dom” (fundacja wspierajaca mezczyzn w kryzysie bezdomnosci),
Fundacja im. Brata Alberta.

Szes¢ osbéb odpowiadajgcych wskazato na praktyke udziatu pracownikéw firmy w dziataniu
interesariuszy zewnetrznych. Przyktadami mogg byc¢ tutaj programy pomocy w edukacji dzieci
uchodzcéw z Ukrainy, wspieranie mtodziezy w Sciezce rozwoju inzynieryjnego w ramach projektu
STEM (akronim z ang. Science, Technology, Engineering, Mathematics — nauka, technika,
inzynieria, matematyka), prowadzenie warsztatéw dla klientdw organizacji pozarzadowych,
wspieranie dziatan Biura Inicjatyw Spotecznych, stata wspétpraca z Nadlesnictwami

w Matopolsce w celu sadzenia drzew, sprzgtanie Tatr.

Tabela 12 pokazuje sposoby angazowania interesariuszy zewnetrznych w dziatania z obszaru ZR
i CSR przez krakowskie przedsiebiorstwa z sektora GBS.
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Tabela 12. Sposoby angazowania interesariuszy zewnetrznych w dziatania z obszaru ZR i CSR
przez krakowskie przedsiebiorstwa z sektora GBS

Korzystanie z know-
Udziat pracownikéw | how i doswiadczenia . . .
R . . . . Outsourcing Brak zaangazowania
Kod firmy f'."“y W d2|'atan|u interesariusza kompletnego interesariuszy
interesariusza zewnetrznego dla . . .
zewnetrznego wtasnych inicjatyw dziatania CSRi ZR zewnetrznych
CSRiZR
A
B
C
D
E
F
G
H
|
J
K
L
M
N
O
P
Q
R

Legenda: 0 — brak zaangazowania, 1 — zaangazowanie
Zrédto: opracowanie wtasne.

Charakter wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi

Na pytanie o charakter wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi wypowiedzi osoéb
odpowiadajacych zostaty zgrupowane do nastepujacych kategorii: (i) wspotpraca strategiczna,
(ii) wspotpraca dtugofalowa, (iii) wspodtpraca incydentalna. Wspétpraca strategiczna oznacza
dobdr partneréw dziatari CSR i ZR sposrdd interesariuszy zewnetrznych w sposdéb zgodny z celami
CSR i ZR przedsiebiorstwa, czasem tez wynika z obowigzujacych w firmie standarddéw
raportowania niefinansowego (ESG). Wspétpraca dtugofalowa oznacza, ze angazowanie
interesariuszy zewnetrznych do realizacji dziatan CSR i ZR odbywa sie cyklicznie (np. corocznie),
na bazie zaufania wypracowanego podczas wczesniejszych wspdlnych akcji. Wspoétpraca
incydentalna oznacza dziatanie podejmowane ad hoc, najczesciej na wniosek pracownikéw
przedsiebiorstwa - zaangazowanie interesariusza zewnetrznego zachodzi pod katem
dopasowania go do zaaprobowanej przez firme propozycji dziatania, ale nie ma charakteru
trwatego.

Co ciekawe, do wspotpracy o charakterze strategicznym przyznaje sie zaledwie piecioro
rozmoéwcow, z czego jedna osoba wskazata, ze nie jest to dominujacy typ wspotpracy — co mozna
odczytac raczej jako preferencje czy dazenie, ale niekoniecznie aktualny stan faktyczny. Te same
dane ukazujg zdecydowanie mniejszy nacisk w dziatalnosci na wspoétprace, jezeli zauwazymy, ze
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strategicznej wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi w obszarze dziatan CSR i ZR nie
podejmuje az 13 z przebadanych krakowskich korporacji sektora GBS. Wskazuje to na brak
zakorzenienia tych dziatan w strategiach krakowskich oddziatéw przedsiebiorstw, co rodzi pytanie
0 poziom ich faktycznego wptywu na sSrodowisko, spoteczenstwo i procesy zarzadzania

publicznego.

Jakkolwiek 16 przedsiebiorstw deklaruje dtugofalowg wspodtprace 2z interesariuszami
zewnetrznymi w obszarze CSR i ZR, to tylko dziewie¢ z nich uznaje jg za dominujgca forme
wspotpracy. Dla siedmiu dtugofalowosc¢ i powtarzalnosé realizowanych dziatan CSR i ZR nie jest
podejsciem dominujgcym.

Dziesie¢ przedsiebiorstw opiera wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi na dziataniach
incydentalnych, przy czym tylko dla trzech jest to model wiodacy, a 10 tgczy go z modelem
wspotpracy dtugofalowej, w jednym przypadku réwniez strategicznej. Osiem przedsiebiorstw
wydaje sie niezainteresowana wspotpracg z interesariuszami zewnetrznymi o charakterze
incydentalnym. Sposrdd przedsiebiorstw, ktdre podejmujg wspoétprace strategiczna, tylko jedno
nadal podejmuje dziatania incydentalne. W pozostatych osadzenie wspoétpracy z interesariuszami
zewnetrznymi w strategii przedsiebiorstwa pozwala na blizsze dopasowanie celdéw organizacji
i podejmowanych dziatan CSRi ZR.

Jako przyktady uzasadnienia strategicznego charakteru wspoétpracy mozna podaé wypowiedz
osoby z firmy O: ,,Mamy ustalone cele biznesowe, regulacyjne, reputacyjne, komunikacyjne, do
tych celéw mamy zmapowanych interesariuszy, konkretne dziatania, mierniki — na kolejny rok,
niektére na dwa, trzy lata do przodu”, czy firmy Q: ,,Mamy [...] bardzo duzo obostrzer odnosnie do
zarzgdzania vendorami (ang. sprzedawcami) — jednorazowa impreza generuje za duzo roboty
administracyjnej, zeby podpisa¢ umowe”. W firmie P ,co do zasady wspotpraca z third party
(ang. z trzecimi stronami) jest albo strategiczna, albo zwigzana z naszym dziataniem [nazwa
programu]”. Osoba odpowiadajaca z firmy K stwierdza, ze ,preferujemy dtugofalowe relacje
oparte na zrozumieniu i wspoélnych celach”, zas osoba odpowiadajgca z firmy N nastepujgco
uzasadnia sens wspotpracy dtugofalowe;j: ,,Jezeli nawigzujemy dobre relacje z jakas organizacja,
to [...] wolimy zbudowac [z nig] cos wiekszego, solidnego, niz rozprasza¢ sie na kilka eventéw”.
Osoba odpowiadajgca z ramienia firmy A podaje przyktad wspétpracy dtugofalowej: ,,Przyktadowo
- studia Global Business Services [w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie] — uczestniczymy
w nich od poczatku, do 30 oséb”. Zadna z oséb odpowiadajgcych nie podata uzasadnienia dla
ograniczenia sie do wspotpracy incydentalnej, cho¢ osoba z firmy H wskazata, ze wspotpraca
zostata zainicjowana przez organizacje, ktéra zgtosita sie do przedsiebiorstwa z propozycja
wspolnych dziatan. Pojawity sie za to nastepujgce uzasadnienia preferowania wspotpracy
o charakterze mieszanym, incydentalno-dtugofalowym: ,Mamy fundacje, 2z ktorymi
wspotpracujemy caty czas, bo zalezy nam, zeby to byta pomoc, ktéra sie na cos przektada; mamy
tez oddolne akcje spontaniczne” (C); gdzies pomiedzy incydentalnym, a dtugofalowym” (E); ,Sa
inicjatywy, w ktérych uczestniczymy sporadycznie, a sg tez dtugotrwate wspétprace” (G).

Tabela 13 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi o charakter wspotpracy

z interesariuszami zewnetrznymi krakowskich przedsiebiorstw z sektora GBS.
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Tabela 13. Charakter wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi

Kod firmy Wspotpraca strategiczna Wspotpraca dtugofalowa Wspoétpraca incydentalna
1

Legenda: O — brak wspotpracy, 1 — wystepujacy, ale nie dominujacy typ wspotpracy, 2 — dominujacy typ
wspotpracy
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wspétpraca firm z sektora GBS z miastem i wojewddztwem

W badaniu wptywu interesariuszy krakowskich przedsiebiorstw sektora GBS na ZR i jej wptywu na
sytuacje sektora BPO (ang. Business Process QOutsourcing, outsourcing proceséw biznesowych)
w regionie odrebne pytanie dotyczyto wspodtpracy z Miastem Krakéw i wojewddztwem
matopolskim. Prowadzacy badanie przyporzadkowali wypowiedzi do nastepujacych kategorii:
(i) firma wspotpracuje, miasto jest waznym partnerem, (ii) firma wspoétpracuje, ale miasto nie jest
waznym partnerem, (iii) firma nie wspoétpracuje, ale chciataby, (iv) firma nie wspotpracuje i nie
chce, (v) inna odpowiedz.

Analizujgc odpowiedzi na to pytanie, tatwo mozna odnies¢ wrazenie, ze istniejg bariery do
podjecia takiej wspotpracy. Czesé rozmdéwcow wskazywata na utrudniong komunikacje dziatan
CSR i ZR badz jej brak ze strony miasta (,najwiekszym problemem jest brak komunikacji” - firma
R), czes¢ na wytgcznie biznesowy charakter takiej wspotpracy — czyli niekoniecznie zgodny
z zatozeniami CSR i ZR oraz raportowania niefinansowego ESG. Osoba odpowiadajaca z firmy H
wskazuje jednak na subiektywnos$¢ takich obaw, moéwigc: ,,To, co mnie odstrecza — nie mam
zadnych doswiadczenh — to moja pod$wiadomosé - boje sie biurokracji”.

Waznym czynnikiem utatwiajgcym nawigzanie wspotpracy z miastem byta motywacja
i zaangazowanie indywidualnych oséb po stronie Miasta Krakowa. Firma J zaproponowata warunki
brzegowe dla zaistnienia takiej wspétpracy: ,Zeby ta wspétpraca zadziatata, powinni byé
wyznaczeni przedstawiciele, z ktérymi mozna sie kontaktowaé — konkretna komérka, osoba, ktéra
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bedzie odpowiedzialna za wspdtprace”. Firma R ma oczekiwania modelu takiej wspotpracy:
»ldealny scenariusz: na poczatku roku dostajemy od miasta [Krakdw], co chciatoby zrobi¢”. Czyli
obawa, ze miejska biurokracja bedzie utrudnia¢ wspotprace jest wyrazna, jednak niekoniecznie

oparta na faktach.

Zaledwie dla pieciu przedsiebiorstw Miasto Krakdéw jest waznym partnerem, przy czym trzy z nich
uznato te postawe za silnie manifestowang przez swojg organizacje, a dwie za bardziej
deklaratywna, niekoniecznie widoczng w codziennej dziatalnosci. Przebija sie tutaj wyraznie
argument o wadze postawy partnera miejskiego — ,,Jezeli dyrektor(ka) jest kontaktow(y/a), wyjdzie
z programem, wystowi sie po angielsku i zaprezentuje, to ma duze szanse, bo biznes szuka takich
tematéw” (A). Firma N wspotpracuje ,,przede wszystkim [z] MPO - oni majg bardzo dobra strategie,
dostepnos¢ dla firm, sag swiadomi, ze to ma dobry wptyw na miasto, sa otwarci, [...]
odpowiedzialni, wierzg w to, co robig”. Dla osoby odpowiadajgcej z ramienia firmy M ta
wspotpraca ma charakter raczej biznesowy: ,wspétpracujemy, ale raczej w naszych interesach”.
Dla firmy L ,wymiana doswiadczen na poletku krakowskim jest wazna [...]”. Nadal jednak
znakomita wiekszos$¢ przedsiebiorstw (13) nie uwaza Miasta Krakdw za waznego partnera, tym
bardziej za lidera zmian.

Firmy reprezentowane przez pieciu rozmowcow nie wspotpracuja z Miastem, ale chciatyby — 3/5
tych odpowiedzi wyrazato stanowcze przekonanie w tej kwestii, 2/5 umiarkowane. Osoba
odpowiadajaca z firmy J wyjasnia to méwiac: ,,Dialog z Miastem Krakéw jest trudny i wymagajacy
- nie wyglada to na tyle dobrze, zeby wspodtpracowac”. Osoba z firmy K moéwi: ,Jesli mam
odpowiedzieé¢ zerojedynkowo, to nie, ale chcielibySmy”, podobnie osoba z firmy R: ,,Na ten
moment nie [wspoétpracujemy], ale bardzo chetnie bysmy sie nad taka wspodtpraca chcieli
pochyli¢”. Osoba z firmy B udzielita dtuzszej wypowiedzi, w ktdérej mozna dostrzec obawe o brak
odczuwalnego zakorzenienia w miescie firmy: ,To jest gtdwna bolaczka, mysle, ze wystarczy
zamknagc¢ drzwi z drugiej strony i przeniesé¢ do innego miasta i w zasadzie procesy i wszystko
zostaje to samo i nie ma [...] zakorzenienia w danym miescie — to chyba przez to, ze centralizacja

jest bardzo silna”.

Dwie firmy zaznaczyty, ze nie chca takiej wspotpracy, jedna stanowczo, duga umiarkowanie. Firma
E zauwaza, ze ,wspotpraca dla firmy i urzedu jest zawsze trudna i rozwleczona”. Firma P wskazuje
na ograniczenia wewnetrzne: ,Nie wspotpracujemy, gdyz ze wzgledu na podejscie [tutaj
wymieniono dziat firmy] nie mozemy wspotpracowac”, jednak wskazuje na cheé partycypacji
w dialogu z miastem w kluczowych dla przedsiebiorstwa i miasta kwestiach: ,,Bede jednak
zabiegat(a) o to, zebysmy brali udziat w debacie, w ktérym kierunku idzie rynek GBS-owy
w Krakowie”. Osoba z firmy Q wskazuje na wytgcznie komercyjng oferte Miasta Krakéw dla
krakowskich przedsiebiorstw z sektora GBS: ,Jedyne z czym mi sie kojarzy Miasto Krakéw, to
wynajem hal sportowych i tego typu rzeczy”.

Inne uzasadnienia dla wspoétpracy z Miastem podaty osoby odpowiadajgce z szesciu
przedsiebiorstw. Trzy z nich (firmy C, E, F) silnie wskazaty na brak wspotpracy, bez okreslenia checi
zmiany stanurzeczy, ale tez bez niecheci do ewentualnych przysztych wspélnych projektow. Firma

C nie wspotpracuje, poniewaz ,nie byto sygnatéw ze strony miasta zapraszajacych do
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wspotpracy”. Firma D z umiarkowang sitg wskazata, ze wspétpracuje, ale tego nie chce, poniewaz
,10 jest zawsze droga przez meke, staram sie tego unika¢”. Firmy G i H wskazaty na incydentalna
wspotprace. W jednej firmie [anonimizacja] ,Wspotpracujemy z Zarzadem Zieleni Miejskiej
w ramach dziatan proekologicznych”, zas w innej firmie [anonimizacja] ,,Mamy dziat [...], ktory
zajmuje sie projektami rewitalizacji miast — w Krakowie nie kojarze nic miejskiego”. Firma G
przypomina: ,,Ze dwa lata temu Urzad Miasta Krakowa zorganizowat spotkanie, ale nie wiadomo,
po co ono byto i nie dato zadnych efektow ani wspotpracy”. Osoba odpowiadajgca firmy Q
zauwazyta: ,Nie przypominam sobie, a jestem w Zarzadzie od 16 lat, zadnej dyskusji z miastem”.

Tylko jedno przedsiebiorstwo uznato, ze wypada wspotpracowac — nie podajac jednak przyktadéw
wtasnej wspétpracy z Miastem Krakéw (firma 1). Zadne z badanych przedsiebiorstw nie wskazato
na podejmowanie wspoélnych dziatan na rzecz ZR z wojewddztwem matopolskim.

Tabela 14 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi na pytanie o wspotprace
z Miastem Krakéw na rzecz ZR i CSR.

Tabela 14. Wspoétpraca z Miastem Krakéw na rzecz ZR i CSR

Firma nie Nie
wspotpracuje, wspotpracuje | Inna odpowiedz
ale chciataby inie chce

Miasto waznym Wypada
partnerem wspoétpracowac

1

Legenda: 0 — brak wspétpracy, 1 — wspodtpraca danego typu
Zrédto: opracowanie wtasne.

Inicjatorzy wspoétpracy z UMK narzecz CSRi ZR

Na pytanie o inicjatora wspotpracy na rzecz ZR pomiedzy Miastem Krakéw a krakowskimi
przedsiebiorstwami sektora GBS (jezeli taka wspotpraca istnieje) przedsiebiorstwa mogty wybrac¢
z czterech odpowiedzi: (i) Miasto Krakéw, (ii) przedsigbiorstwo, (iii) organizacja zrzeszajaca,
(iv) inny partner.

Miasto Krakéw byto postrzegane jako inicjator wspdtpracy przez rozméwcow z zaledwie trzech
przedsiebiorstw. Dla firmy O ,Wtadze Krakowa byty bardzo otwarte na dialog z biznesem z tej
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branzy [GBS]”, w firmie N trudnos$¢ polegata na okresleniu intensywnosci wspotpracy (,,Nie jestem

w stanie okresli¢, czy jest duzo tych eventéw [inicjowanych przez miasto]”).

W siedmiu przypadkach inicjatorem wspotpracy byto przedsiebiorstwo, w tym w pieciu
przekonanie u osoby odpowiadajacej byto mocne, a w dwdéch umiarkowane. Osoba z firmy L
zauwaza: ,Brakuje nam, zeby miasto informowato, bo my od jakiego$s czasu probujemy sie
dopytaé, w czym mozemy uczestniczy¢”. Podobna sytuacja byta sygnalizowana przez osobe

odpowiadajgca z firmy R.

Pie¢ przedsigbiorstw docenia role organizacji zrzeszajacych przedsiebiorstwa sektora GBS
w inicjowaniu wspoétpracy z Miastem Krakow. Firma D dostrzegta inicjatywe ze strony Urzedu
Miasta Krakowa w ramach sieci ASPIRE, firma J docenita wspotprace w ramach ABSL: ,,Mielismy
okazje spotka¢ sie z nowymi wtadzami miasta [Krakowa] i przygotowujemy wspodlne
memorandum GBS-6w dla miasta”, firma R dostrzegta potencjalny zasieg akcji inicjowanych przez
organizacje zrzeszajgce w ramach sektora: ,,ASPIRE organizowato taka inicjatywe (walka ze
smogiem) i bardzo duzo firm krakowskich byto zaangazowanych”.

Firma A dostrzega, ze inicjatywa moze wychodzié¢ od kilku stron jednoczes$nie: ,[wspétprace
inicjujg] troche oni [miasto], troche my, a troche w ramach stowarzyszen takiej wspotpracy —
ASPIRE i ABSL”.

W dwdch przedsiebiorstwach jako inicjator wspotpracy na linii miasto — przedsiebiorstwo pojawiat
sie inny partner. Dla firmy G byt to partner zewnetrzny — miejscowa spotecznos¢: ,,Lokalni
mieszkancy sygnalizuja nam potrzeby zwigzane ze sprzgtaniem zieleni czy nasadzeniami”. Dla
firmy Kinicjatorem byta wewnetrzna komdrka w ramach przedsigbiorstwa, przy czym miasto byto
tu klientem biznesowymw obszarze ZR. Osoba odpowiadajgca zaznaczyta: ,,Staramy sie wspierac

naszych klientéw, np. w tworzeniu inkluzywnych miejsc pracy”.

Szesciu przedstawicieli przedsiebiorstw nie dostrzegto zadnych form inicjowania wspotpracy na
linii przedsiebiorstwo — Miasto Krakéw. Moze to by¢ jednak spowodowane tym, ze inicjatywa taka
nie trafita w ramach firmy do tej konkretnej osoby. Odpowiedzialnoscig za taki stan rzeczy bywato
w wywiadach obarczane miasto: ,,nie byto sygnatu z miasta” (E), ,,miasto nie zainicjowato” (F).
Osoba z firmy P oczekuje, ze ,,miasto powinno by¢ inicjatorem dialogu”. Deklarowany przez
wsparcie miasta Krakowa byto odrzucane — nikt w miescie nie umie tego rozwijaé, brak jest
konkretnego zaangazowania konkretnych ludzi z miasta” (P). Jednoczesnie ta sama osoba
zauwaza, ze ,Krakéw byt zadowolony z tego, co sie dzieje, ale nie jest zainteresowany, zeby
wspierac¢” (P). Osoba odpowiadajgca z firmy Q zauwaza: ,,Nie widze spdéjnego punktu zaczepienia,
gdzie mamy wspélny interes z miastem”. Dodaje jednak: ,,Jeste$smy jako firma zadowoleni z bycia
w Krakowie”. Warto zauwazy¢, ze odpowiedzi niektérych przedsiebiorstw wskazywaty na aktywne
promowanie inicjatyw CSR i ZR ze strony miasta i préby pozyskiwania do nich partneréw
biznesowych.
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Tabela 15 pokazuje graficzne odwzorowanie udzielonych odpowiedzi na pytanie o inicjatora
wspotpracy na rzecz ZR pomiedzy Miastem Krakéw, a krakowskimi przedsiebiorstwami sektora
GBS.

Tabela 15. Inicjator wspotpracy na rzecz ZR pomiedzy Miastem Krakow a krakowskimi
przedsiebiorstwami sektora GBS

Kod firmy Miasto Krakéw Przedsiebiorstwo Organlz‘acja Inny partner
zrzeszajaca
A 1 1 1
B
C
D
E
F
G
H 1
|
J
K 1
L 1
M
N
o] 1
P
Q
R

Legenda: 0 - brak wspodtpracy, 1 —inicjator sporadyczny, 2 — czesty inicjator
Zrédto: opracowanie wtasne.

Czynniki istotne dla podjecia wspétpracy narzecz CSRi ZR

Rozméwcdow zapytano, jakie czynniki sg istotne dla podjecia wspotpracy na rzecz ZR pomiedzy
Miastem Krakéw a krakowskimi przedsiebiorstwami sektora GBS. Udzielone odpowiedzi pozwolity
na etapie analizy wynikéw stworzy¢ pie¢ kategorii: (i) oczekiwania interesariuszy wewnetrznych,
(ii) oczekiwania interesariuszy zewnetrznych, (iii) regulacje prawne, (iv) konkurencyjnos¢, (v) inne.

Pie¢ przedsiebiorstw za najwazniejszy czynnik warunkujgcy wspotprace na rzecz ZR na linii
przedsiebiorstwo — Miasto Krakéw uznato oczekiwania interesariuszy wewnetrznych, szdste
uznato ten czynnik za umiarkowanie istotny — byta to firma D, kt6ra widzi pole to poszerzania takiej
wspotpracy, twierdzac: ,,Jezeli uda nam sie osiggna¢ nasze cele ESG z miastem, to [wspoétpraca]
bytaby pozgdana”. Podobnie widzi te kwestie osoba odpowiadajgca z firmy H: ,,Pod wzgledem
komponentu ESG miasto jest bardzo duzym interesariuszem, [...] firma funkcjonuje w miescie”.
W firmie O osoba odpowiadajgca przyznata: ,Mamy dos$¢ duza grupe ludzi zatrudnionych
w Krakowie, [z ktérych] zdecydowana wiekszo$¢ to mieszkancy Krakowa”, zas w firmie R panuje
zasada: ,Wybieramy te [wspolne] akcje, gdzie istotna jest dziatalnos¢ cztowieka — naszego
pracownika”.
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W pieciu przedsigbiorstwach oczekiwania interesariuszy zewnetrznych byty istotne, w czterech
bardzo, w jednym umiarkowanie. Firma O wskazywata na konieczno$¢ uzyskania od partnerow
zewnetrznych licence to operate [ang. przyzwolenie na prowadzenie dziatalnosci] — mozliwosci
zaangazowania sie¢ w danag akcje bez antagonizowania klientow i innych interesariuszy
zewnetrznych. W firmie N wazne byty efekty wspotpracy (,MPO ma dla nas natychmiastowe
i namacalne efekty”) oraz postrzeganie organizacji przez interesariuszy zewnetrznych (,NGO -
bardziej czynnik finansowy, promocyjny”).

Dla trzech przedsiebiorstw kluczowy byt aspekt prawny. Regulacje prawne uznane zostaty za
najwazniejsza determinante wspétpracy przez dwie firmy, a umiarkowanie wazna przez jedna.
Firma M dostrzega wage prawnych ram wspoétpracy na rzecz ZR. Dla firmy N taka wspoétpraca
tworzy pole do komunikacji i zarzadzania ryzykiem (,,Dialog z regulatorami pozwala nam
wyprzedzacé ryzyka, minimalizowa¢ je”).

Konkurencyjnosé jako czynnik warunkujacy wspotprace na rzecz ZR byta istotna dla dwéch
przedsiebiorstw, dla jednego bardzo istotna, dla drugiego umiarkowanie istotna. Dwa
umiarkowanie istotne czynniki w kategorii ,inne” to znajomos¢ jezykéw (angielskiego
i ukrainskiego), kreatywnosé, lokalnos¢ i réznorodnos¢ dziatan (A) oraz obawa przed biurokracja
(czynnik ograniczajacy, firma H), czynnik bardzo istotny w tej samej kategorii to pozadane
»kalendarium wydarzen do wspétpracy ze strony miasta” (L). Osoba odpowiadajgca z firmy A
rozwija kwestie lokalnosci i réznorodnosci dziatan moéwiac: ,,Ekonomia nie jest juz taka, jak byta
pie¢ czy dziesie¢ lat temu i miasto musi sobie zdawaé sprawe, ze sie pozmieniata i bedzie

zmieniata”.

Z szesciu przedsiebiorstw, ktore nie wspotpracujg z Miastem Krakéw, zadne nie uznato
ktoregokolwiek z czynnikdw warunkujacych podjecie ewentualnej wspoétpracy na rzecz ZR za
istotne (firmy B, C, E, F, J, Q).

Tabela 16 pokazuje czynniki istotne dla podjecia wspétpracy na rzecz ZR pomiedzy Miastem
Krakow a krakowskimi przedsiebiorstwami sektora GBS.

Tabela 16. Czynniki istotne dla podjecia wspoétpracy na rzecz ZR pomiedzy Miastem Krakéow
a krakowskimi przedsiebiorstwami sektora GBS

Oczekiwania Oczekiwania .
Kod . . . . Regulacje
interesariuszy interesariuszy
prawne

wewnetrznych zewnetrznych

Konkurencyjnosé Inne
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Oczekiwania Oczekiwania .
Kod . . . . Regulacje
interesariuszy interesariuszy
prawne

wewnetrznych zewnetrznych

Konkurencyjnosé Inne

Legenda: 0 — czynnik nieistotny, 1 —umiarkowanie istotny, 2 — bardzo istotny
Zrédto: opracowanie wtasne.

Charakter wspétpracy z Miastem Krakow na rzecz ZR

Rozmowcow zapytano, jaki charakter ma wspoétpraca z Miastem Krakéw na rzecz ZR pomiedzy
Miastem Krakéw a krakowskimi przedsiebiorstwami sektora GBS (jezeli takowa istnieje).
Pod uwage brano trzy formy takiej wspotpracy: (i) wspotpraca strategiczna, (ii) wspotpraca
dtugofalowa, (iii) wspotpraca incydentalna.

Dwie firmy deklaruja strategiczny charakter wspoétpracy z Miastem Krakow (firmy | oraz O), osoba
odpowiadajgca z firmy O stwierdza wrecz, ze charakter tej wspotpracy jest ,,zdecydowanie

strategiczny”.

Cztery firmy deklarujg wspétprace dtugofalowa (A). Trzy z nich uwazajg ten rodzaj wspotpracy za
wiodacy (firmy A, M, O), jedna za pozadany (N).

Osiem przedsiebiorstw uwaza, ze ich wspoétpraca z miastem na rzecz ZR ma charakter
incydentalny, przy czym siedem z nich uwaza to za czesty rodzaj wspoétpracy, a jedno za rzadsza
forme wspodtpracy. Warto zauwazyé, ze tylko jedna osoba zadeklarowata, ze ,jest tak ciezko
proceduralnie, ze dajemy sobie spokdj” (D), zas dwie kolejne (J i K) chca rozwijania wspotpracy.

Szesc¢ przedsiebiorstw, ktére nie prowadzi aktualnie zadnej wspétpracy na rzecz ZR z Miastem
Krakow figuruje w tabeli 14 zaznaczone w catosci na czerwono (firmy B, C, E, F, P, Q, R).

Tabela 17 odzwierciedla charakter wspétpracy na rzecz ZR pomiedzy Miastem Krakdéw
a krakowskimi przedsigbiorstwami sektora GBS.

Tabela 17. Charakter wspoétpracy na rzecz ZR pomiedzy Miastem Krakéw a krakowskimi
przedsiebiorstwami sektora GBS

Kod firmy Wspotpraca strategiczna Wspotpraca dtugofalowa Wspétpraca incydentalna
A 1
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Kod firmy Wspotpraca strategiczna Wspotpraca dtugofalowa Wspotpraca incydentalna

Legenda: 0 - brak wspoétpracy, 1 —rzadsza forma wspoétpracy, 2 — czestsza forma wspétpracy
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wptyw réznic kulturowych na sposéb i rodzaj podejmowanych dziatan

Reprezentanci dziesieciu badanych firm jednoznacznie podkreslili wptyw réznic kulturowych na
sposob i rodzaj podejmowanych dziatan z zakresu CSR i ZR. Podkreslali dodatkowo, ze jest to
wptyw jednoznacznie pozytywny: ,,Z zatozenia staramy sie uwzglednia¢ wszystkich, komunikacja
musi by¢ po angielsku, programy ogélnodostepne — staramy sie ogrywac¢ nasze wartosci
korporacyjne, np. wspétprace” (A); ,,JesteSmy zréznicowani, otwarci na S$wiat, mamy bardzo duzg
tolerancje w DNA. Jestesmy wrazliwi na potrzeby pracownikéw i lokalnych spotecznosci” (G);
»Jestesmy bardzo inkluzywni i bierzemy pod uwage gtos kazdej grupy pracowniczej, kulturowej,
religijnej, ptciowej itp.” (M); ,W jakims$ stopniu tak, chetnie angazujemy sie w kampanie
pokazujgce wartosci ptynace z réznorodnosci” (O). Firmy te podkreslaty, ze inkluzywnos¢ jest

elementem tozsamosci ich firmy.

Rozmodweca z firmy F podkreslit takze réznice w kulturze organizacyjnej ze wzgledu na lokalizacje
biur i pochodzenie pracownikéw: ,,[Kultura organizacyjna] jest rézna w zaleznosci od kraju, bo
kultura [w poszczegélnych krajach] jest rézna.”. Mysl te kontynuowat rozméwca z firmy D,
mowiac o wyzwaniach z tym zwigzanych: ,Najwiekszym problemem jest jezyk, bariera jezykowa;
[...] istnieje wiele inicjatyw lokalnych, w ktérych moglibysmy uczestniczyé, ale ich odbiorcy badz
organizatorzy nie méwig po angielsku. [...] W Polsce ludzie nie sa przyzwyczajeni do bycia
otwartymi lub nie jest popularne uczestnictwo w inicjatywach w sobote” (D).

Rozmowecy podkreslali takze znaczenie DEI wich firmach: ,,Globalna polityka firmy wymaga, zeby
DEI byto na wysokim poziomie” (l); ,Diversity jest bardzo wysoko w agendzie ze wzgledu na to, ze
jest zrédtem pozyskiwania kompetencji i nie jest bardzo sztuczne. To znaczy oczywiscie mamy
takie celowe programy wspierajgce mtode talenty, kobiety [...], ma to na celu podkreslenie, ze
kazdy u nas sie bedzie czut bardzo dobrze, nie bedzie sie czut dyskryminowany, i stad tez rodzaj
wybieranych inicjatyw wspierajacych ma by¢ wtasnie zbalansowany réwniez z punktu widzenia
diversity” (J). ,DEl nie bedzie potrzebne, gdy nikt nie bedzie czut sie Zle traktowany czy
dyskryminowany. To jest przyszto$¢ [...]. To, co nas rézni, powinno by¢ ciekawe i pozytywne, a nie
przerazajace” (P).

Przedstawiciele pozostatych firm stwierdzili, ze réznice kulturowe wsrdd pracownikéw nie maja

wptywu na podejmowane dziatania z tego zakresu. ,,Na pewno te kwestie sg dla firmy bardzo
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wazne, [...] duzo jest takich skierowanych do wewnatrz wtasnie wsrdd pracownikdéw na rzecz
rownosci i kulturowej réznorodnosci, [...] takich dziatan jest bardzo duzo - one sg wdrazane
globalnie, rowniez w Krakowie. [...] u nas [lokalnie] raczej nie ma jakichs$ takich duzych akcji w tym
temacie, aczkolwiek [...] byt krecony film z osobami, [...] ktére pochodza z innych kultur” (B);
»Nie widze bezposredniej korelacji. Lokalny zespot sktada sie w 60% z obcokrajowcow
z przerdznych czesci swiata. W tym kulturowym tyglu tatwiej sie organizuje inicjatywy, ktére
integrujg zespot” (C); ,,Dziatania edukacyjne w tym kontekscie robimy od dawna. Czasami
dziataniawynikajg z potrzeby pracownikéw” (E); ,,Absolutnie nie, wszystkich traktujemy tak samo,
jezeli jakis obcokrajowiec chce uczestniczy¢, to jest mile widziany” (L); ,Traktujemy to jako
ogromng szanse dla nas” (K).

Tylko w jednej firmie réznice kulturowe jako czynnik wptywajacy na podejmowane dziatania miaty
nieznaczny wptyw ze wzgledu na niskg réznorodnosc¢ kulturowa: ,,Okoto 85% pracownikéw firmy
to sg jednak Polacy, wiec réznic kulturowych za bardzo nie ma, sg jednostkowe” (H).

Wptyw réznic kulturowych na raportowanie ESG

Pie¢ oséb zapytanych o wptyw réznic kulturowych na raportowanie ESG odpowiedziato, ze taki
wptyw wystepuje, jedna osoba nie potrafita poda¢ jednoznacznej odpowiedzi, a pozostate osoby
zadeklarowaty brak wptywu.

Osoby, ktére potwierdzity wptyw réznic kulturowych wsréd pracownikéw na kwestie zwigzane
z ESG, powotywaty sie na prowadzone w firmie badania zaangazowania pracownikéw (D), na
aspekty zwigzane z réznorodnosciag charakterystyczne dla multikulturowych firm (G) czy liczne
sieciigrupy wsparcia zwigzane z DEI: ,,Globalna polityka firmy wymaga, zeby DEI byto na wysokim
poziomie” (I); ,Mamy rézne grupy wsparcia, ktére sg inicjowane przez pracownikéw. Dla kobiet,
LGBT+ itp.” (P).

W przypadku osdb, ktére deklarowaty brak wptywu réznic kulturowych wsréd pracownikéw na
raportowanie ESG, podkreslano, ze firmy majg wielokulturowos¢ wpisang w swojg kulture
organizacyjng: ,Firma w wartosciach ma réznorodnos$é i to czesé naszego DNA” (C);
»[W zréznicowaniu] upatrujemy ogromnag wartos¢, ktéra mozemy zaoferowaé naszym klientom”
(K). Jedna osoba odpowiadajgca podzielita sie opinia, ze ,pracownicy [z innych kultur] nie sa
zaangazowani w kwestie raportowania ESG” (A), co nalezatoby potwierdzi¢, gdyz zwykle
w zespotach opracowujacych raporty ESG znajdujg sie osoby z r6znych kultur. Inny rozméwca
wyrazitwatpliwos$¢ co do widocznosci wielokulturowosci we wskaznikach na poziomie globalnym
(0).
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Whioski

Z przeprowadzonych badan wynika szereg wnioskdw istotnych dla badan zwigzkow
przedsiebiorstw z sektora GBS z Miastem Krakdow i wojewddztwem matopolskim. Ogdélnie mozna
stwierdzié, ze zauwazalny jest zwigzek pomiedzy dziataniami CSR i ZR podejmowanymi przez
krakowskie firmy sektora GBS a ich postrzeganiem swojego miejsca w Krakowie i — szerzej -
w Matopolsce. Réznorodnos¢ podejmowanych inicjatyw wskazuje na fakt dostrzegania przez
firmy korzysci z tych dziatan, zaréwno w kontekscie wizerunkowym, jak i wewnetrznym,
a wspotpraca z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym z Miastem odgrywa istotng
role w zakorzenieniu sektora GBS w Krakowie i w Matopolsce. Wnioski z raportu mozna podzieli¢

na kilka opisanych ponizej obszaréw.

Realizacja dziatan CSRi ZR

Firmy z sektora GBS w Matopolsce podejmujg roznorodne inicjatywy w zakresie CSR i ZR, czesto
inicjowane przez pracownikéw. Dziatania te obejmujg wsparcie lokalnych spotecznosci, akcje

charytatywne, dziatania proekologiczne oraz inicjatywy na rzecz rownosci.

Wszystkie badane firmy angazujg sie w dziatania CSR i ZR, jednak kazda realizuje je
w indywidualny sposob. Firmy angazujg sie w akcje prowadzone przez organizacje pozarzadowe,
takie jak Szlachetna Paczka czy Krakéw Business Run, oraz wspotpracujg z UMK, Wewnatrz firm
czesto organizowane sg dziatania ekologiczne (np. sprzatanie Swiata, sadzenie drzew) oraz
wsparcie dla grup mniejszosciowych.

Motywacje do dziatan CSRi ZR

Motywacje firm do podejmowania dziatan CSR i ZR sg réznorodne. Pracownicy czesto inicjuja
dziatania oddolne, ktére sg wspierane przez przedsiebiorstwo. Firmy podkreslajg znaczenie
kultury organizacyjnej promujgcej zaangazowanie spoteczne i ekologiczne. W niektérych firmach
polityka CSR i ZR jest zcentralizowana, a dziatania sg koordynowane przez centrale, w innych
panuje dowolnos¢, a dziatania realizowane sg z oddolnej inicjatywy pracownikéw poszczegdlnych
oddziatow.

Korzysci z dziatan CSRi ZR

Firmy dostrzegajg liczne korzysci z podejmowania dziatan CSR i ZR, w tym korzysci wizerunkowe,
zwigzane z employer branding (np. przyciaganie nowych talentéw) oraz generujace zadowolenie
i lojalnosé pracownikéw, a takze spetnienie oczekiwan partneréw biznesowych. Dziatania te
pomagaja réwniez budowac reputacje firmy, edukowacé interesariuszy oraz wzmacnia¢ kulture

organizacyjna.
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Niektére firmy zauwazajg tez pozytywny wptyw na srodowisko i spoteczenstwo, choé jest to

rzadsza motywacija.

Kryteria decyzyjne

Decyzje o doborze dziatann CSR i ZR sg podejmowane na podstawie kilku gtéwnych kryteriéw,
takich jak regulacje prawne, standardy branzowe, inicjatywy pracownikéw oraz aspekty
wizerunkowe. W znakomitej wiekszosci badanych przedsigbiorstw to wtasnie inicjatywy
pracownikéw odgrywaja kluczowa role w doborze projektdw CSR i ZR wybieranych do realizaciji.
Istotnymi kryteriami, jednakze w mniejszym stopniu, sa standardy branzowe, regulacje prawne
i decyzje narzucane przez miedzynarodowe centrale przedsiebiorstw, przy czym sita wptywu
zalezy od profilu dziatalnosci krakowskiego oddziatu przedsiebiorstwa. W firmach, gdzie reputacja
stanowi kluczowe kryterium rynkowego sukcesu, szczegdlnie istotne jest unikanie takich
projektow z obszaru CSR i ZR, ktore mogtyby zosta¢ uznane za kontrowersyjne przez ich klientow.
Czes¢ przedsiebiorstw wskazywata tez na prestiz ptynacy z angazowania sie w dziatania szeroko

rozpoznawalne spotecznie.

Budzet na dziatania CSRi ZR

Wiekszos$¢ firm ma roczny budzet na dziatania CSR i ZR, ktéry jest planowany na poziomie
lokalnym. Niektére firmy korzystajg ze zcentralizowanego globalnego budzetu, inne z budzetu
przeznaczonego dla danego oddziatu na cele CRR i ZR, podczas gdy jeszcze inne finansuja
dziatania z ogolnego budzetu oddziatu. Czes¢ firm pozyskuje zewnetrzne finansowanie na
realizacje dziatan CSR i ZR, jednak sa to sporadyczne przypadki.

Sposoéb dysponowania budzetami CSR rézni sie pomiedzy firmami. Zalezy to od uprawnien do jego
alokacji i stopnia dowolnosci w doborze podejmowanych dziatan, jak réwniez od priorytetéw
i potrzeb interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (monitorujgc potrzeby interesariuszy firmy,
sg w stanie podejmowac inicjatywy realnie pomagajgce spotecznoscii minimalizujgce negatywny
wptyw na srodowisko naturalne). Niektére firmy realizujg dziatania CSR i ZR gtéwnie w formie
wolontariatu i darowizn pracownikéw, co zwigzane jest z brakiem budzetu na dziatania oddolne

przy jednoczesnej checi podejmowania inicjatyw.

Strategia CSRi ZR

oddziaty maja jednak pewng swobode w doborze i realizacji dziatan, ktére wpisuja sie w globalne
strategie firmy. Lokalne oddziaty nie tworzg swoich strategii CSR i ZR ani nie tworzg osobnych
raportow ESG.
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Opinia natemat ESG

Wiekszos$¢ osob odpowiadajgcych pozytywnie ocenia raportowanie ESG, podkreslajgc znaczenie
jednolitych regulacji i korzysci zwigzanych z transparentnoscig dziatan. Niektdrzy rozmowcy
wyrazajg ambiwalentny stosunek, wskazujgc na biurokracje, brak know-how i wyzwania zwigzane
zmierzeniem realnego wptywu dziatan ESG. Wskazano takze duze zaangazowanie czasowe
i finansowe jako zagrozenia zwigzane z ESG, a takze ryzyko wystgpienia greenwashingu. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze w opinii tych oséb ESG zyskuje na znaczeniu. Opinie na temat
raportowania ESG sg jednak podzielone - cze$¢ firm uwaza je za kluczowe, inne za nadmiernie
biurokratyczne. Gtéwnymi zidentyfikowanymi korzysciami z ESG sg zwiekszona transparentnosé
rzeczywistych, nie tylko deklarowanych efektow dziatalnosci CSR i ZR, lepsze zarzadzanie

wptywem na srodowisko i spoteczenstwo oraz pozytywne postrzeganie firmy.

Whptyw réznic kulturowych

Réznice kulturowe wsréd pracownikéw maja pozytywny wptyw na realizacje dziatan CSR i ZR.
Firmy podkreslajg znaczenie réznorodnosci i inkluzywnosci, ktore sa integralng czescig ich kultury
organizacyjnej. Roéznice kulturowe wptywajg rowniez na raportowanie ESG, zwtaszcza
w kontekscie DEI.

Czes¢ firm podziela jednak zdanie, ze gdyby réznice kulturowe wptywaty na sposdéb zarzadzania,
oznaczatoby to, ze jakies grupy pracownikéw sg dyskryminowane i wymagaja specjalnej uwagi.

Wspétpraca z interesariuszami

Realizujgc swoje dziatania z obszaru CSR i ZR, firmy wspétpracujg z réznymi interesariuszami,
wtym z organizacjami pozarzgdowymi, uczelniami wyzszymi, partnerami bizhesowymi oraz
Miastem Krakéw. W doborze projektéow do realizacji w wiekszosci przedsiebiorstw duze znaczenie
miaty oddolne inicjatywy zgtaszane przez pracownikéw przedsiebiorstwa. Co ciekawe,
oczekiwania mtodego pokolenia pracownikéw stajg sie coraz wazniejsze dla firm. Wsréd
interesariuszy zewnetrznych krakowskie firmy GBS stosunkowo czesto wspétpracuja
z organizacjami pozarzagdowymi. Nie dopatrzono sie jednak szczegélnych preferencji w doborze
konkretnego rodzaju tychze. W czesci wywiaddw wskazywano na swoistg wygode realizacji zadan
CSR i ZR oferowang przez te organizacje, na zasadzie outsourcingu dziatalnosci odpowiedzialnej
spotecznie. Deklarowang przez czes$¢ rozmowcow wartoscig wspotpracy z interesariuszami

zewnetrznymi byto budowanie relacji z lokalnymi spotecznosciami.

Wspotpraca z Miastem Krakow

Odrebnym aspektem badania byto zrozumienie charakteru relacji dwoéch wyjatkowych
interesariuszy zewnetrznych, czyli Miasta Krakéw oraz wojewddztwa matopolskiego. To ostatnie
dla zadnego z przebadanych przedsiebiorstw nie byto istotnym partnerem dla realizacji zadan

zobszaru CSR i ZR. Tymczasem zaangazowanie Miasta Krakéw, ktdre pierwotnie wydawato sie
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naturalnym partnerem w tym obszarze, okazato sie stosunkowo nikte. Dla czesci przedsiebiorstw
byta to sytuacja naturalna, nie dostrzegaty wspoélnych obszaréw potencjalnej wspoétpracy.
Dla zauwazalnej grupy przedsiebiorstw jednak taka wspotpraca byta pozadana, choc jej realizacja
w praktyce — mocno ograniczona. Podawanym powodem byt brak wtasnych inicjatyw CSR i ZR ze
strony Miasta Krakow, czasem jednak odczytywany jako brak odpowiednich kanatéw komunikaciji
na linii miasto — przedsiebiorstwa z sektora GBS. Czes$¢ przedsiebiorstw swiadomie rezygnowata
z takiej wspotpracy z obawy przed nadmierng biurokracjg ze strony Miasta, jednak z waznym
zastrzezeniem. Ot6z jedna z os6b odpowiadajacych wskazata, ze wspomniana obawa przed
biurokracjg nie bierze sie z faktycznych doswiadczen, a z subiektywnej opinii, niepopartej
faktycznymi obserwacjami. Jednoczesnie czes¢ firm deklarowata che¢ wspétpracy z miastem
w przysztosci. Warto dodac, ze pewna grupa rozmowcow wytgczata ze swojej oceny wspotpracy
z miastem dwie jednostki miejskie — Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania oraz Zarzad Zieleni
Miejskiej — jako wyjatkowo aktywne i otwarte na wspotprace z przedsiebiorstwami w obszarze
dziatan CSR i ZR. Rozméwcy podkreslali zaangazowanie tych jednostek oraz dobra organizacje
wspotpracy. Na podstawie wypowiedzi niektérych rozméwcéw mozna sie domyslaé, ze wysoka
ocena akurat tych jednostek bierze sie z inicjatywy oséb za nie odpowiadajacych i w nich
zatrudnionych. To przypuszczenie wymagatoby jednak potwierdzenia haukowo-badawczego.
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