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Wykaz skrotéw

CSR -ang. Corporate Social Responsibility, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

ESG - ang. Environmental, Social, and Governance - srodowisko, spoteczenstwo i tad
korporacyjny

GBS - ang. Global Business Services, globalne ustugi dla biznesu
HR - ang. Human Resources — dziat personalny

NGOs - ang. Non-Governmental Organizations, organizacje pozarzadowe
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Podsumowanie

= Wspotpraca firm sektora GBS z organizacjami pozarzgdowymi wynika ze strategii globalnych
korporaciji i jest realizowana w ramach polityk zréwnowazonego rozwoju, CSR i oddziatywania
na otoczenie. Analiza motywacji firm do zaangazowania spotecznego pozwolita wyréznic
cztery gtdwne grupy przestanek determinujgcych to zaangazowanie: kulturowe, zwigzane
Z presjg interesariuszy, operacyjno-strategiczne oraz wizerunkowe.

= Wspodtpraca z NGOs wspiera rozwdj kultury organizacyjnej, umozliwia budowanie
zaangazowania pracownikow, rozwoj ich kompetencji oraz zaspokajanie indywidualnych
potrzeb spotecznych. Jednoczesnie coraz bardziej restrykcyjne wymagania dotyczace
raportowania niefinansowego (np. Environmental, Social, and Governance — ESG), dziataja
jako presja zewnetrzna. Wprowadzanie tych regulacji sprzyja formalizacji wspotpracy
miedzysektorowe] oraz integracji celow spotecznych i $Srodowiskowych 2z celami
ekonomicznymi korporaciji.

= NGOs postrzegane sg jako partnerzy eksperccy, posiadajacy unikalng wiedze na temat
uwarunkowan lokalnych i sprawdzone metody dziatania, co przyczynia sie do efektywnosci
i skalowalnosci wspoélnych projektéw. Dzieki wspotpracy z NGOs firmy budujg swoja reputacje,
legitymizacje spoteczng oraz obecnos¢ w lokalnym srodowisku, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku firm nieprowadzacych dziatalnosci rynkowej na poziomie lokalnym. Ustalenia te
potwierdzajg rosngcg role NGOs jako strategicznych partneréw w realizacji celéw spotecznych
i wizerunkowych firm GBS.

= Wspotpraca firm sektora GBS z NGOs w Matopolsce odbywa sie zaréwno bezposrednio przez
dziaty CSR, ESG, HR i komunikacji, jak réwniez za posrednictwem fundacji korporacyjnych,
ktére realizujg programy spoteczne, zarzadzajg grantami i utrzymuja relacje z NGOs. Mimo
formalnego charakteru dziatan, zaangazowanie to czesto opiera sie na pracy niewielkich
zespotéw i wolontariacie pracownikéw. W badanej grupie firm GBS wystepuje zréznicowanie
struktury i wielkosci zespotéw odpowiedzialnych za dziatania CSR, rodzaju wspieranych
dziatan i partneréw wspotpracy, a takze dostepnych zasobdéw organizacyjnych i budzetowych
przeznaczonych na ten cel.

= Wspodtpraca z NGOs jest poprzedzona staranng selekcja partneréw, uwzgledniajacag ich
przejrzystosé¢, profesjonalizm i zgodnos¢ celdw statutowych z polityka firmy. Obszary
wspotpracy wynikajg gtéwnie z globalnych strategii korporacyjnych i obejmuja m.in. edukacje,
Srodowisko i zdrowie, ale sg uzupetnione o projekty i przedsiewziecia odpowiadajgce na
lokalne potrzeby oraz dostosowane do krajowego kontekstu.

= Formy wspotpracy sg zréznicowane i obejmujg wolontariat kompetencyjny i pracowniczy
(preferowang i systemowo wspierang forme zaangazowania), wsparcie finansowe (zaréwno
darowizny, jak i oddolne akcje pracownicze), a takze pomoc rzeczowg (np. przekazywanie
sprzetu, zbiérki daréw). Dziatania te nie tylko wspierajg spotecznosci lokalne, ale réwniez

petnig funkcje narzedzi motywacyjnych, integracyjnych i wizerunkowych dla samych firm.
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= Wspotpraca firm sektora GBS z NGOs przynosi rezultaty zardwno wewnetrzne, jak i spoteczne.
Z perspektywy firm dziatania te wspierajg dobrostan, zaangazowanie i rozwdéj pracownikéw.
Wolontariat kompetencyjny daje im poczucie sensu, integruje zespoty i przyczynia sie do
budowania pozytywnej kultury organizacyjnej. Udziat w projektach spotecznych rozwija
kompetencje miekkie i menedzerskie (np. komunikacje, zarzagdzanie zespotem i budzetem),
ktore bywaja brane pod uwage w Sciezkach rozwoju zawodowego.

= Respondenci interpretuja udziat NGOs we wspotpracy z korporacjami jako mozliwosé
w rozwoju wynikajagcg z dostepu do wiedzy biznesowej i zasobdéw co zwieksza skale,
skutecznosc i jakos¢ realizowanych przez nie projektéw. Respondenci podkreslali, ze ich
zdaniem wspotpraca ta pozwala lepiej identyfikowac potrzeby spoteczne i szybciej osiggacé
realne rezultaty. W opinii respondentéw wspoélne dziatania przyczyniajg sie do wzmocnienia
roli NGOs jako realizatoréw celéw spotecznych, a dla firm sg sposobem na urzeczywistnienie
strategii odpowiedzialnosci spotecznej, biorgc pod uwage specyfike dziatania zwigzang ze
Swiadczeniem nowoczesnych ustugi biznesowych na rynkach globalnych.

Zatozenia badania

Raport przedstawia wyniki badania dotyczacego wspétdziatania firm sektora Global Business
Services z organizacjami pozarzadowymi. Analizowane zagadnienie wpisuje sie w szerszy
kontekst prognozowania rozwoju sektora GBS w Matopolsce, uwzgledniajgcy zaangazowanie firm
w realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju oraz wdrazanie praktyk spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Pacut, 2020). Praktyki te mogg byé réwniez interpretowane jako
przejaw terytorialnego zakorzeniania tej grupy podmiotéw (Biatynicki-Birula & Pacut, 2020).

W centrum rozwazan znajduje sie relacja firm z jednym z kluczowych interesariuszy —
organizacjami pozarzadowymi, ktére w ostatnich latach zyskaty na znaczeniu jako aktywni
uczestnicy zycia spotecznego, zaréwno na poziomie krajowym, jak i globalnym. Wzrost
zainteresowania nimi w sektorze prywatnym i publicznym jest efektem ich intensywnego rozwoju,
ewolucji modeli dziatania oraz rosngcego wptywu na ksztattowanie polityk spotecznych
i gospodarczych (Bassi et al., 2025).

Przyjeta perspektywa opiera sie na trdjsektorowym modelu gospodarki, zaktadajgcym
wspotistnienie sektora publicznego, spoteczenstwa obywatelskiego oraz sektora biznesowego.
Wtym ujeciu analizie poddano rosngce znaczenie relacji miedzy przedsiebiorstwami -
korporacjami miedzynarodowymi a organizacjami pozarzagdowymi, uwzgledniajac ich rosnaca
ztozonos¢, wzajemne zaleznosci oraz potencjat oddziatywania w wymiarze globalnym (Knudsen
& Moon, 2012; Kourula & Halme, 2008; OECD, 2023; Scherer & Palazzo, 2011).

Analiza wspotpracy miedzysektorowej nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie specyfiki
sektora GBS skoncentrowanego na swiadczeniu ustug biznesowych, ktére charakteryzuje sie

wysokim poziomem internacjonalizacji, specjalizacji, zaawansowania technologicznego oraz
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silnym usytuowaniem w globalnych taricuchach wartosci (ABSL, 2023). Wiedza na temat zasad
i mechanizméw wspotpracy z sektorem organizacji pozarzadowych jest ograniczona
i fragmentaryczna. W tym kontekscie wyniki z niniejszego badania nabierajg znaczenia zaréwno

praktycznego, jak i normatywnego.
W ramach badania sformutowano nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie motywacje kierujg firmami GBS w Matopolsce do podejmowania wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi?

2. Jakie formy i zasady wspétdziatania sg dominujace w tych relacjach?
3. Jakie korzysci przynosi wspoétpraca firm sektora GBS z organizacjami pozarzadowymi?

Wyniki badania pozwalajg lepiej zrozumieé role organizacji pozarzadowych jako partnerow
sektora GBS w realizacji dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego
rozwoju. Stanowig takze podstawe do formutowania kierunkéw dalszego rozwoju polityki w tym

zakresie.

Do zebrania danych stanowigcych podstawe analiz zaprezentowanych w niniejszym raporcie
wykorzystano badania jakosciowe opisane w czesci Metoda badania.

Przedstawione wyniki stanowig czes¢ projektu badawczego realizowanego w ramach projektu
»Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych
(SKIiMLLL)” finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszenia Odpornosci.

Metoda badania

Cel badania

Celem badania byto rozpoznanie przestanek, okreslenie form oraz wskazanie efektéw wspoétpracy
miedzy firmami sektora Global Business Services w Matopolsce a organizacjami pozarzgdowymi.
Z uwagi na eksploracyjny charakter badania zastosowano metodologie jako$ciowa, aw jej ramach
indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) jako technike zbierania danych. Takie podejscie pozwolito
na pogtebione zrozumienie ztozonych mechanizméw wspétdziatania miedzy korporacjami

miedzynarodowymi a organizacjami pozarzgdowymi (Patton, 2000).

Dobér proby i przebieg badania

Dobér respondentéw do badania miat charakter celowy. tacznie przeprowadzono czternascie
wywiadow z menedzerami Sredniego i wyzszego szczebla — odpowiedzialnymi za obszary CSR,
zrownowazonego rozwoju, strategii lub komunikacji — z dziesieciu firm z sektora Global Business
Services dziatajgcych w Matopolsce. W wybranych przypadkach, w odpowiedzi na istotne tresci
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pojawiajgce sie w rozmowach, pogtebiono niektdre watki, organizujagc dodatkowe spotkanie
zrespondentami, uzyskujgc tym samym szerszy kontekst analizowanych zjawisk. Wszystkie
wywiady przeprowadzono w formie online za posrednictwem platformy MS Teams,
zzachowaniem zasad etycznych obowigzujgcych w badaniach jakosciowych (Flick, 2018).
Rozmowy byty nagrywane za zgoda respondentéw, a nastepnie poddane transkrypcji. Badanie
przeprowadzono w okresie od maja 2024 do kwietnia 2025.

Wywiady miaty charakter pototwarty i przebiegaty wedtug opracowanego wczesniej scenariusza.
Obejmowat on trzy bloki tematyczne: identyfikacje partneréw i motywacji do wspoétpracy, zasady
organizujgce wspotdziatanie i osiggane rezultaty, a takze problemy i wyzwania zwigzane z tg
wspotpracg. Pozwolito to na poznanie doswiadczen, praktyk oraz ocen menedzerow GBS
dotyczacych tej relacji. Rozmowa konczyta sie refleksjg na temat przysztosci relacji GBS-NGOs
i ich potencjalnego rozwoju.

Analiza danych

Analiza danych pozyskanych z badania terenowego zostata przeprowadzona zgodnie z zasadami
analizy tematycznej (Vaismoradi et al., 2013). Transkrypcje wywiaddw oraz notatki z wywiadéw
zostaty zakodowane przy uzyciu podejscia dedukcyjnego, co umozliwito wyodrebnienie
powtarzajgcych sie motywow, kategorii i wzorcéw dziatania. Kodowanie pozwolito na
wyodrebnienie wypowiedzi odnoszacych sie do trzech gtéwnych blokéw tematycznych
scenariusza wywiadu, jakimi byty: [) motywacje i przestanki wspoétpracy z NGOs, Il) ramy, obszary
i formy wspoétpracy, lll) rezultaty wspoétpracy w realizacji celéw spotecznych i Srodowiskowych
firmy. Proces kodowania odbywat sie z wykorzystaniem narzedzia wspierajgcego analize danych
jakosciowych — Maxqda 2020 (Kuckartz & Radiker, 2019).

Dane empiryczne wykorzystane w niniejszym raporcie zostaty poddane anonimizacji w celu
ochrony tozsamosci respondentéw. Materiat od informatoréw zostat oznaczony numerami
porzadkowymi, zgodnie z kolejnoscig wywiadéw (np. Respondent 1, Respondent 2 itd.) i w tej

formie przytoczony w raporcie. Dane analizowano tgcznie.

Whioski

Wyniki badania przedstawiono jako odpowiedzi na trzy zdefiniowane pytania badawcze. Uzyskane
wyniki skonfrontowano z literaturg przedmiotu. Na tej podstawie sformutowano wnioski. Ich
adresatami sg: sektor GBS, NGOs, a takze administracja publiczna.
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Wyniki badania

Przestanki wspoétpracy firm sektora GBS z organizacjami

pozarzgdowymi w Matopolsce

W badanej grupie podmiotow wspotdziatanie firm z sektora GBS z organizacjami pozarzadowymi
wpisywato sie w realizacje globalnych strategii firm polegajagcych na osigganiu celow
ekonomicznych z uwzglednieniem intereséw spotecznych. Owe interesy spoteczne sa
realizowane m.in. w ramach polityki CSR, zréownowazonego rozwoju czy impact investing.
Zgromadzone dane wskazujg na istnienie roznych typéw motywacji, ktére sktaniaja firmy GBS do
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymiw ramach wspomnianych polityk. Ponizej omdéwiono
cztery rodzaje przestanek: przestanki wynikajgce z kultury firmy, presja interesariuszy
zewnetrznych, przestanki strategiczne i operacyjne, potrzeba budowania legitymizacji spotecznej
i reputacji. llustracjg prezentowanych doswiadczen sa wybrane cytaty z wywiaddw, opatrzone

numerami porzadkowymi przypisanymi do respondentéw.

Przestanki wynikajace z kultury firmy

Jedng z kluczowych przestanek angazowania sie firm sektora GBS we wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi sg czynniki wewnetrzne zakorzenione w kulturze organizacyjnej. Dziatania spoteczne
postrzegane sg jako element wspierajgcy budowe srodowiska pracy opartego na zaangazowaniu,

identyfikaciji z firmg oraz satysfakcji z pracy. Jak podkreslitjeden z respondentéw:

,Budujemy w ten sposdb poczucie przynaleznosci, poczucie szczescia — po prostu zrobienie
czego$ dobrego, innego niz to, co sie robi na co dzien w pracy, i tez zachecam naszych
pracownikéw do angazowania swoich bliskich. [...] bardziej stawiamy na te korzysci
personalne, ludzkie, wewnetrzne.” (Respondent 3)

Roéwnolegle, wspotpraca z NGOs jest wykorzystywana jako narzedzie rozwoju kompetencji, zwtaszcza
wsréd mtodszych pracownikédw. Umozliwia zdobywanie doswiadczen w zakresie zarzadzania
projektami, pracy zespotowej, komunikacji czy mediacji w srodowisku o nizszym poziomie ryzyka. Jedna
z respondentek ujeta te wspotprace jako:

»[---] darmowe szkolenie (...) w nieszkodliwym srodowisku do zdobywania kompetencji, ktore
mozna sobie przeéwiczyc¢ i w ten sposob pdzniej wykorzystacé biznesowo.” (Respondent 8)

Udziat we wspélnych projektach spotecznych z NGOs stanowi takze forme uatrakcyjnienia pracy
i pozwala na zaspokojenie réznorodnych potrzeb pracownikéw, ktérzy identyfikujg je we wtasnym
otoczeniu i komunikujg je w firmie. Nierzadko sg oni takze zainteresowani pomocg w rozwigzaniu

witasnych problemoéw (np. zdrowotnych) lub rozwijaniem swoich pas;ji (np. sportowych).

»Musimy w jaki$§ sposdb skanalizowa¢ te potrzeby pracownikdéw do zaangazowania sie, bo
potrzeby sg bardzo duze.” (Respondent 6)
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»Przede wszystkim stawiamy na rozwdj kompetencji, rozwdj naszych pracownikow,
zdobywanie doswiadczenia, ale tez satysfakcje zyciowa.” (Respondent 3)

Innymi stowy, tego rodzaju aktywnosc¢ traktowana jest jako element wdrazania strategii firmy

i przekuwania deklarowanych wartosci w konkretne dziatania.

»Mamy w firmie takie wartosci jak caring, responsibility. Polityka CSR za pomocag organizacji
pozwala je po prostu realizowaé w praktyce, nie tylko méwi¢ o nich na plakatach.”
(Respondent 6)

Presja interesariuszy zewnetrznych

Wspdtpraca z NGOs byta réwniez postrzegana jako odpowiedZ na oczekiwania interesariuszy
zewnetrznych — centrali, grupy kapitatowej, partneréw — dotyczgce raportowania okreslonych dziatan
zgodnych z wewnetrznymi wytycznymi i wymaganiami. W praktyce oznaczato to osigganie konkretnych
celédw oraz ich pomiar i raportowanie. Przyktadowo sprawozdaje sie liczbe godzin przeznaczonych na
wolontariat, wielkos¢ (kwoty) dotacji lub liczbe dotacji przekazanych interesariuszom, wartos$é
wsparcia Swiadczonego przez firme w przeliczeniu na osobe. Cele i wskazniki definiowane na poziomie
globalnym nie zawsze mozna osiggng¢, wykorzystujgc zasoby wewnetrzne. Dlatego firmy z sektora GBS
poszukujg wiarygodnych, rzetelnych partneréw lokalnych, w tym z sektora organizacji obywatelskich, by
wywigzac¢ sie z obowigzkéw dotyczgcych raportowania:

»Z perspektywy firmy kluczowe jest to, ze mamy jasno okreslone trzy gtdwne obszary dziatan,
w ktérych prowadzimy raportowanie. Dlatego $wiadomie wybieramy do wspodtpracy takich
partneréw, ktérzy sg w stanie dostarczaé nam konkretne dane i wyniki w tych wtasnie
obszarach. Innymi stowy, wspoétpracujemy z partnerami, ktérzy te dane nam po prostu
«dowozg».” (Respondent 8)

»Zleceniodawcy na przyktad z USA pytajg nas o dziatania spoteczne, wiec pokazujemy projekty
z NGO jako przyktad”. (Respondent 1)

Czescé respondentow deklarowata, ze dziatania spoteczne stanowig element przygotowan do wymogow
raportowania niefinansowego zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej, a wspotpraca z NGOs umozliwia

realizacje praktycznych dziatan spotecznych i ekologicznych, ktére nalezy sprawozdac:

,10 tez przygotowanie do ESG — wiemy, ze bedziemy musieli pokazywaé konkretne rezultaty,
nie tylko polityki.” (Respondent 5)

Przestanki strategiczne i operacyjne: dostep do wiedzy eksperckiej

Firmy z sektora GBS nawigzujg wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi takze z powoddéw
strategicznych i operacyjnych — poszukujg partneréw, ktérzy dysponujg wiedzg ekspercka,
sprawdzonymi metodami dziatania i siecig kontaktow, by osigga¢ efekty, ktére sobie
zaplanowaty. Organizacje pozarzgdowe sg postrzegane takze jako podmioty posiadajace
specjalistyczng wiedze, znajomos$¢ lokalnego kontekstu oraz doswiadczenie w pracy
z konkretnymi grupami spotecznymi. Sg tym samym postrzegani jako eksperci w rozwigzaniu
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problemoéw spotecznych np. ekologicznych, edukacji dzieci. ,,To jest taki partner, ktéry zna od
podszewki srodowisko, z ktérym pracuje” (Respondent 8). Taka wspotpraca pozwala firmom
unika¢ dublowania wysitkéw, szybciej osiagac efekty i realizowac¢ projekty o wiekszym potencjale
skalowania. Jednoczesnie umozliwia zaangazowanie pracownikéw w dziatania merytoryczne
i szkoleniowe, co jest zgodne z wewnetrzng politykg rozwoju kompetencji i spotecznego
zaangazowania organizacji. Z tego powodu firmy GBS chetnie siegaja po wiedze, zasoby

i umiejetnosci organizacji pozarzadowych przy realizacji wtasnych projektéw:

,10 sg organizacje, ktére znaja lokalny kontekst, wiedza, gdzie realnie jest potrzeba pomocy -
my takich danych nie mamy.” (Respondent 7)

»My, co do zasady budujemy partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi, bo przede
wszystkim staramy sie znalez¢ takie organizacje, ktére znaja sie na tym, co robig, maja
doswiadczenie w danym temacie, ale tez pozwalajag nam nie wywazac¢ otwartych drzwi
i pozwalajg nam skorzysta¢ ze swojego doswiadczenia ze zbudowanej sieci kontaktow,
z zbudowanych metodyk, albo mozliwosci dostosowania.” (Respondent 8)

Budowanie reputaciji i wizerunku firmy

Wspodtpraca z NGO petni funkcje narzedzia budowy spotecznego zaufania i pozytywnego
wizerunku firm poprzez wtgczenie sie w rozwigzywanie problemow spotecznych. Jest szczegdlnie
istotne w przypadku firm, ktére nie prowadza dziatalnosci rynkowej na poziomie lokalnym,
ajedynie operacyjng, sSwiadczac ustugi dla klientéw na catym Swiecie. Dzieki projektom
spotecznym i wspotpracy z NGOs firmy moga pokaza¢ swoja obecnosé oraz zaangazowanie
lokalne iregionalne:

,Chcemy by¢ postrzegani jako «dobry sgsiad» —a kto nam w tym lepiej pomoze jak nie lokalne
NGO?” (Respondent 4)

~W Krakowie jestesmy duzym pracodawca, ale nie mamy tu produktu, ani ustugi — wiec
obecnos¢ spoteczna jest dla nas bardzo wazna.” (Respondent 6)

Ramy, obszary i formy wspoétpracy firm sektora GBS w Matopolsce
z organizacjami pozarzgdowymi

Ramy wspoétpracy

W badanej grupie podmiotéw wspédtpraca firm z sektora GBS z organizacjami pozarzadowymi
byta inicjowana i realizowana na dwa gtéwne sposoby: bezposrednio przez struktury wewnetrzne
firmy lub/i za posrednictwem utworzonych w tym celu fundacji korporacyjnych. W pierwszym
przypadku wspoétpraca ta byta koordynowana przez dziaty odpowiedzialne za CSR, ESG lub
zrownowazony rozwoj, a takze dziaty Human Resources, Human Capital, komunikacji
wewnetrznej badz marketingu i inne. W drugim modelu dziatania o celu spotecznym, w tym
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wspotpraca z NGOs, byty przekierowywane do wyspecjalizowanych fundacji korporacyjnych,
ktére realizuja programy spoteczne, zarzadzajg grantami lub prowadza wtasne projekty
edukacyjne i sSrodowiskowe we wspotpracy z réznymi interesariuszami (organizacjami
obywatelskimi, instytucjami publicznymi, szkotami wyzszymi itp.). Petnig funkcje posrednika
w kontakcie z interesariuszami, koordynujg dziatania, dbajac przy tym o wiarygodnosé

i transparentnos$¢ podejmowanych dziatan.

»My dziatamy przez fundacje X, ktéra jest czescig naszej grupy kapitatowej. To ona formalnie
podpisuje umowy z NGOs, organizuje konkursy grantowe i prowadzi dtugofalowe programy
spoteczne. My jako centrum i oddziaty wspieramy to operacyjnie — ludzie biorg udziat
w projektach, ale formalnym partnerem jest fundacja.” (Respondent 3)

Polskie oddziaty firm GBS uczestniczg w globalnych strukturach i inicjatywach nakierowanych na
realizacje celéw spotecznych i ekologicznych, do ktérych sa zobowigzane wtaczac sie.
Jednoczesnie maja mozliwosc inicjowania i realizacji wtasnych przedsiewzie¢, ktore rozwijaja lub
uzupetniajg dziatania globalne, a wynikajg z lokalnych potrzeb i krajowego kontekstu.

Liczba oso6b koordynujacych realizacje kwestii spotecznych, w tym wspotprace z organizacjami
pozarzagdowymi w firmach GBS jest zazwyczaj niewielka. W wiekszosci przypadkéw byty to
zespoty jedno- lub kilkuosobowe, wspierane przez pracownikdw wolontarystycznie za zgoda
przetozonych. Jedna z wspomnianych fundacji nie zatrudnia w ogole pracownikéw. W wiekszosci
badanych firm zadania o celu spotecznym sa realizowane jako dodatkowe obok zadan
podstawowych, swiadczone nieodptatnie. W firmach posiadajgcych fundacje korporacyijne,
wspotpraca zNGOs jest czesto prowadzona przez odrebny zespét fundaciji, dziatajgcy réwnolegle
do struktur firmy. Wystepuja rowniez modele hybrydowe, kiedy to firma inicjuje dziatania
irealizuje je operacyjnie, a fundacja zarzadza finansowaniem lub zapewnia wsparcie

merytoryczne i instytucjonalne.

Firmy z sektora GBS przywiazujg duzg wage do wiarygodnosci i transparentnosci dziatania NGOs,
z ktorymi podejmujg wspotprace. Nawigzanie wspotpracy poprzedza szczegétowa weryfikacja
kondycji organizacji pozarzadowej, w tym jej sprawozdania finansowego i merytorycznego,
reputacji sktadu zespotu zarzadzajgcego oraz zgodnos¢ jej celdw z polityka spoteczng firmy itp.
Celem jest dobor takich partneréw, ktérzy nie tylko realizujg dziatania zbiezne z priorytetami firmy,

ale takze dziatajg transparentnie i profesjonalnie:

,Unikamy wspotpracy z organizacjami, ktére majg konotacje polityczne czy religijne. [...]
unikamy takze wspotpracy finansowej z instytucjami publicznymi. Dlatego wspotpracujemy
przez fundacje lub inne organizacje”. (Respondent 6)

W badanej grupie podmiotéw liczba NGOs, z ktérymi wspotpracowaty firmy GBS lub ich fundacje
byta zréznicowana. Obejmowata ona od trzech do ok. pietnastu organizacji. Wsp6lne dziatania
skutkowaty projektami realizowanymi rocznie i uregulowanymi umowami. W tej puli znalazty sie
organizacje, ktore realizowaty wielozadaniowe projekty, ale takze podejmowano przedsiewziecia
jednorazowo, punktowo, na zasadzie wsparcia indywidualnego konkretnego celu lub potrzeby

zidentyfikowanej przez pracownika. Firmy GBS zazwyczaj preferowaty organizacje dziatajace
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w obszarze pomocy spotecznej, edukacji i sportu. Byty to zazwyczaj duze, rozpoznawalne

w wymiarze regionalnym lub ogélnopolskim organizacje.
Obszary wspétpracy

Obszary zaangazowania spotecznego firm sektora GBS wynikaja w duzej mierze z priorytetow
strategicznych okreslonych na poziomie globalnym przez centrale korporacyjne. Sg one
realizowane w formie programow globalnych, do ktérych wtgczane sg réwniez polskie oddziaty.
Rownolegle w niektorych organizacjach opracowywane sa krajowe strategie zaangazowania
spotecznego, ktdore cele globalne rozwijaja lub adaptuja do specyfiki lokalnego kontekstu
spotecznego i kulturowego. Dodatkowo firmy posiadajg elastycznosé¢ dziatania w sytuacjach
nadzwyczajnych, umozliwiajac szybkie reagowanie na aktualne wyzwania spoteczne, takie jak
pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie czy kleski zywiotowe.

W firmach sektora GBS priorytety zaangazowania spotecznego sg w pierwszej kolejnosci
wyznaczane przez strategie i programy okreslone na poziomie globalnych central. To one nadaja
kierunek i definiujg kluczowe obszary dziatania. Obszary tematyczne, jak tez przyktadowe
dziatania i ich adresaci, przestawieni zostali na rysunku 1. Warto dodaé, ze obszary wspotpracy
w wielu firmach GBS nie ulegty zmianie w ostatnich 5-10 latach. Projekty realizowane w takich
obszarach jak edukacja, ochrona srodowiska czy filantropia sg postrzegane jako element
wspierajacy realizacje strategii firm. Zdaniem rozmdéwcow wybér tych obszaréw odzwierciedla
globalne trendy, w szczegdlnosci dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu oraz
rozwoju edukacji technologicznej. Réwnoczesnie w poszczegolnych krajach, w tym w Polsce,
obserwuje sie wytanianie lokalnych priorytetéw uzupetniajgcych cele globalne. Do takich
tematéw w Polsce nalezg m.in. zdrowie psychiczne, integracja uchodzcéw czy dziatania na rzecz
réznorodnosci i inkluzywnosci. Cho¢ pierwszoplanowe znaczenie majg cele wskazane przez
centrale, organizacje wykazujg elastycznos$¢ i zdolnosé¢ do adaptacji, podejmujac dziatania

odpowiadajgce na aktualne wyzwania spoteczne w danym kontekscie krajowym.

Waznym obszarem dziatan w obszarze CSR podejmowanym przez firmy sektora GBS sa:
filantropia, dobroczynnos$é i pomoc. Obszar okreslanym mianem charity stanowi podstawowg
forme aktywnosci wiekszosci badanych firm. Zmiany w sposobie dziatania sektora organizacji
pozarzadowych - zwigzane z profesjonalizowaniem ich dziatalnosci, tworzeniem przedsiebiorstw
spotecznych, sprzedawaniem towarow i ustug czy tez powstaniem organizacji infrastrukturalnych
wspierajgcych sektor NGOs - zostaty dostrzezone przez dwie badane firmy GBS. Wskazaty one na
obszar ekonomii spotecznej, przedsiebiorczosci spotecznej, budowanie potencjatu NGOs jako
wazng strefe wspotpracy z sektorem organizaciji spotecznych.
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Rysunek 1. Przyktadowe obszary, dziatania, formy i odbiorcy projektéow realizowanych we
wspotpracy przez firmy GBS i NGOs

¢ Edukacja * Edukacja klimatyczna, * Wolontariat ¢ Dziecii mtodziez

« Klimat, ochrona obywatelska itp. w pracowniczy « Osoby z kryzysie
Srodowiska szkotach i . Wolontanat' bezdomnosci

 Ochrona zdrowia przedszkolach kompetencyjny * Osoby z

. o e Darowizny rzeczowe . .
* Sprzatanie dzikich lznyr: niepetnosprawnoscia
¢ Darowizny finansowe

wysypisk, dbanie o mi

. A e Zakup débr i ustug od
zielen NGOusE) riustug ¢ Osoby starsze

* Dobroczynnosc¢
* Przedsiebiorczo$é

* Ekonomia spoteczna .
o * Swigteczne paczkidla

i i i i i ¢ Kobiety

* Budowanie potencjatu senioréw i dzieci * Projekty wieloletnie ‘
NGOs * Nauczyciele

* Przeciwdziatanie " zakup * Uchodzcy

zeciwazl ) ! produktéw/ustug od :

konsekwencjom 0s6b z * Obcokrajowcy
COovID-19 niepetnosprawnoscia * Organizacje

¢ Asymilacja mi pozarzadowe
uchodzcéw wojennych

* Wsparcie finansowe
NGOs przez
pracownikéw poprzez
kiermasze, aukcje,
zbidrki itp.

* Zbiérki zywnosci dla
bankéw zywnosci

* Zbidrki rzeczowe dla
schronisk dla zwierzat

» Szkolenia i mentoring
dla NGOs

* Licytacje i zakupy
produktéw od NGOs

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Formy wspotpracy

Formy wspotpracy firm GBS z organizacjami pozarzadowymi sg zréznicowane i czesto
wielowymiarowe. taczg elementy wolontariatu (kompetencyjnego i tradycyjnego), wsparcia
finansowego i rzeczowego, silnie bazujac na indywidualnej inicjatywie i zaangazowaniu

pracownikow.

Jedna z najczesciej wskazywanych i najbardziej cenionych form wspoétpracy przez firmy GBS jest
wolontariat kompetencyjny i pracowniczy. W jego ramach pracownicy przekazuja wiedze
ekspercka organizacjom pozarzgdowym oraz ich beneficjentom lub swiadczg potrzebne dla
organizacji wsparcie i pomoc w réznych sferach. Jednoczesnie ucza sie, rozwijajg empatie,
a przede wszystkim wtasne kompetencje, zdobywajgc doswiadczenie. Firmy GBS umozliwiajg
pracownikom realizacje wolontariatu w ramach godzin pracy. Firmy stosujg rézne rozwigzania
ptatnego urlopu na dziatania spoteczne w wymiarze od 1 dnia rocznie (testowanego w ramach
jednej z firm) przez 16 godzin w roku, do 3 godzin miesiecznie (tacznie do 4,5 dnia w roku).
Wolontariat to preferowana, pozadana i promowana przez firmy sektora GBS forma
zaangazowania pracownikéw w projektach realizowanych we wspoétpracy z NGOs. Jest ona
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doceniana (w procedurze awansowej, ocenie okresowej), upubliczniana i nagradzana w firmach.
W ocenie respondentow ten rodzaj wspotpracy pogtebia relacje miedzy sektorami, przyczynia sie
do bardziej efektywnego i profesjonalnego dziatania NGOs. Przede wszystkim jednak ma
prymarng wartos¢ dla firm z sektora GBS, co Respondent 6 opisat nastepujaco:

»len wolontariat jest dla nas bardzo wazny. My nie sprzedajemy w Polsce zadnego produktu,
ani ustugi. Nasze ustugi dostarczamy w innych czesciach swiata. Dlatego musimy miec¢
dobrych pracownikéw, zmotywowanych i zaangazowanych. | ta forma ich rozwoju
i zaangazowania sie sprawdza”.

Kolejng formag wspotpracy jest wsparcie finansowe. Firmy przekazujg darowizny oraz granty na
wspolne projekty. Tematem réznicujgcym respondentow jest nie tylko wysokos$é darowizn, ale
réowniez zakres finansowania. Niektére firmy z zasady nie finansujg kosztow posrednich
wspolnych projektdw, rozwoju instytucjonalnego czy organizacyjnego NGOs, koncentrujgc sie na
dziataniach adresowanych bezposrednio do beneficjentéw. Inne rozumiejg specyfike i staba
kondycje ekonomiczng partnera spotecznego i z tego wzgledu uwzgledniajg koszty
administracyjne i zarzadzania we wspélnych projektach, ktére finansuja:

»Wsparcie finansowe jest elementem kazdego z projektu, ktory realizujemy. [...] dla nas jest to
zupetnie naturalne, ze organizacje proszg o takie wsparcie, w tym o wsparcie administracyjne,
takie na koszty wtasne. [...] JesteSmy swiadomi tej potrzeby, mimo ze biznes czesto bywa
skupiony na dziataniach zewnetrznych, istotne jest zrozumienie, ze dziatania zarzadcze,
administracyjne sg réwnie konieczne.” (Respondent 8)

Poza bezposrednim finansowaniem celéw spotecznych, firmy stosujg réwniez finansowanie
posrednie polegajace na zaangazowaniu srodkéw wtasnych pracownikéw, ktérzy przez kiermasze,
aukcje, wystawy itp., a takze zakup produktéw wytworzonych przez podopiecznych organizaciji
pozarzadowych wspierajg konkretne cele spoteczne lub/i organizacje. Tego rodzaju dziatania
odbywajg sie czesto z wykorzystaniem wewnetrznych platform komunikacyjnych. O ile
pracownicy firm GBS chetnie angazowali sie we wsparcie NGOs np. przez zakup produktéw
wytwarzanych przez podopiecznych NGOs (np. ozdéb swiagtecznych), o tyle firmy znacznie
rzadziej kontraktowaty NGOs jako wykonawcow ustug (np. dostawcéw szkolen, warsztatow,
cateringu). Cho¢ tam, gdzie takie praktyki sie pojawiaty, byty oceniane jako wartosciowe

i pozytywne doswiadczenia.

Trzecig formg zaangazowania jest wsparcie rzeczowe, ktére obejmuje przekazywanie sprzetu
(np. komputery, biurka), organizacje zbidorek daréw (np. zywnosci, $rodkdéw higienicznych,
artykutéw szkolnych), a takze oddolne inicjatywy pracownicze, takie jak przygotowywanie paczek
Swigtecznych dla grup wrazliwych spotecznie (np. rodzin w trudnej sytuacji, senioréw). Wiele
z tych dziatann ma charakter sezonowy. Tego typu inicjatywy sg koordynowanych przez zespoty CSR
lub lideréw zespotéw w odpowiedzi na potrzeby zgtoszone przez konkretne organizacje lub sg

inicjowane bezposrednio przez pracownikow:

»Pracownicy chca sie angazowac, chca realizowac projekty spoteczne, majg jakies swoje
doswiadczenia prywatne. Oni przychodzg i mowig: stuchajcie, chcemy zrobi¢ to, to i to”.
(Respondent 6)
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Rezultaty wspotpracy firm z sektora GBS 2z organizacjami

pozarzgdowymi

W opinii respondentow wspotpraca firm GBS z organizacjami pozarzgdowymi przynosi wymierne

i wielowymiarowe rezultaty dla dziatalnosci firm, jak i spoteczenstwa.

Przede wszystkim tego rodzaju wspotpraca skutkuje wewnetrznymi korzysciami dla firm, bowiem
przektada sie na poprawe dobrostanu pracownikdw i budowanie ich zaangazowania. Pracownicy,
angazujac sie w dziatania spoteczne w ramach wolontariatu kompetencyjnego, zyskujg poczucie
sensu, wiekszg satysfakcje z pracy i réwnowage zyciowa. Dziatania spoteczne wptywaja
pozytywnie na pracownikdw - na ich integracje, wspotprace miedzy zespotami. Badania
realizowane przez jednego z respondentow potwierdzity, iz wolontariat przyczynia sie do

zatrzymania pracownikéw w firmie.

Ponadto dzieki partnerstwom z NGOs firmy skuteczniej realizujg swoje cele spoteczne, a tym
samym strategie firm. ,[NGOs] pomagajg nam osiggaé efekty, ktére sobie zaplanowaliSmy
w zakresie wptywu spotecznego” - jak stwierdzit Respondent 2. Projekty, ktére powstajg we
wspotpracy, sg bardziej dopasowane do rzeczywistych potrzeb, a ich realizacja przebiega
efektywnie w ocenie respondentéw. NGOs dostrzegaja realne problemy spoteczne i majg pomyst
na ich rozwigzanie, a rola firm jest skalowanie ich dziatan, dzieki czemu organizacje spoteczne
stajg sie bardziej skuteczne i profesjonalne. Innymi stowy, to dzieki wsparciu merytorycznemu
i organizacyjnemu ze strony biznesu inicjatywy spoteczne zyskujg wiekszy zasieg, lepszg
strukture operacyjna i sg lepiej zarzadzane.

Nie mniej istotnym rezultatem tej wspétpracy jest wzajemny rozwdj kompetencji po obu
stronach. Organizacje pozarzadowe zyskujg dostep do wiedzy biznesowej, narzedzi z zakresu
zarzadzania i profesjonalizacji dziatalnosci, podczas gdy firmy rozwijajg swoje kompetencje
miekkie, uczg sie pracy w srodowisku miedzysektorowym i budujg wrazliwos¢ spoteczna.
Co wiecej, udziat pracownikdéw w projektach spotecznych umozliwia rozwdéj konkretnych
umiejetnosci, takich jak zarzadzanie budzetem i zespotem, komunikacja, negocjacja czy
mediacja. Choc¢ jak zaznaczyt Respondent 6 ,,kompetencji miekkich nie raportujemy, bo ciezko je
zmierzy¢”, to jednak sa one realnie rozwijane i coraz czesciej wykorzystywane jako argument

w rozmowach o awansach pracownikow.

Warto réwniez podkresli¢ wptyw tych dziatan na kulture organizacyjng firm z sektora GBS. Praca
z NGOs daje pracownikom poczucie sensu - co ma szczegblne znaczenie w srodowiskach, gdzie
codzienne obowigzki sg powtarzalne, a dodatkowo czesto realizowane zdalnie. Tego rodzaju
dziatania to takze szansa na integracje zespotéw, budowanie relacji, dzielenie sie wiedzg
i wspdlne tworzenie wartosci. Pracownicy czujg, ze sg czescig wiekszego celu, a firmy starajg sie
ich docenia¢ i komunikowaé¢ wage ich zaangazowania: ,Angazujgce sie osoby pokazujemy,

mowimy o nich, dziekujemy im —to buduje nas jako ludzi” (Respondent 9).

Doswiadczenia respondentéw wskazujg réwniez na korzysci spoteczne wynikajgce ze
wspotdziatania firm GBS z NGOs.
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Firmy GBS odgrywajg wazng role w reagowaniu na sytuacje kryzysowe (np. powoddz, wojna
w Ukrainie, pandemia COVID-19). Dzieki szybkiemu zaangazowaniu zasobdéw finansowych
i ludzkich wspieraja lokalne spotecznosci tam, gdzie instytucje publiczne nie nadazaja.
Doswiadczenia respondentéw ujawniaja, ze pracownicy angazujg sie jako wolontariusze,
odpowiadajgc na potrzeby spoteczne wystepujace w terenie. Taka aktywnos¢ odbywa sie we
wspotpracy z NGOs, zwiekszajac réwniez zdolnos¢é reagowania tych organizacji w sytuacjach
nagtych.

Poza reagowaniem na potrzeby wynikajace z nagtych kryzyséw i potrzeb, firmy GBS podejmuja
réowniez dziatania bazujgce na dtugoterminowej wspétpracy z NGOs. Doswiadczenia dwajki
respondentéw wskazuja, iz realizacja projektow partnerskich, wieloletnich umozliwia
dtugoterminowe wtgczenie sie w budowanie rozwigzan problemdéw spotecznych. Dzieki
regularnemu finansowaniu i wsparciu wizerunkowemu (np. przez powigzanie z marka firmy)
niewielkie co do liczby pracownikéw czy wielkosci budzetéw NGOs moga profesjonalizowaé
swoje dziatania, poprawia¢ zarzgdzanie, a tym samym wprowadza¢ trwate zmiany
w spotecznosciach lokalnych i zwieksza¢ wptyw spoteczny.

Firmy z sektora GBS wspdlnie z NGOs poszukujg réwniez innowacyjnych sposobdéw reagowania
na problemy spoteczne i ekologiczne - testujgc i wdrazajgc rézne projekty w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Przyktadem mogg by¢ doswiadczenia jednego z respondentéw
dotyczgce przekazywania fuséw z kawy celem ich przetwarzania na produkty ekologiczne. Taka
praktyka nie tylko zmniejsza ilos¢ odpaddéw, ale tez umozliwia wykorzystanie kreatywnosci
lokalnych organizacji. Niemniej jednak tego typu aktywno$¢é — kreowanie i wdrazanie innowac;ji
rozwigzujgcych problemy spoteczne - stanowita mniejszos$¢ w badanej grupie respondentéw.
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Whioski

Analiza materiatu empirycznego, zestawiona z ustaleniami literatury przedmiotu, pozwala
sformutowac nastepujace wnioski.

= Wspotdziatanie GBS i NGOs: wzajemne wzmacnianie potencjatu i tworzenie wptywu
spotecznego

Wspoétdziatanie firm sektora GBS z NGOs przynosi obopdlne korzysci oraz realny wptyw spoteczny.
Dla firm GBSs jest to sposdb na realizacje strategii CSR i ESG, budowanie wartosci spotecznej
oraz wzmacnianie reputacji jako odpowiedzialnych i zaangazowanych podmiotéw. Udziat
w projektach spotecznych zwieksza takze zaangazowanie pracownikéw, wzmacniajgc ich
motywacje, poczucie sensu pracy i identyfikacje z organizacjg. Firmy GBS wspierajg NGOs na
wiele sposobdéw — przez wolontariat pracowniczy, wsparcie rzeczowe, finansowe oraz - rzadziej —
realizacje dtugoterminowych projektéw partnerskich czy zakup ustug od NGOs (np. cateringu,
warsztatéw, szkolen). Dzieki tego typu wspotpracy NGOs zyskujg dostep do zasobdéw finansowych
i niefinansowych, takich jak wiedza ekspercka, wolontariat kompetencyjny czy zaplecze
technologiczne, co znaczaco zwieksza ich efektywnos¢ operacyjna i skale oddziatywania.

Wspdtdziatanie firm z sektora GBS z NGOs umozliwia szybkie reagowanie na problemy spoteczne
w sytuacjach kryzysowych (np. pandemia, kleski zywiotowe), przyczyniajagc sie do ich
rozwigzywania. Wspdlne dziatania na rzecz edukacji, integracji spotecznej czy rozwoju
przedsiebiorczosci itp. przyczyniajg sie do trwatego poszukiwania przez NGOs efektywnych
sposobow ich rozwigzywania, wzmacniania sytuacji grup wrazliwych spotecznie i budowania
stabilnego otoczenia spoteczno-gospodarczego. Szczegbdlne interesujgce sa projekty
miedzysektorowe, ktére stuzag testowaniu i wdrazaniu innowac;ji spotecznych i ekologicznych,
przyczyniajgcych sie do rozwoju zréwnowazonego.

= Postrzeganie roli NGO przez firmy GBS: potrzeba pogtebienia perspektywy wspotpracy

Wyniki badania wskazujg, ze wspotpraca firm sektora GBS z NGOs opiera sie w duzej mierze na
waskim ujeciu tych podmiotéw, redukujacym ich role do funkcji pomocowej lub charytatywnej.
Takie podejscie pomija ztozonos$é organizacyjng, réznorodnos¢ dziatan i ewolucje trzeciego
sektora (Bassi et al., 2025), ktéry obejmuje nie tylko dziatalnos¢ filantropijng, pomocowa, ale
rowniez funkcje rzecznicze, straznicze, innowacyjne oraz systemowe. Ograniczone ujecie NGOs
moze prowadzi¢ do niewykorzystania ich potencjatu jako rownorzednych partneréw we wdrazaniu
strategii zréwnowazonego rozwoju i budowaniu wartosci spotecznej. W konteks$cie rosnacej
ztozonosci wyzwan spotecznych, potrzeba szerszego, bardziej strategicznego rozumienia roli
NGOs wydaje sie istotnym kierunkiem dalszego rozwoju wspotpracy miedzysektorowe;j.

= Wolontariat jako dominujagca forma wspétpracy firm GBS z NGOs: potencjat
dywersyfikacji dziatan

Analiza materiatu empirycznego ujawnia, ze wspotpraca firm sektora GBS z NGOs koncentruje sie
gtdwnie na wolontariacie (pracowniczym i kompetencyjnym). Jest to forma szczegdélnie
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preferowana przez firmy GBS forma ze wzgledu na jej relatywnie niski koszt oraz mozliwosé
wspierania rozwoju kompetencji i zaangazowania pracownikéw w warunkach ograniczonych
budzetéw lokalnych oddziatéw. Wskazana specyfika modelu operacyjnego GBS -
skoncentrowanego na swiadczeniu ustug globalnie, bez bezposredniej obecnosci rynkowej
w Polsce - sprzyja utrwaleniu takiego podejscia. Tym samym formy wspotpracy miedzysektorowej
pozostajg wezsze i mniej zréznicowane niz w przypadku innych przedsiebiorstw komercyjnych, co
moze ograniczac skale i trwatos¢ efektow spotecznych realizowanych inicjatyw. Zgromadzone
dane wskazuje jednak na potencjat rozwoju bardziej ztozonych modeli zaangazowania, takich jak
zakupy produktéw i ustug od NGOs, wspolne projektowanie programéw spotecznych czy
budowanie dtugofalowych partnerstw. Réznorodnos¢ tych dziatann moze sprzyja¢ zwiekszeniu
wptywu spotecznego oraz umacnianiu pozycji NGOs jako rownorzednych partneréw w realizacji
celéw zréwnowazonego rozwoju.

= Model dobroczynny jako punkt wyjscia we wspétdziataniu GBS i NGOs: od wsparcia do
wspottworzenia

Doswiadczenia wiekszosci badanych respondentéw wskazujg, ze dominujgcym modelem
wspotpracy firm GBS z organizacjami pozarzadowymi pozostaje model dobroczynny,
charytatywny zorientowany na dziatania jednorazowe lub projektowe, o charakterze
wspierajacym. W relatywnie niewielkim stopniu wykorzystywane sa bardziej zaawansowane
formy partnerstw ukierunkowane na wspodlne ustalenie celdéw, sposobdéw ich realizacji
i dtugoterminowe rozwigzywanie problemoéw spotecznych. Dodatkowo ocena efektéw tych
dziatan czesto koncentruje sie na wskaznikach produktowych (np. liczba uczestnikéw, godzin
wolontariatu), co wynika z obowigzujgcych praktyk raportowania korporacyjnego. Taka
perspektywa utrudnia analize rzeczywistego wptywu spotecznego podejmowanych inicjatyw
i ogranicza potencjat wypracowania dtugofalowej, systemowej wartosci spotecznej.

= Zréznicowane modele wspotpracy GBS-NGOs: potrzeba dalszej eksploracji
i systematyzacji podejs$é

W analizowanej grupie firm sektora GBS zaobserwowano zréznicowanie w podejsciu do
wspotpracy z NGOs. Réznice te dotyczyty m.in. struktury i wielko$ci zespotéw odpowiedzialnych
za dziatania CSR, liczby i charakteru partnerstw spotecznych, rodzaju wspieranych dziatan
i partneréw wspotpracy, a takze dostepnych zasoboéw organizacyjnych i budzetowych. W efekcie,
formy wspétdziatania z NGOs réznity sie zaréwno pod wzgledem intensywnosci, jak i skali oraz
stopnia zaawansowania.

Zréznicowanie to wskazuje na brak jednorodnego modelu wspétpracy w sektorze GBS oraz na
potrzebe dalszych, pogtebionych badan — w tym w ujeciu iloSciowym — ktére pozwolityby lepiej
uchwyci¢ i sklasyfikowac istniejace praktyki. Taka analiza mogtaby stanowi¢ podstawe do
wypracowania rekomendacji wspierajgcych rozwdj bardziej zréwnowazonych i strategicznych
form wspétpracy miedzysektorowej.
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