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WPROWADZENIE

Sektor GBS w Matopolsce znajduje sie w punkcie zwrotnym. Jego
dalszy rozwoj bedzie zalezat nie tylko od zdolnosci firm
do przyciggania nowych inwestycji, lecz przede wszystkim
od jakosci kapitatu ludzkiego, tempa adaptacji technologii oraz
sprawnosci  regionalnego ekosystemu ksztatcenia. Szczegdlne
znaczenie maja dzis dwa megatrendy: rozwdj sztucznej inteligencji
oraz niekorzystne zmiany demograficzne - oba wprost wigza sie
z ryzykiem ograniczonego dostepu do wysokich kompetenciji.

Al przyspiesza automatyzacje procesdw, zmienia strukture zadan
wykonywanych w centrach ustug i zwieksza popyt na kompetencje
zwigzane z analiza danych, projektowaniem  procesow,
zarzadzaniem zmiana, cyberbezpieczenstwem oraz
odpowiedzialnym wykorzystaniem technologii. Jednoczesnie niz
demograficzny ogranicza podaz nowych pracownikdéw, co
wzmachia znaczenie reskillingu, upskilingu | lepszego
wykorzystania potencjatu oséb juz obecnych na rynku pracy.

Transformacja sektora GBS W Matopolsce przebiega
wielowymiarowo. Coraz wieksze znaczenie maja  ustugi
wiedzochtonne, a tradycyjne procesy transakcyjne sg stopniowo
zastepowane przez funkcje bardziej specjalistyczne, analityczne,
technologiczne | doradcze. Krakdow, jako gtowny osrodek sektora
W regionie, rozwija sie w kierunku hubu IT i centrum kompetenciji,
w  ktoérym rosnie znaczenie produktywnosci, innowacyjnosci,
internacjonalizacji kadr oraz zdolnosci organizacji do ciggtego
podnoszenia kompetencji pracownikdw. Proces ten tworzy istotne
szanse rozwojowe, ale  jednoczesnie ujawnia deficyty
kompetencyjne na lokalnym rynku pracy, takze wsrod pracownikow
sektora.



Kontekst transformacji sektora byt istotny dla nakreslenia celu
badania, a jest nim udzielenie odpowiedzi na pytania kluczowe

z perspektywy biznesu, administracji publicznej oraz instytucji
ksztatcenia w regionie. SzukaliSmy odpowiedzi na pytania: w
przypadku ktorych kompetencji braki sg obecnie najbardziej
ucigzliwe dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Matopolsce,
ktore deficyty beda sie pogtebiac, oraz w jaki sposdb regionalny
system edukacji i szkolen moze je ograniczac. Szczegolng uwage
poswiecono kompetencjom, ktorych znaczenie bedzie rosto
w kolejnych latach, w tym szczegdtowym umiejetnosciom
potrzebnym do wdrazania procesow biznesowych wspieranych
sztuczna inteligencja. Badanie objeto takze przeglad rozwigzan
stosowanych w innych krajach na poziomie polityk publicznych oraz
dziatan podejmowanych przez uczelnie w celu niwelowania luk
kompetencyjnych.

Metodyka badania zostata zaprojektowana jako proces etapowy.
W pierwszym kroku przeprowadzono analize danych zastanych
dotyczaca sytuacji sektora GBS w regionie, identyfikacje hot skills,
luk kompetencyjnych oraz praktyk miedzynarodowych
ukierunkowanych na rozwoj] kwalifikacji. Szczegolny nacisk
potozono na kompetencje istotne w kontekscie rozwoju Al. Efektem
tego etapu byta wstepna klasyfikacja kompetencji, ktdéra stanowita
podstawe do projektowania kwestionariusza foresight i interpretacji
wynikow  kolejnych faz badania, a takze lista praktyk
miedzynarodowych,  wykorzystana podczas  opracowywania
rekomendowanych rozwigzan.

Drugim etapem byto badanie foresightowe realizowane technika
CAWI. Jego celem byto uchwycenie percepcji megatrendow,
subiektywnej oceny kondycji sektora, najwazniejszych ryzyk,
kluczowych kompetencji przysztosci oraz wstepnych rekomendacji
dziatan zaradczych.
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Drugi etap badania dat nam podstawy do doprecyzowania
rekomendacji dziatan (lista priorytetowych inicjatyw), szczegétowo
opracowywanych w ramach grup kreatywnych. Trzeci etap
obejmowat cztery grupy kreatywne: dwie z udziatem przedstawicieli
biznesu i administracji publicznej oraz dwie z udziatem biznesu
I uczelni. Spotkania stuzyty pogtebione] dyskusji nad lukami
kompetencyjnymi, oceng realnhosci proponowanych dziatan oraz
wyborem priorytetow mozliwych do wdrozenia w Matopolsce.
Na tym etapie eksperci szczegotowo scharakteryzowali siedem
rekomendowanych i opisanych w tym raporcie rozwigzan.

ETAPY BADANIA

:%D ‘ Analiza danych zastanych
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Efektem tych prac jest niniejszy raport. Jego struktura
odzwierciedla proces badawczy: od diagnozy sektora GBS
W  regionie, przez charakterystyke kompetencji i luk
kompetencyjnych, po siedem Inicjatyw rekomendowanych
do wdrozenia. Waznga czescig opracowania sg zatgczniki obejmujace
wyniki  przegladu danych zastanych oraz karty praktyk
miedzynarodowych.

Raport nie powstatby bez zaangazowania ekspertow, ktorzy wsparli
zarowno zespot badawczy, jak i realne dziatania na rzecz rozwoju
kapitatu ludzkiego w Matopolsce. Lista ekspertow szczegolnie
zaangazowanych w tworzenie koncepcji rozwigzan znajduje sie
na poczatku raportu. Serdecznie dziekujemy!

Rownoczesnie mamy nhadzieje, ze raport stanie sie impulsem
do konkretnych wdrozen i tworzenia podwalin pod wspotprace
W regionie na rzecz rozwoju kompetencji miedzy przedstawicielami
biznesu, uczelni i administracji publicznej.

Magdalena Jelonek
wraz z zespotem badawczym
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to model organizacji dziatalnosci
polegajacy na zleceniu zewnetrznemu
dostawcy realizacji wybranych procesow
biznesowych, najczesciej operacyjnych
lub wspierajacych, takich jak obstuga
klienta, ksiegowos¢, kadry, ptace czy
administracja, w celu zwiekszenia
efektywnosci, standaryzacji dziatan,
redukcji kosztow oraz uzyskania dostepu
do specjalistycznych kompetencji.

GBS

Global Business
Services

NUB

Nowoczesne
Ustugi Biznesowe

to model organizacji ustug biznesowych
polegajacy Nna zintegrowanym
Swiadczeniu dla przedsiebiorstwa wielu
funkcji wsparcia - takich jak finanse, HR,
IT, zakupy, analityka, obstuga klienta czy
zarzagdzanie procesami - zwykle w skali
miedzynarodowej, z naciskiem na
standaryzacje, automatyzacje,
podnoszenie jakosci ustug oraz tworzenie
wartosci biznesowej, a nie wytacznie
redukcje kosztow.

to sektor obejmujacy wyspecjalizowane
ustugi Swiadczone na rzecz
przedsiebiorstw, takie jak BPO, SSC/GBS,
IT, R&D, analityka danych, finanse, HR,
obstuga klienta czy zarzadzanie
procesami, zwykle z wykorzystaniem
Zaawansowanych technologii,
standaryzacji [ pracy wysoko
wykwalifikowanych specjalistow.
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SEKTOR NUB W KRAKOWIE

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych zaczat rozwija¢ sie w Krakowie
ok. 25 lat temu i dzis jest jednym z filarow lokalnej gospodarki. Za jego
dynamicznym wzrostem stoi kilka kluczowych czynnikéw (ABSL, 2025b):

------------------------------------- e Przystagpienie Polski do  Unii
Europejskiej] w 2004 r., ktore
otworzyto rynek na zagraniczne
inwestycje.

e Dostep do wykwalifikowanej kadry
i silne zaplecze akademickie.

o Atrakcyjnos¢ samej lokalizacji -

Krakowski sektor w liczbach

aktywne centra

324 ustug biznesowych
Zatrudnienie 'Ioo ooo

w sektorze pd korzystna relacja jakosci ustug
przekracza OSOb do kosztéw, dogodna @ strefa
czasowa oraz stabilnosc¢ polityczno-
- (ABSL, 2025b) 1 gospodarcza.
Model hybrydowy/inne
W strukturze swiadczonych ustug R&D 1.7%
13.2%

w Krakowie dominujg (ibidem):

e centra ustug wspodlnych (SSC)
i globalnych ustug biznesowych
(GBS), ktore odpowiadaja za 47,2% BPO
catkowitego zatrudnienia w 16.9%
krakowskim sektorze (51 000 osdb),

o ustugi IT, stanowigce 20,8%
zatrudnienia (22 400 osb6b),

e outsourcing procesow biznesowych IT
(BPO), ktory skupia 16,9% 20.8%

pracownikow (18 200 osob), .
« badania i rozwéj (R&D) z udziatern Wykres nr 1. Struktura podmiotow

13,2% (14 200 0s6b). swiadczqgcych ustugi (ABSL, 2025b)

SSC/GBS
47.2%

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie przechodzi obecnie
transformacje, ewoluujac od prostych funkcji operacyjnych w strone
dojrzatego ekosystemu opartego na wiedzy, technologii | tworzeniu
strategicznej wartosci (Laurisz i Salamaga, 2025). Zmiana ta przebiega na kilku
ptaszczyznach jednoczesnie. Krakow osiggnat etap, na ktérym dalszy rozwdj
sektora zwigzany jest z pogtebianiem specjalizacji dziatajgcych centrow. Miasto
przestato byC¢ postrzegane wytacznie jako tania lokalizacja outsourcingowa
(ABSL, 2025b).
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PLASZCZYZNY
TRANSFORMACJI

WZROST ZNACZENIA UStUG WIEDZOCHEONNYCH (KIBS)

Coraz wyrazniejszy jest odwrdt od procesdw transakcyjnych typu back-office
na rzecz operacji middle-office oraz wspodttworzenia wartosci. W Krakowie
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach wiedzochtonnych stanowig az 66,2%
kadry sektora. Jest to odsetek niemal dwukrotnie wyzszy niz srednia krajowa
(34%) (ABSL, 2025b).

EWOLUCIJA W STRONE HUBU IT

Coraz wiecej organizacji, ktore pierwotnie otwieraty w Krakowie centra funkcji
nietechnicznych (finansowych, kadrowych czy zakupowych) decyduje sie
Nna rozszerzenie dziatalnosci o zaawansowane funkcje IT (ABSL, 2025b; MOTIFE,
2025). Dokonujace sie zmiany powodujg koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji
nie tylko w obszarze umiejetnosci technicznych, ale réwniez zwigzanych
z zarzadzaniem zmiang (Cwiklicki i in., 2024).

ZMIANY DEMOGRAFICZNE | INTERNACJONALIZACIA
KADR

Krakowski rynek pracy odzwierciedla ogdlnopolskie trendy dojrzewania
zawodowego sektora, gdzie w skali catego polskiego sektora od 2019 r. udziat
osob w wieku 35+ wzrdst o 17 pkt. proc. Rosnie rowniez odsetek stanowisk
specjalistycznych. Sektor staje sie coraz bardziej wielokulturowy: obcokrajowcy
pochodzacy z ponad 50 krajow stanowia juz blisko 20% ogdtu zatrudnionych
w polskim sektorze (ABSL, 2025b).

WZROST PRODUKTYWNOSCI JAKO ODPOWIEDZ NA
ROSNACE KOSZTY

Wzrost ptac i kosztow energii powoduje, ze krakowskie centra intensyfikuja
dziatania zwiekszajgce produktywnosc poprzez wdrazanie Al i optymalizacje
procesow. Wywotuje to nie tylko zmiany strukturalne w firmie, ale jednoczesnie
stwarza potrzebe budowania kultury organizacyjnej opartej na innowacyjnosci
oraz ciggtym doskonaleniu kwalifikacji (Cwiklicki i in., 2024).
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MEGATRENDY

W ramach badania foresightowego eksperci ocenili dwanascie megatrendow
technologicznych, spotecznych, ekonomicznych, geopolitycznych,
regulacyjnych i srodowiskowych pod katem ich wptywu na sektor GBS
w Krakowie i Matopolsce. Kazdy z trenddw oceniano w skali pieciostopniowej
w trzech wymiarach: oczekiwanego wptywu w perspektywie piecioletnigj,
wptywu w perspektywie pietnastoletniej oraz poziomu niepewnosci co do skali
zmiany. Postepujgca automatyzacja i rozwdj sztucznej inteligencji uzyskaty
najwyzsze oceny w obu horyzontach czasowych — srednio 4,11 dla perspektywy
piecioletniej i 4,70 dla pietnastoletniej. Zaden inny megatrend nie zbliza sie
do tego putapu. Drugie wskazanie to klasyczny ,uspiony” trend — taki, ktéry dzis
wydaje sie umiarkowany, ale rosnie najszybciej — niz demograficzny i starzenie
sie kadr, ktore otrzymaty w piecioletnim horyzoncie tylko 2,85, ale
W pietnastoletnim az 3,93. Zadanie pozwolito tez zidentyfikowac czynniki
ekonomiczne i kompetencyjne o stabilnym, ale wyraznym znaczeniu: rosnace
koszty pracy (3,52 / 3,70), zmiana wartosci pracownikoéw zwigzana z well-being
i work-life integration (3,30 / 3,67), globalizacja rynku pracy i konkurencja
o talenty (3,26 / 3,74). Te trendy tgczy podobny ciezar gatunkowy — zaden z nich
nie dominuje, ale razem tworza presje, pod ktdérg sektor GBS bedzie
funkcjonowat przez najblizsza dekade.

Automatyzacja i rozwaj | } | I | oA
sztucznej inteligencji 1 5 3 A 5

Niz demograficzny | i | @ A i |

i starzenie sie kadr 1 2 K 4 5
Rosnace koszty pracy | i | i H— A | |

1 2 3 4 5

Zmiana wartosci pracownikéw | | | | | |
zwigzana z well-being i work- ! ' ! — A ' |
life integration 1 2 3 4 >
Globalizacja rynku pracy | | | | A ! |

i konkurencja o talenty 1 > 3 4 5

® wplyw - perspektywa A wptyw - perspektywa [l poziom niepewnosci co do skali
5-letnia 15-letnia zmiany
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BIZNES

Zestawienie ocen dokonywanych przez przedstawicieli biznesu, administracji
i nauki pokazuje, ze cho¢ ogolna hierarchia jest spodjna, kazda z grup widzi
istotnos¢ poszczegolnych trenddw inaczej. Biznes mocniej niz pozostali
akcentuje zmiane wartoéci pracowniczych (3,44 / 4,06) i koszty pracy (3,63 /
3,69). To intuicyjne: sg to czynniki, ktdore przedsiebiorstwa odczuwaja
bezposrednio w codziennej realizacji procesdw oraz w strukturze kosztow.
Biznes rowniez najwyzej szacuje niepewnos¢ zwigzang z koniunktura (3,94)
i sytuacja geopolityczna (3,88).

Zmiana w.artoéci I | I ! I e A | I

pracowniczych 1 > 3 4 5

Koszty pracy | i | i oA i |

1 2 3 4 5

Koniunktura | | | I - A ! |

1 2 3 4 5

. . | I I | | ‘l_.—|—|—|
Sytuacja geopolityczna I I I I |

1 2 3 4 5

® wplyw - perspektywa A wptyw - perspektywa [l poziom niepewnosci co do skali
5-letnia 15-letnia zmiany

ADMINISTRACIA

Administracja wyrdznia sie natomiast dwoma punktami. Po pierwsze,
najwyzej w catym badaniu docenia znaczenie Al w obu horyzontach
czasowych (4,20 / 4,80).

Automatyzacja i rozwdj | : | I | | I
sztucznej inteligencji I I I ! I I .‘I“ I A—|
1

® wplyw - perspektywa A wptyw - perspektywa [l poziom niepewnosci co do skali
5-letnia 15-letnia Zmiany
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Po drugie, wyraznie wyzej niz pozostate grupy postrzega znaczenie globalizacji
rynku pracy (4,00 / 4,20 wobec 3,06 / 3,81 w biznesie i 317 / 3,17 w nauce).

ADMINISTRACJA: Globalizacja —+—+—+—+—+méA+—|

BIZNES: Globalizacja

.
|

| | |
NAUKA: Globalizacja I i i —]
3

N 1+
o

@® wplyw - perspektywa A wptyw - perspektywa [l poziom niepewnosci co do skali
5-letnia 15-letnia zmiany

NAUKA

Przedstawiciele srodowiska akademickiego wyrazili bardziej zachowawcze
opinie: oceny wpitywu s3 nizsze w przypadku wiekszosci pozycji, a co
szczegolnie uderzajace — niepewnosc jest w nim istotnie mniejsza niz

W biznesie i administracji niemal we wszystkich kategoriach.

W kontekscie zdiagnozowanych wyzwan w zakresie m.in. rozwoju sztucznej
inteligencji przedstawiciele sektora GBS dostrzegaja rosnaca koniecznosc
zmiany swojej roli na matopolskim rynku w najblizszych latach. Dotychczasowe
nastawienie na realizacje prostych, proceduralnych zadan pod wptywem
rosnacej presji ptacowej, jak rowniez postepujacych procesdw automatyzacji
staje sie slepa uliczka.
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KONDYCJA SEKTORA

Matopolskie oddziaty miedzynarodowych korporacji sg uzaleznione od decyzji
globalnych central. Biorgc pod uwage rosnace koszty pracy, Polska staje sie
coraz mniej konkurencyjna w starciu z np. Indiami, szczegolnie w przypadku
stanowisk niewymagajacych wysokich kompetencji. Przejawem tego trendu s3
grupowe zwolnienia, ktdére zaczynajg dotykac pracownikdw matopolskiego
sektora GBS oraz rosngce obawy o przysztosc branzy. Moze to oznaczac istotna
zmiane na lokalnym rynku pracy, na ktorym w ostatniej dekadzie firmy z tego
sektora stanowity kluczowy element uktadanki. Zasilane falg studentdw
z krakowskich uczelni i cieszace sie renoma prestizowych, dobrze ptacacych
pracodawcow, teraz zaczynaja byc¢ postrzegane jako mniej stabilne. W efekcie
tej presji ich kierownictwo zaczyna dostrzegac szanse w rolach eksperckich
oraz decyzyjnych, w przypadku ktérych Al bedzie petnito funkcje wspierajaca,
jako istotne narzedzie pracy wykorzystywane w procesach decyzyjnych, a nie
zagrozenie dla utrzymania zatrudnienia.

Zaangazowani w badanie przedstawiciele biznesu oraz eksperci z sektorow
nauki i administracji w sposdb dos¢ stonowany odnosili sie do oceny kondycji
sektora GBS - zaden z respondentow nie ocenit jej skrajnie, jako trudna
lub bardzo dobra. Blisko potowa obu grup uczestnikoéw foresightu uwaza
sytuacje za dobra. W przypadku ekspertow spoza sektora uwydatnity sie
Jjednak wieksze obawy i niepewnos¢ niz miato to miejsce w przypadku osob,
ktore znaja branze ,od srodka”. Co istotne, wsrod ekspertow kondycje sektora
Jjako niepewna okreslali najczesciej przedstawiciele administracji —

u reprezentantow srodowiska naukowego dominowat optymizm.

@ Eksperci - otoczenie biznesu Eksperci - GBS
60%
50%
S0% 44% 45%
40% 36%
30%
20% 18%
0% ) :
Niepewna Przecietna Dobra

Wykres nr 2. Kondycja sektora GBS w Matopolsce [n=27]
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KLUCZOWE RYZYKA

Na podstawie prowadzonych badan mozliwa byta identyfikacja kluczowych
ryzyk, z ktorymi mierzy sie sektor w regionie. Zostaty one zestawione w ramach
dwoch grup. Pierwsza grupa ma charakter rynkowy i jest zwigzana z biezacymi
warunkami funkcjonowania (m.in. dostepem do kadr, oferta edukacyjna).
Druga grupa ma charakter strukturalny, wyszczegdlniono w niej ryzyka
zwigzane z pozycja Krakowa na globalnym rynku GBS i kierunkiem jego
dtugoterminowej ewolucji.

RYZYKA RYNKOWE

1. NIEDOBOR TALENTOW O HYBRYDOWYCH wiecej na
KOMPETENCJACH stronie 35172

2. NIEDOSTOSOWANA OFERTA EDUKACYINA
| NIEWYSTARCZAJACE MOZLIWOSCI
PRZEKWALIFIKOWANIA

Programy uczelni nadal opieraja sie gtdwnie na wiedzy teoretycznej, podczas
gdy sektor oczekuje praktycznego doswiadczenia z szybko zmieniajacymi sie
narzedziami wykorzystywanymi w pracy. Brakuje rdowniez systemowych
rozwigzan w zakresie reskillingu i upskillingu oséb juz pracujacych.

| "Czyms innym bedzie takie centrum, takie capability center, ktore
| bedzie, powiedzmy, dobudowywato pewne kompetencje dla tego
| profilu wyksztatconego absolwenta, ktdére jest zgodne z trendami,
ktore sqQ potrzebne po prostu tu | teraz, na przyktad zwigzane
z szybkim wdrazaniem Al, z uzupetnianiem takiej wiedzy cyfrowej na
stanowiskach biznesowych, w jakichs tam rolach, ktore sq juz
W organizacjach | to sg osoby, ktore juz pracujg w tych rolach,
a potrzebujg pewnych doptywow kompetencji, to jest bardzo, bardzo
deficytowe obecnie, bo to jakby nawet nie ma sciezek na ksztatcenie
tych kompetencji” — Ekspert (uczelnia)
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3. AUTOMATYZACIJA STANOWISK JUNIORSKICH | ,LUKA
POKOLENIOWA"

Proste procesy transakcyjne, ktore przez lata byty dla poczatkujacych
pracownikow szansg na zdobywanie pierwszych doswiadczen zawodowych, s3
dzis najszybciej automatyzowane przez Al lub przenoszone do tanszych
lokalizacji. Absolwentom bez doswiadczenia coraz trudniej wejs¢ na rynek,
poniewaz pracodawcy oczekuja od razu kompetencji eksperckich. Zagraza to
.Sztafecie pokolen": bez migjsc, w ktorych mtodzi moga zdoby¢ podstawowe
doswiadczenie, w przysztosci zabraknie kadry zdolne] obsadzac¢ role
specjalistyczne i kierownicze w centrach kompetencyjnych.

| "Jezeli likwidujemy w tej chwili w Krakowie stanowiska juniorskie, to
musimy zatozycC, ze absolwent czy student, ktory wchodzit na rynek
I mogt sie troche porozglgdac jako ten junior (..) dopiero pozZniegj
budowac te swojq sciezke, miat na to czas (..) moze sie zdarzyc tak, jak
byto jeszcze kilkanascie, kilkadziesigt lat temu, ze absolwentowi bedzie
bardzo trudno wejs¢ na rynek.” — Ekspert (administracja)

RYZYKA STRUKTURALNE

Matopolski sektor GBS znalazt sie w punkcie zwrotnym: dotychczasowe
przewagi konkurencyjne sie wyczerpuja | wymuszajga zmiane modelu
biznesowego. Z dyskusji prowadzonych w grupach kreatywnych wytaniaja sie
dwa gtéwne ryzyka strukturalne, ktore sg ze sobg scisle powigzane:

1. ,PULAPKA SREDNIEGO DOCHODU"

Krakow jest dzis jedna z drozszych lokalizacji sektora GBS w Polsce. Z tego
powodu realizacja prostych procesoéw transakcyjnych przestata by¢ optacalna.
Jednoczesnie Krakdw jest postrzegany jako wcigz niewystarczajgco
innowacyjny dla proceséw o najwyzsze] wartosci dodanej. Bez szybkiego
przejscia w strone modelu capability centers regionowi grozi zatrzymanie sie
W potowie drogi" — miedzy rolg taniego dostawcy a rolg strategicznego
partnera. Odpowiedzia ma by¢ budowa wyraziste] marki regionu (,Why
Krakow"), opartej na jakosci ustug, ekspertyzie oraz scistej wspotpracy nauki,
biznesu i administracji, ktéra pozwoli pozycjonowac¢ miasto i region jako
,latarnie doskonatosci" (Lighthouse of Excellence).
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2. DEFICYT GLOBALNYCH ROL DECYZYJINYCH

Z perspektywy rozwoju sektora w regionie konieczne jest ulokowanie w nim rol
o charakterze globalnym - przede wszystkim wtascicieli procesow (Global
Process Owners). Wymaga to rowniez zmiany Kkultury pracy: odejscia
od stosowania instrukcji operacyjnych na rzecz aktywnego wspotksztattowania
strategii firmy. Ryzyko polega na tym, ze automatyzacja prostszych stanowisk
oraz ich offshoring stopniowo moga wptyna¢ na zamkniecie drogi awansu
mtodym pracownikom. Bez nich w przysztosci moze zabraknac liderow
zdolnych do przejmowania rol strategicznych.

Badanie pokazato, ze sektor GBS dostrzega koniecznos¢ zaciesnienia
wspotpracy miedzy biznesem, nauka oraz administracja. Tylko w drodze
miedzysektorowego dialogu mozliwe jest wypracowanie skutecznych
rozwigzan, ktore zapewnig stabilny rozwdj sektora GBS w Matopolsce.
Dotychczasowe doswiadczenia w nhaszym regionie sg w tym zakresie nie
W petni satysfakcjonujace. O potencjale do pogtebienia dialogu i wspotpracy
najlepiej swiadcza wypracowane w ramach niniejszego badania praktyki,
przedstawione w dalszej czesci raportu. Obejmuja takie pomysty jak regionalny
akcelerator nastawiony na dostosowanie poziomu kompetencji m.in. oséb
zagrozonych/dotknietych zwolnieniem do wymagan rynku w perspektywie
obecnej i najblizszych kilku lat, czy tez mechanizm corocznych prognoz
kompetencyjnych biznesu dla systemu ksztatcenia, ktory pozwoli na lepsze
dostosowanie matopolskiej oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy.
Kluczowe jest, zeby te inicjatywy miaty charakter staty, a nie incydentalny, zeby
zbudowac wokdt nich nawyk ciggte] kooperacji miedzy zaangazowanymi
stronami.

Rozwigzania te zostaty zidentyfikowane w oparciu o przeglad literatury, jak
rowniez wczesniejsze doswiadczenia wspotpracy z wybranymi ekspertami
sektora GBS. W ramach przeprowadzonych grup kreatywnych zostaty one
skonceptualizowane przez przedstawicieli wszystkich trzech sektoréow. Choc
pierwotnie zaktadano, ze czesc z tych propozycji bedzie sie skupiac¢ w znacznej
mierze na wspotpracy biznes-nauka lub biznes-administracja, to dyskusja
unaocznita koniecznos¢ zaangazowania w nie wszystkich trzech stron.
Warsztaty poswiecone tym  praktykom  pokazaty rowniez rosnace
przeswiadczenie przedstawicieli biznesu o koniecznosci zaangazowania ich
zasobow zaréwno kadrowych, jak i finansowych na potrzeby implementacji
tych inicjatyw. W przypadku tych drugich pewng barierg jest uzaleznienie
od decyzji podejmowanych na szczeblu globalnych central. Potencjalnag
odpowiedzig na ten problem, wskazywanga przez przedstawicieli sektora GBS,
moze by¢ zaangazowanie fundacji funkcjonujacych przy firmach, a takze
stowarzyszen pokroju ABSL, ASPIRE czy klubdéw biznesu, np. CBRE, ktore
mogtyby rowniez petni¢ istotng role koordynatora prywatnych podmiotow
zaangazowanych w dang inicjatywe.
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Pytania o kompetencje kluczowe i braki kompetencyjne w matopolskim

sektorze GBS zadano ekspertom w kontekscie scenariusza Lighthouse of
Excellence.

Lighthouse of Excellence - wizja Matopolski jako globalnego centrum
proceséw krytycznych, badan i rozwoju (R&D) oraz strategicznego
doradztwa biznesowego.

Wzrost Realizacja procesow Przewaga regionu
znaczenia rol 0 wysokiej wartosci lokowana w jakosci
eksperckich dodanej zamiast i unikalnosci
w stosunku prostych zadan kompetencji a nie

do operacyjnych transakcyjnych W przewadze kosztowej

W ramach tego scenariusza wyrozniono cztery obszary kompetencyjne,
pomiedzy ktorymi badani rozdzielali punkty inwestycyjne istotne z punktu
widzenia rozwoju regionu. W tej wizji region jako globalne centrum procesdw
krytycznych musi dysponowac pracownikami zdolnymi do funkcjonowania na
czterech komplementarnych poziomach:

Kompetencje organizacyjne
i adaptacyjne

zdolnos$¢ do zmiany relacje z otoczeniem

strategiczne decyzje wobec

Kompetencje interpersonalne

operacyjna praca z danymi -
P YInap 4 technologii

Kompetencje analityczne

: Kompetencje w zakresie Al
I cyfrowe

Badani nie nadali wyraznego priorytetu zadnej z czterech grup
kompetencyjnych. Przyznano punkty inwestycyjne niemal rownomiernie,
traktujac wszystkie obszary jako jednakowo istotne dla rozwoju regionu.
Wyrazniejszy obraz priorytetdw kompetencyjnych wytonit sie dopiero
w rankingach wewnatrz poszczegodlnych grup, gdzie respondenci szeregowali

poszczegodlne kompetencje, a w dyskusjach definiowali ich znaczenie
dla sektora.
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KOMPETENCJE W ZAKRESIE Al

i W scenariuszu, w ktorym Al staje sie integralng czescig kazdego procesu
i biznesowego o wysokiej wartosci dodanej wazna jest nie tyle umiejetnosc¢
I postugiwania sie narzedziami, ale przede wszystkim zdolnosc |
E do podejmowania strategicznych decyzji o tym, czy i jak je stosowac, kiedyi
E ,zaufa¢” wynikowi modelu, gdzie i w jaki sposéb wprowadzi¢i
i automatyzacje.

[

Za najwazniejszg kompetencje zwigzang z Al badani uznali rozumienie
i krytyczng ocene wynikow dostarczanych przez modele jezykowe. Pracownicy
muszg rozumiec istote technologii, potrafic zweryfikowac¢ wyniki i wytapac
ewentualne ,halucynacje” lub btedy modeli, ktére moga wptynac negatywnie
na realizowane procesy biznesowe. Sama umiejetnosc ,promptowania" czy
obstugi narzedzi jest niewystarczajgca, poniewaz bez gtebszego zrozumienia
mechanizmow  dziatania Al istnieje ryzyko bezkrytycznego przyjmowania
wynikow, co w kontekscie realizacji procesow jest nieakceptowalne.

@ Eksperci - otoczenie biznesu

Eksperci - GBS

Przedstawione wartosci

6,3 stanowig odsetek wskazan
danej kompetencji na

6,3

Rozumienie Al i krytyczna ocena
87,5

Wdrazanie Al w procesy biznesowe

Etyczne i odpowiedzialne stosowanie Al

Wykres nr 3. Priorytetowe kompetencje w zakresie Al [n=27]

| L,Jezeli ja jestem w stanie zauwazyc, ze to zostato wygenerowane przez

| model i nie zostato usprawnione (..) to znaczy, ze ta osoba nie posiada

| kompetencji do krytycznego myslenia o tym, co Al produkowat.” |
— Ekspert (GBS) |
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-
1
i Zaawansowany etap ewolucji centrow ustug

i biznesowych, stanowigcy przejécie od modelu opartego
:

1

1

1

1

1

CAPABILITY
CENTER

na prostych operacjach (delivery center) ku funkcjom
o wysokiej wartosci dodanej.

W dyskusji wytonita sie nowa kompetencja dotyczaca orkiestracji Al, czyli
umiejetnosci zarzadzania roznymi komponentami sztucznej inteligencji
w organizacji. W kontekscie transformacji firm z sektora w strone centrum
kompetencji (capability center) staje sie ona kluczowa, poniewaz przewaga
konkurencyjna takich centrow nie polega na wykonywaniu pojedynczych
zadan przy wsparciu Al, lecz na koordynowaniu ztozonych ekosystemow
rozwigzan technologicznych obstugujgcych cate procesy biznesowe.

CHARAKTERYSTYCZNE CECHY CAPABILITY CENTER

Zakres dziatan Zarzadzanie Kapitat ludzki Wiedza

Realizuje Czesto stanowi
procesy siedzibe
krytyczne dla globalnych
catej korporacji wiascicieli
I prowadzi procesow
doradztwo (Global

Opiera sie na
pracownikach
petnigcych role
samodzielnych

specjalistow,

taczy
wykorzystanie
sztucznej
inteligencji
i nowych
wspotodpo-
wiedzialnych
za rozwigzania
biznesowe.

technologii

z ekspercka
wiedzg

domenowa.

strategiczne. Process
Owners) oraz
centrum
decyzji
budzetowych.

Tego rodzaju centrum buduje przewage konkurencyjng opartg na jakosci
dostarczanych ustug, ekspertyzie i innowacyjnosci, a wartos¢ dostarczana
organizacji macierzystej wynika z unikalnych kompetencji, ktére trudno
przenosi¢ do innych lokalizacji.
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KOMPETENCJE ANALITYCZNE

I CYFROWE

Za kluczowe w grupie kompetencji
analitycznych i cyfrowych badani uznali
krytyczne myslenie (87,5% wskazan na 1.
miejscu wsrod GBS, 72,7% wsrod ekspertow
zewnetrznych). Z perspektywy biznesu
kluczowa jest umiejetnos¢ wyciggania
whnioskow z danych i odpowiedz na pytanie
,CO Z tego wynika?". Pracownicy musza tym
samym potrafi¢ przetozy¢ otrzymane wyniki
na realne decyzje biznesowe oraz strategie
firmy.

@ Eksperci - otoczenie biznesu

87,5

72,7

18,2

Krytyczne i analityczne

myslenie danych

Zaawansowana analityka

i podejmowanie decyzji

~Wiec ta umiejetnosc
zdefiniowania celu

i rezultatu (...), czyli takie ,,so
what?” co z tego? Czyli ja
mam jakies dane, no i co

z tego? Ja mam jakies
wyniki i co z tego? Ja mam
jakies analizy i co z tego? " —
Ekspert (GBS)

Eksperci - GBS

Przedstawione wartosci
stanowia odsetek wskazan
danej kompetencji na
1. miejscu

9] 63
L

Cyberbezpieczenstwo
i ochrona danych

Wykres nr 4. Priorytetowe kompetencje analityczne i cyfrowe [n=27]

CYBERBEZPIECZENSTWO

Niski priorytet przypisywany cyberbezpieczenstwu i ochronie danych nie
wynika z nieistotnosci tych kompetencji, ale z faktu, ze kwestie te s3
regulowane poprzez procedury firmowe. Eksperci podkreslali, ze organizacje
posiadajg zaawansowane procedury, ktoére uniemozliwiajg pracownikom np.
wynoszenie danych poza firme. Przestrzeganie tych zasad staje sie dla
pracownika naturalnym trybem dziatania. Swiadomos$¢ zagrozen jest juz na
tyle wysoka, ze pracownicy od poczatku pracy w organizacji nabywaja
niezbedne umiejetnosci w tym zakresie poprzez systemy szkolen. Tym samym
dla biznesu jest to kwestia ,zaadresowana wiele lat temu” a nie nieistotna.

PAS



KOMPETENCJE
INTERPERSONALNE

Zarowno przedstawiciele sektora GBS, jak i eksperci zewnetrzni przypisali
najwiekszg wage kompetencjom komunikacyjnym i zwigzanym z budowaniem
relacji biznesowych (50% wskazan w GBS i 455% wsrod ekspertow
zewnetrznych).

Kompetencje interpersonalne sg uznawane za najtrudniejsze do
zweryfikowania podczas rekrutacji. Czesto ich faktyczny poziom ujawnia sie
dopiero w sytuacjach stresowych lub konfliktowych.

@ Eksperci - otoczenie biznesu Eksperci - GBS

50,0 Przedstawione
wartosci
stanowia
odsetek

wskazan danej

kompetencji

18,8 18,2 na 1. miejscu

45,5

36,4
31,3

0,0 0,0
Umiejetnosci Praca zespotowa, Inteligencja Znai »
. : ; najomosc
komunikacyjne w tym w zespotach emocjonalna e rvkéw obeveh
i budowanie relacji wirtualnych i odpornosc¢ &2y Y
biznesowych i miedzykulturowych psychiczna

Wykres nr 5. Priorytetowe kompetencje interpersonalne [n=27]

Uzyskane wyniki pozwolity dostrzec jedna rdznice w identyfikowanych
kompetencjach interpersonalnych miedzy grupami badanych.

__ Odpornosc psychiczna w obliczu
Przedstawiciele sektora = normanentnejzmiany, w tym zwiazana

Z rosnaca rola technologii.

: . Sprawna wspotpraca w rozproszonych,
Eksperci zewnetrzni sty
£ N miedzykulturowych zespotach.

Obie obserwacje wskazuja na rozne wyzwania: praktycy mowig o tym, jak
pracownicy maja sobie poradzi¢, akademicy i decydenci o tym, jak maja ze sobg
wspotpracowac. Obie grupy s jednak zgodne, ze priorytetem jest ksztatcenie
umiejetnosci komunikacyjnych, sprzyjajacych budowaniu dobrych relacji.
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~Umiejetnosc przektadania liczby na tzw. storytelling wydaje sie dzisiaj
kluczowq i wrecz takq powerful kompetencjg do tego, zeby wptywac
I przekonywac innych do swoich pomystow. U nas w firmie mielismy kilka

takich momentow, kiedy ktos miat genialny pomyst, poszedt z tym
slajdem, no i generalnie sie nie udato przekonac, a pewnie mozna byto to

zrobic (..)“— Ekspert (GBS)

ROZNICE POKOLENIOWE

W kontekscie kompetencji
interpersonalnych, badani zwrocili
uwage nha umiegjetnos¢ mowienia
,hie" lub przekazywania trudnych
informacji szefostwu (mdwienie tego,
CO menadzer powinien ustyszec,
a nie co chce ustyszec¢). Dodatkowo
dostrzegane sg rosngce deficyty
W obszarze odpornosci psychicznej,
szczegolnie u mtodszych

zarzqdzic

emocjonalng
psychicznaq,
niesamowicie istotne, zeby te
osoby mtode, ktore wchodzg na
rynek pracy, byty w stanie

wykazywaty odpornosc (..)" -
Ekspert (GBS)

] odpornosc
to zaczyna byc

.
I »,Jak popatrzycie na inteligencje
I
I
I
I
!

zmianag, Zeby

LT EERREERR—————— i
pracownikow.
NOWE POKOLENIE NA RYNKU PRACY
- preferencja pracy indywidualnej - spadek pewnosci siebie
- trudnos¢ adaptacji do grupowych - wiara w wyzszos¢ mozliwosci Al had
projektow wiasnymi umiejetnosciami

Al A SPADEK ZNACZENIA
JEZYKOW OBCYCH

Warto podkreslic, ze znajomos¢ wielu jezykdw obcych
(poza angielskim) gwattownie traci na znaczeniu jako
atut rynkowy. Wynika to z rozwoju zaawansowanych
translatorow i narzedzi Al wspierajgacych komunikacje.
Tym samym kompetencje jezykowe (zwigzane
szczegolnie ze znajomoscia wielu jezykdw obcych),
ktore  jeszcze niedawno stanowity czynnik
wyrozniajacy krakowski rynek na tle innych lokalizacji,
traca te funkcje. Niska pozycja jezykow w rankingu nie
oznacza zaniedbania tego obszaru ani lekcewazenia
kompetencji jezykowej, lecz swiadoma rekonfiguracje
priorytetow inwestycyjnych w odpowiedzi na realng
zmiane technologiczna.
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KOMPETENCJE
ORGANIZACYJNE
I ADAPTACYJNE

Najistotniejsza kompetencja dla rozwoju regionu w ostatniej grupie jest
adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie. Ze wzgledu na dynamike zmian, w tym
szczegolnie zwigzanych z rozwojem technologii, najwazniejszg cecha
pracownika staje sie gotowos¢ do ciggtego podnoszenia kwalifikacji oraz
oduczania sie starych schematow.

@ Eksperci - otoczenie biznesu Eksperci - GBS

68,8

63,6

Przedstawione
wartosci stanowia
odsetek wskazan

danej kompetencji na

1. miejscu
18,2 18,2
2 91 91
Adaptacyinose Kreatywnosc¢ Przywédztwo Zarzagdzanie ryzykiem
i ciqg’rlz uc;/{enie sie i innpwacyjne i zarzadzanie i dziatanie
rozwigzywanie zmiana W warunkach
problemow niepewnosci

Wykres nr. 6. Priorytetowe kompetencje interpersonalne [n=27]
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SAdaptacyjnosc, ciggte uczenie sie (..) niewazne jakie zadanie, to
w pewnym momencie kazdego pracownika, w kazdym dziale dotknie
(..) zarzgdzanie ryzykiem, dziatania w warunkach niepewnosci,
kreatywnosc: sq pewne grupy pracownikow, ktore powinny te
kompetencje posiadac, ale wydaje mi sie, ze nie wszyscy, stqd tez ta
gradacja” - Ekspert (GBS)

Eksperci podkreslali, ze pracownicy musza by¢ mentalnie gotowi
na to, ze ich obecne stanowisko pracy moze wygladac¢ zupetnie
inaczej za rok lub dwa. W tym kontekscie identyfikowany jest
spadek motywacji do nauki:

»,Na pytanie, czy ludzie chcieliby sie uczyc czegos nowego,
zdecydowana wiekszos¢ odpowiada, ze raczej nie. Po 45.
roku zycia coraz mniej ludzi chce sie czegokolwiek uczyc.
Jesli chodzi o reskilling: im nizsze stanowisko i wyksztatcenie,
tym cztowiek chetnigej sie przekwalifikuje. Im wyzsza pozycjaq,
tym przekwalifikowanie oznacza utrate zwrotu z inwestycji,
ktorej dokonat — i menedzerom, ktorzy tracqg prace, jest
potem duzo trudniej sie zaadoptowac." — Ekspert (uczelnia)

Firmy coraz czesciej rekrutuja ze wzgledu na potencjat rozwojowy (recruitment
for potential), a nie tylko posiadane obecnie umiejetnosci twarde. Wskazuje to
na ewolucje podejscia do zarzadzania kompetencjami w sektorze, przy czym
coraz wiekszego znaczenia nabiera potrzeba upskillingu | reskillingu. Nie
chodzi juz wytacznie o znalezienie kandydata o okreslonym profilu
kompetencyjnym, lecz takze o wytonienie osoby zdolnej do szybkiego rozwoju
w kierunkach odpowiadajacych przysztym potrzebom.
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KOMPETENCJE KLUCZOWE

Kompetencje kluczowe dla matopolskiego sektora GBS to nie pojedyncze
umiejetnosci czy specjalistyczna wiedza w jednej, okreslonej dziedzinie
a pakiety kompetencji. Aby mozliwe byto przejscie z delivery center (realizacji
procesow transakcyjnych, roli wykonawcy) do capability center (realizacji
procesow krytycznych, generowania wartosci dodanej, roli eksperta)
niezbedne jest budowanie profili, ktore beda tgczy¢ kompetencje z réznych
grup.

Ponizsze schematy przedstawiajga propozycje czterech takich pakietow,
wspierajgcych opisywang ewolucje, ktdére zostaty wyrdznione na podstawie
przeprowadzonych badan. Kazda grafika w schematyczny sposob ukazuje, jak
dana rola funkcjonuje w modelu delivery, jaka kombinacja kompetencji
umozliwia przeskok oraz jak ta sama rola wyglada w modelu capability. Trzy
pierwsze profile dotycza specjalistow. Czwarty, kierowany do kadry
menedzerskiej, opisuje liderow odpowiedzialnych za przeprowadzenie
organizacji przez transformacje. Ponizsze pakiety kompetencji sg zaréwno
kluczowe, jak i obecnie deficytowe.

WDROZENIOWIEC Al

DELIVERY CENTER CAPABILITY CENTER
Realizacja procesow Projektowanie i wdrazanie rozwigzan
wedtug procedur. Al w konkretne procesy (finanse, HR,

logistyka). Odpowiedzialnosc¢ za

jakos¢ outputu i jego biznesowe
konsekwencje. Wytapywanie

»halucynacji" modeli.

Brak krytycznej
oceny wynikow
generowanych przez Al.

Kompetencje Wiedza procesowa + Al/automatyzacja +
kluczowe krytyczna ocena wynikow

! JA teza jest taka, ze osoba, ktora Al powinna
implementowac, to moze powinien byc bardziej specjalista i
procesu niz specjalista IT"— Eksper (GBS) I
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ARCHITEKT BIZNESOWO-TECHNOLOGICZNY

DELIVERY CAPABILITY CENTER
CENTER Projektowanie powigzan miedzy systemami,
Silosy danymi i procesami na poziomie catej
kompetencyjne. organizacji. Zrozumienie potrzeb
Specjalisci IT bez biznesowych i ekosystemu technologicznego

ZNajoMmosci procesow
biznesowych,
specjalisci procesowi
bez znajomosci
technologii.

(chmura, Al, dane, integracje,
cyberbezpieczenstwo). Umiejetnosc
rozpoznawahnia obszardw, w ktorych wartosci
biznesowe moga by¢ wzmachniane

mozliwosciami technologicznymi.

Kompetencje Technologia (w tym Al) + wiedza domenowa +
kluczowe myslenie systemowe

| bezcenne sq osoby, ktére potrafiq potqgczy<c (...) na przyktad IT, ten specyficzny

| swiat z kazdym innym obszarem. Czy tu mowimy o finansach, czy mowimy o

"HR, czy mowimy o transporcie itd. Czyli to sq osoby, ktore potrafiq ten jezyk na |
potrzeby biznesowe w jakis sposob przekazac do IT.” — Ekspert (GBS) I

____________ J
ANALITYK-DORADCA
DELIVERY CAPABILITY CENTER
CENTER Analiza danych prowadzaca do decyzji
Wykonywanie analiz strategicznych. Przekfadanie liczb, wynikow
danych i raportéow na rekomendacje biznesowe. Storytelling
wedtug zlecenia. oparty na danych — krotki, precyzyjny
Tworzenie wizualizacji, komunikat, nadawanie kontekstu liczbom,
dashboardow przekonywanie decydentéw do dziatania

Z ograniczona
mozliwoscia
interpretacji
biznesowe).

W Oograniczonym czasie. Sprawczosc
decyzyjna i odpowiedzialnos¢ nie tylko za
poprawnosc analiz, ale przede wszystkim za
rekomendacje.

Kompetencje Analityka danych + interpretacja w kontekscie
kluczowe biznesowym + storytelling

}_,,Momy 600 wizualizacji (...), ale prawdziwy problem zaczyna sie dopiero
pozniej: jak te dane wykorzystac, jak ocenic, jak wskazac priorytety, jak |
przetozyc je na dziatanie organizacji" — Ekspert (GBS)
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LIDER TRANSFORMACII

DELIVERY CAPABILITY CENTER
CENTER Liderzy zdolni do przeprowadzenia
organizacji przez zmiany
technologiczne. Wtasnosc¢ procesow
(process ownership), budzetow i decyzji.
Partnerzy biznesowi globalnych centrali.
Umiejetnos¢ wskazania co mozna zrobic
lepiej, jak zmienic proces, jakie
rozwigzania uwzglednic.

Kadra zarzadzajaca
skupiona na
egzekucji biezacych
zlecen centrali. Brak
wptywu na decyzje
globalne.

Kompetencje Eksperckosé¢ dziedzinowa + komunikacja

kluczowe z wysokim szczeblem zarzadczym + asertywnos¢

~Kompetencjqg deficytowqg jest nie tylko wiedzie¢, ale umiec
przedstawic wiedze osobom decyzyjnym, odpowiedziec na pytania,
nie zgodzic sie konstruktywnie i powiedziec przetozonemu nie to, co
chce ustyszec, ale to, co powinien wiedziec" — Ekspert (GBS) |
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BRAKI I DEFICYTY
KOMPETENCYJNE

DEFICYTY i Przeprowadzone badania pozwalaja i
KOMPETENCYIJNE ! na wskazanie czterech deficytow !

kompetencyjnych w regionie.

— 1. Profile hybrydowe
|

1.1. Wiedza
rocesowa +

1.3. Analityka 1.4. Eksperckosc
1.2. Technologia danych + dziedzinowa +

+ wiedza interpretacja komunikacja +
domenowa w kontekscie asertywnosc
bizhnesowym + R (profil ten dotyczyt
storytelling kadry managerskiej)

Al/automatyzacja
+ Krytyczna
ocena wynikow

— 2. Praktyczne wdrazanie Al

|
2.1. Znajomosc¢ narzedzi
Al, rozumienie dziatania
algorytmow oraz

bezpieczenstwo ich
stosowania

2.2. Krytyczna 2.3. Umiejetnosc
ocena wynikow Al definiowania
i walidacji outputu problemadow dla Al

— 3. Postawy
|

3.1. Rezyliencja - 3.2. Gotowosc¢ do
pewnosc siebie, brak podejmowania decyzji
leku przed i brania odpowiedzialnosci,
zastgpieniem przez Al samodzielnos¢ w pracy,
wsrod mtodych inicjatywa w dziataniu

3.3. Adaptacyjnosc
i gotowosc na
permanentny

upskilling

— 4. Kompetencje miekkie
|
|

4. Inteligencja
emocjonalna

4.2. Komunikacja — precyzja wypowiedzi,
argumentowanie, pitching informacji,

storytelling z wykorzystaniem danych,
komunikowanie wartosci biznesowej,
argumentowanie w sposob przekonujacy

i budowanie relacji
biznesowych
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PROFILE HYBRYDOWE

Pierwszy z nich wigze sie z rosngcym zapotrzebowaniem
na unikatowa kombinacje kompetencji, charakterystyczng dla tzw.
profili kompetencji hybrydowych. Ich brak wynika 2z faktu,
ze tradycyjny system edukacji czesto uczy wiedzy teoretycznej
W izolacji, podczas gdy biznes wymaga ,taczenia kropek”
(connecting the dots) miedzy technologia, procesem a relacjami
miedzyludzkimi. Wsréd poszukiwanych profili  hybrydowych
wymieniane byty:

1. WIEDZA PROCESOWA + ZNAJOMOSC NARZEDZI Al +
KRYTYCZNA OCENA WYNIKOW

Profil ten skupia sie na wdrazaniu sztucznej inteligencji w konkretnych
procesach biznesowych — np. w finansach, HR i logistyce. Pracownik z takimi
kompetencjami nie tylko posiada techniczng biegtos¢ w obstudze narzedzi,
ale przede wszystkim rozumie istote wykorzystywanych narzedzi Al, dzieki
czemu potrafi inaczej spojrze¢ na zadania — nie tyle zeby wykonywac je
szybciej, co inaczej.

Poniewaz modele Al moga ,halucynowac" i popetniac btedy, pracownik musi
petni¢ role krytycznego kontrolera. Konieczna jest do tego wiedza
merytoryczna, bez ktoérej nie jest mozliwa krytyczna ocena czy wynik
wygenerowany przez Al ma sens w danym kontekscie biznesowym.
W praktyce oznacza to nadzér nad procesami, ktére juz dzis sg stopniowo
przejmowane przez Al —takimi jak rekrutacja czy onboarding.

2. ZNAJOMOSC | UMIEJETNOSC WYKORZYSTYWANIA
TECHNOLOGII + WIEDZA DOMENOWA

To jest swoisty ,most" miedzy technologia a operacjami biznesowymi.
Pracownik musi rozumiec¢ system | procesy, ktdére stoja za danymi -
np. doktadnie wiedzie¢, z czego sktada sie konkretny KPI. Eksperci
podkreslali, ze specjalista wdrazajacy Al powinien byc¢ przede wszystkim
ekspertem od procesu, a nie od samego IT. Powinien znac¢ niuanse danej
domeny i potrafi¢ wskazac, gdzie automatyzacja przyniesie realng wartosc.
Kluczowym  wyzwaniem  pozostaje upskilling pracownikow z  rol
transakcyjnych (np. proste ksiegowanie) na poziomy eksperckie
(np. controlling). Czesto brakuje im bowiem bazy merytorycznej, ktorej nie
zastapi nawet najlepszy kurs techniczny.
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3. UMIEJETNOSCI ANALITYCZNE + INTERPRETACIA BIZNESOWA
+ STORYTELLING (DANYCH)

W tym profilu nastepuje ewolucja od samego raportowania ku aktywnemu
wspieraniu strategii firmy. Kluczowa wartoscig nie jest tylko umiejetnosc
tworzenia wizualizacji, ale przede wszystkim zdolnos¢ odpowiedzi na pytanie:
,CO z tego wynika dla biznesu?". Dlatego kluczowymi kompetencjami s3a
umiejetnos¢ analizy danych potagczona z nadawaniem  liczbom
odpowiedniego kontekstu, co pozwala przekona¢ kadre zarzadzajaca
do podjecia konkretnej decyzji. Pracownicy t3czacy te kompetencje powinni
miec¢ rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne zwigzane z aktywnym
stuchaniem, wystgpieniami publicznymi i dostosowywaniem przekazu
do konkretnych grup odbiorcow.

4. EKSPERCKOSC + ROZWINIETE UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYINE

Zarzadzanie zmiang | budowanie relacji biznesowych sg dzis traktowane jako
kompetencje ,premium”, niezbedne do przeksztatcania centrow w capability
centers. Do kluczowych umiejetnosci nalezy konstruktywna asertywnosc¢ —
czyli zdolnos¢ do mdowienia przetozonemu ,nie" lub przekazywania trudnych
informacji, co wigze sie z méwieniem tego, co menedzer powinien ustyszec,
a nie tego, co chce ustyszec. Rownie wazny jest nieformalny leadership:
zdolnos¢ animowania zmian | budowania sojuszy miedzy dziatami,
co pozwala realizowac projekty wykraczajace poza standardowe procedury.

DEFICYT ZWIAZANY Z PRAKTYCZNYM WDRAZANIEM Al

Eksperci podkreslaja, ze

-
kluczowe nie jest samo | w-Zf0Zumienie istoty narzedzi bedzie

I

[

[

I

[

[

I

powodowato, ze bedziemy
przechodzic na wyzszy poziom
wykorzystania sztucznej inteligencji.
(..) moc w inny sposob wyobrazic
sobie procesy, swoje zadania. No i to i
rozumienie nigdy nie moze is¢ |
w odosobnieniu od krytycznej oceny, I
|
I

techniczne opanowanie pisania
zapytan (promptowanie), ale
zrozumienie istoty dziatania
narzedzi Al. Pozwala to na
przejscie na wyzszy poziom
wykorzystania technologii.

o ktorej mowimy w tym momencie
bardzo duzo.” - Ekspert (uczelnia)
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Krytyczna ocena wynikdw modeli jezykowych, skuteczna walidacja outputow
wymaga wiedzy merytorycznej w danej dziedzinie. Bez zrozumienia
kontekstu biznesowego (np. finansowego czy logistycznego), osoba nie jest
W stanie wytapac subtelnych btedow, elementow ktére model Al moze
pomingc¢ lub znieksztatcic. Powoduje to, ze najwiekszym wyzwaniem jest
brak osob taczacych znajomosc Al z praktyka biznesowa. Firmy potrzebuja
pracownikow, ktorzy potrafia wskaza¢ konkretne ,use cases” (przypadki
uzycia), gdzie technologia moze przyniesc realng wartos¢ dodang, a nie tylko
by¢ ,gadzetem”. Zwigzane jest to z niedostateczng obecnie umiejetnoscia
dopasowania rozwigzan Al do strategicznych celdow i wartosci organizacji.

DEFICYTY W POSTAWACH PRACOWNIKOW |
ABSOLWENTOW

Zidentyfikowane zostaty trzy gtowne deficyty, kluczowe z perspektywy
przejscia w strone Capability Centers:

Odpornosc¢ Samodzielnos¢ Gotowosc¢ do
e psychiczna e decyzyjna e ciggtego rozwoju

Obserwuje sie wyrazny spadek pewnosci siebie pracownikow, potegowany
rozwojem sztucznej inteligencji. Wsréd miodszych pokolen dominuje
narracja, ze Al odbierze im prace, co zamiast ciekawosci buduje postawe
obronna. W szczegdlnosci posrod nich panuje ztudzenie, ze modele jezykowe
wykonaja kazde zadanie lepiej niz oni, co prowadzi do nadmiernego ufania
algorytmom kosztem witasnego osgdu. Towarzyszy temu deficyt rezyliencji,
szczegolnie widoczny u 0séb wchodzacych na rynek pracy.

| "Coraz czesciej brakuje takiej pewnosci siebie w rozumieniu Al, ale tez

I w codziennych dziataniach, bo myslimy, ze Al cos robi za nas lepiej.

I 1 nawet jak wiemy, jak cos zrobié, to w razie czego sobie sprawdzimy, taki
“check” zrobie tylko i sie okazuje, ze Al cos zrobit lepiej, wiec to jest tez dla
mnie przynajmniej takie duze zagrozenie w obszarze (..) miekkich
umiejetnosci i pewnosci siebie cztowieka, ktora spada w zwigzku z tym, ze
ta krytyczna ocena Al wartosciuje tez nas” — Ekspert (GBS)

Wielu pracownikow woli ograniczy¢ sie do wykonywania instrukcji,
szczegodlnie w sytuacjach niestandardowych, ktérych nie przewiduje
procedura. Brakuje postawy ,can-do attitude" oraz gotowosci do dziatania
w warunkach niepewnosci.
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Choc¢ adaptacyjnosc jed B
OC. =CElpeeglnese u%nano 48 J,e. na ,Generalnie po 45. roku Zzycia to
z waznych kompetencji przysztosci, jej

I
. I coraz  mniej ludzi sie chce
praktyczna realizacja napotyka , . PO
: ; . | czegokolwiek uczyc, a jesli mowimy
bariery mentalne. Kluczowe jest nie |
I
I
!

_ D o upskillingu, to to jest po prostu {...)
tylko nabywanie nowej wiedzy, ale wyzwanie. Natomiast ciekawe sg
i oduczanie sig starych schematow | \\yniki dotyczgee reskillingu. | tutaj
(unlearning). Motywacja do uczenia osoby, ktére na przyktad poszukujg
sie spada szczegdlnie po 45. roku pracy, deklarujg, ze bylyby gotowe
zycia, gdy reskilling postrzegany jest sje przekwalifikowaé” - Ekspert
jako utrata wypracowanej pozycji. (uczelnia)

Eksperci zwracajg uwage, ze szkoty wyzsze nie sg w stanie samodzielnie
zniwelowac deficytow w zakresie postaw. Dlatego odpornosc¢ psychiczna,
umiejetnos¢ pracy zespotowe] oraz odpowiedzialnos¢ powinny stanowic
obowigzkowy element ksztatcenia, rozwijany juz od wczesnych etapow
edukacji.

DEFICYTY W ZAKRESIE KOMPETENCII MIEKKICH

Dwa najsilniej powigzane ze soba obszary deficytow w zakresie kompetencji
miekkich dotycza:

Inteligencji emocjonalnej i budowania relacji

Brak ten wynika z opisanych wczesniej deficytow postawy (odpornosci
psychiczne] i samodzielnosci decyzyjnej), ktére w warstwie relacyjnej
przektadaja sie np. na brak gotowosci do powiedzenia przetozonemu ,nie"
lub przekazania trudnej informacji.

Komunikacji biznesowej

Drugi obszar to komunikacja na poziomie biznesowym. Najmocniej zwigzana
Z opisanym problemem: ,so what?". Eksperci wskazywali na fakt,
iz pracownicy potrafig dostarczy¢ obszerne zestawienia danych i liczne
wizualizacje, ale gubiag sie w ttumaczeniu ich na priorytety biznesowe. Z tym
taczy sie deficyt umiejetnosci tzw. pitchingu, czyli zwieztego przedstawienia
problemu decydentowi, oraz storytellingu opartego na danych. Wskazywano
tez drobniejsze braki: nieprecyzyjne definiowanie celéw spotkan i lek przed
wystapieniami publicznymi niezalezny od stazu.

»,Czyli na przyktad ktos sie nauczy jakiejs kompetencji, zatozmy %

prezentowaniu, ale ciezko [mu] przeniesc to na strukture wypowiedzi, {...)

nie ma [dodatkowo] tego connecting the dots. Druga rzecz to sq wtasnie ,
[braki w] wypowiadaniu sie ludzi. To co ja zauwazytom tez to [/orakl
umiejetnosci] zdefiniowania celu i rezultatu spotkania” — Ekspert (GBS) JI

Deficyty w obu tych obszarach s3 szczegdlnie wazne w kontekscie przejscia
do capability centers, w ktérym jakosc relacji oraz zdolnos¢ do skutecznej
komunikacji decyzji przesadzaja o tym, czy danej lokalizacji zostanag
powierzone bardziej zaawansowane role.
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REDUKCJA DEFICYTOW

Wyniki badania foresightowego oraz pogtebionej dyskusji w czterech grupach
kreatywnych uktadajg sie w jednoznacznag diagnoze: najwiekszym ryzykiem
rozwojowym dla sektora jest deficyt kompetencyjny o specyficznym
charakterze, tj. niedobodr talentéw z unikalnym potaczeniem kompetencji. Jako
najwieksze ryzyko wskazato to 41% ekspertow sektora GBS, a w pierwszej trojce
ryzyk umiescito go 85% badanych.

3 i
1 1
E W pierwszej trojce i
NS o/ |
i ryzyk umiescito go 0 :
i :
1 1
1 1

Jako najwieksze

| :
| |
| ryzyko wskazato to 4 'I 0/ i
i ekspertow sektora (o) :
| |
IL 1

GBS, badanych.

I »~Najtrudniej znalez¢ ludzi tgczgcych znajomosc Al z praktykg biznesowq -
| samo IT nie wystarczy. Brakuje tez pracownikow potrafigcych
| samodzielnie decydowac w niejednoznacznych sytuacjach, bez czekania
| nainstrukcje.” — Ekspert (GBS) |

| .Dla mnie w tym momencie bezcenne sq osoby, ktére potrafig potgczyc
| Swiat IT z kazdym innym obszarem biznesu - finansami, HR-em,
! transportem. To sq osoby, ktore potrafig potrzeby biznesowe przetozyc¢ na
Jjezyk IT, zeby ci, ktorzy s w obszarze IT, potrafili cos z tego zbudowac.
Muszqg byc bardzo cierplive, ale tez muszg doprowadzac temat do konca,

zeby to nie byty niekonczqgce sie dyskusje" — Ekspert (GBS) |

Drugim najczesciej wskazywanym problemem byta niedopasowana oferta
edukacyjna (63% wskazan w pierwszej trojce). Z duzym prawdopodobienstwem
pogtebi sie on w najblizszych pieciu latach z dwdéch powoddw. Po pierwsze,
znikajg stanowiska juniorskie — a to wtasnie one petnity dotad role nieformalnej
.drugiej oferty edukacyjnej", tj. miejsca, w ktoérym braki w przygotowaniu
absolwentow byty uzupetniane przez przyuczanie do zawodu w toku pracy.
Likwidacja etapu juniorskiego za kilka lat ujawni sie jako problem na
stanowiskach sredniego i wyzszego szczebla, do ktérych pracownicy byli dotad
systematycznie przyuczani wiasnie jako juniorzy. Sektor straci w ten sposob
jedyny mechanizm, ktory skutecznie kompensowat niedostatki ksztatcenia
formalnego.
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Po drugie, najbardziej prawdopodobny scenariusz w horyzoncie 5-15 lat — ,Al-
Augmented Operations" (44% wskazan, prawie potowa proby) zamiast
,Lighthouse of Excellence" (15%, transformacja lokalnych centrow w globalne
huby kompetencyjne kreujace strategiczne standardy dla cate] korporacji) —
zaktada przejscie od pracy operacyjnej w strone nadzoru nad Al i waskiegj
specjalizacji technicznej. Tego typu kompetencji — na styku obstugi modeli Al,
krytycznej oceny ich wynikow i wiedzy domenowej — obecna oferta edukacyjna
praktycznie nie obejmuje. Kierunek zmian rynkowych zwieksza zatem dystans,
jaki system edukacji musiatby nadrobic¢, zamiast go zmniejsza¢. Warto tez
zauwazyc¢, ze biznes w znacznie wiekszym stopniu niz eksperci zewnetrzni
widzi realng mozliwos¢ transformacji sektora w strone ,Lighthouse of
Excellence”.

»4 tys. zwolnionych osob to 4 tys. 0sob bez pracy; 4 tys. nowych stanowisk
— to wyzwanie, skqd tych specjalistow wzigc. Nie mamy odpowiedzi na
luke kompetencyjnqg: ucinajgc szczeble drabiny na dole i doktadajgc na i

gorze” — Ekspert (GBS) J
@ Eksperci - otoczenie biznesu Eksperci - GBS
70%
63%
60%
50%
40% 38%
30%
25% 25%
20% 19%
13% 13%
10%
0%
0%
Scenariusz A: Scenariusz B: Scenariusz C: Scenariusz D:
"Lighthouse of  "Al-Augmented "Regional "Stagnation
Excellence" Operations" Consolidation" & Relocation"

Wykres nr 7. Kierunek zmian sektora GBS
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TRZY FILARY DZIAtANIA

Eksperci uczestniczacy w foresighcie rekomendowali zréznicowane dziatania,
ktore mozna uporzadkowac w trzy zasadnicze grupy:

FILAR 1. BUDOWANIE MARKI MALOPOLSKI — NARRACIA
WHY KRAKOW”

~Krakow juz nie jest konkurencyjny [jako lokalizacja dla obstugi procesow
biznesowych], ale jakosc¢ i dostep do talentow pomaga budowac CoE i
(Center of Excellence).” — Ekspert (GBS) J

-

Narracja ,Why Krakdéw" musi jednoznacznie zdefiniowac, w czym region jest
lepszy — nie dla inwestora szukajacego oszczednosci, ale dla firmy lokujacej
proces decyzyjny w najlepszym z mozliwych miejsc. Wedtug ekspertow
najwiekszg przewaga regionu jest 30-letnie doswiadczenie procesowe
W potaczeniu z zapleczem akademickim duzych uczelni.

Bardziej szczegdtowe odpowiedzi wypracowane w ramach grup kreatywnych
zawieraja pie¢ elementdéw, ktdore powinny odroznia¢c Krakéw od innych
potencjalnych lokalizacji dla biznesu:

o Process excellence + Al: Krakow jako osrodek wdrazajacy Al od strony
wiedzy procesowej (specjalista procesu, a nie specjalista IT) — to wiedza
procesowa pozwala automatyzowac rzeczywiste operacje, a nie tylko
uruchamiac¢ agentow.

e Krytyczne i analityczne myslenie jako marka regionu: w otwartych
pytaniach zadawanych w grupach kreatywnych to wiasnie krytyczne
myslenie i umiejetnosci analityczne zostaty wskazane najczescie).

o Capability center, nie delivery center: pozycjonowanie regionu jako
miejsca global process ownership (wiekszy wptyw na ksztattowanie
procesow, a nie jedynie ich wykonywanie wedtug narzuconych instrukcji).

e Etyczne i zgodne z Al Act wdrozenia: specjalizacja w obszarze
risk & compliance dla Al jako przewaga wzgledem lokalizacji azjatyckich.
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e Zaplecze pieciu duzych uczelni (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Uniwersytet Jagiellonski, Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica, Politechnika Krakowska, Uniwersytet Rolniczy w Krakowie) jako
jedna siec¢, widoczna dla inwestora jako pojedynczy zaséb kompetencyjny,
a nie piec¢ konkurujgcych siloséw.

| .Konieczne jest stworzenie jednego miejsca kontaktu dla biznesu - jeden
| kontakt = 5 topowych uczelni.” - Ekspert (GBS) |

FILAR 2. SYSTEMOWA WSPOt PRACA
UCZELNIE - BIZNES - ADMINISTRACIA

Wiele rekomendowanych dziatan wprost dotyczyto inicjatyw wspdlnych,
taczacych trzy strony: biznes, administracje i uczelnie. Uczestnicy grup
kreatywnych zidentyfikowali jako kluczowy ,mechanizm corocznych prognoz
kompetencyjnych przygotowywanych przez biznes w oparciu o formatke
powstatg przy wsparciu uczelni'. Przyktadowe propozycje to: state
Obserwatorium Kompetencji Sektora GBS Matopolski, coroczny raport
JKompetencje dla Matopolski", dashboard kompetencyjny online, formatka
corocznej prognozy wypetniana przez firmy sektora oraz rekomendacje
wynhikajace z tych narzedzi dla programow studiow | nabordw na kierunki.

Liderem takich przedsiewzie¢ powinno by¢ Miasto Krakdéw — ok. 110 tys.
pracownikow sektora to w dominujacej czesci mieszkancy miasta —
W partnerstwie z Urzedem Marszatkowskim Wojewoddztwa Matopolskiego,
uczelniami, ABSL/ASPIRE i Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie. Zasada
konstrukcyjna, ktorg w trakcie grup kreatywnych sformutowano kilkukrotnie,
brzmi: kazdy partner wnosi konkretny wktad - przykitadowo, biznes
szkoleniowcow i dane, uczelnie analityke (badania) i kadre o wysokich
kompetencjach, miasto koordynacje i finansowanie podstawowe. Partnerstwa
bez zdefiniowanego wktadu kazdej strony ,po prostu nie dziataja”.

W regionie istnieje juz dzis wszystko, co potrzebne — uczelnie, aktywny sektor,
bazy danych, instytucje rynku pracy, srodki finansowe. Brakuje jedynie
koordynacji, ktéra zamieni te zasoby w system. | jest to — zdaniem o0sob
uczestniczacych w badaniu - zadanie publiczne.
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FILAR 3. NOWE FORMY KSZTALCENIA: PRAKTYKA
ZAMIAST TEORII, PROJEKTY ZAMIAST EGZAMINOW

1

Uczestnicy FGI zwracajg uwage na problem ,absolwenta z pustym portfolio’
(z dyplomem, ale bez projektow, stazy czy certyfikatow). Rownoczesnie, traci on
szanse na wejscie do zawodu i zdobycie podstawowego doswiadczenia,
bo stanowiska juniorskie sg redukowane. Bezposrednim skutkiem moze byc
wzrost bezrobocia mtodych w Krakowie, a posrednim — zatrzymanie doptywu
kadr do rdl specjalistycznych, do ktérych dotychczas ,wspinano sie” od dotu
(od stanowisk typu junior). Respondenci rekomenduja cztery rozwigzania:

1.Hybrydyzacje programow studiow — przeniesienie czesci ciezaru ksztatcenia
z formuty wyktadowo-egzaminacyjnej w strone pracy nad realnymi
problemami pracodawcow w toku studidw tak, by absolwent konczyt studia
z portfolio, a nie zaczynat je budowac po obronie.

2.Wprowadzanie kurséw przygotowujacych do korzystania ze wsparcia Al
na wszystkich kierunkach studiow.

3.Rozwoj studiow dualnych (w rozumieniu kierunkéw rownoczesnie
prowadzonych przez uczelnie i biznes).

4. Popularyzacja certyfikatow rynkowych (ACCA, CIMA) jako zaliczenia
modutow.

| ,Potrzebujemy pracownikow z hands-on experience — im wczesniej

| studenci bedq budowac portfolio projektow, tym szybciej wejdg na

| rynek Warto tez inkorporowac do programu studiow certyfikaty typu .
ACCA" - Ekspert (GBS) I

[ ,Chciatbym postawic¢ znak zapytania, czy jestesmy w stanie pomoc

| studentom na ostatnich latach, Zzeby mniej czasu spedzali nad teorig,

| @ wiecej nad praktykq, zeby budowali sobie portfolio. Kiedy przychodzq

- do mnie dwie osoby - jedna z pustym portfolio, ale z dyplomem dobrej
uczelni, druga ledwo obroniona, ale w ostatnich dwoch latach cos juz i
zrobita, przygotowata jakis projekt — biore te z doswiadczeniem." |
— Ekspert (GBS) J
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KOMPETENCJE
PRIORYTETOWE

Sam system studiow stacjonarnych nie jest w stanie odpowiedzie¢ na skale
potrzeb sektora — roczny strumien ok. 50-100 absolwentéw kierunku Global
Business Services (kierunek powstaty przy wspdtpracy z sektorem)
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie pozostaje nieproporcjonalnie
niski wobec rynku liczacego ok. 110 tys. miejsc pracy. Badanie ujawnito ponadto
wyrazne |uki kompetencyjne wsrod pracownikow juz funkcjonujacych
W sektorze - a tych z definicji nie zredukuje ksztatcenie kierunkowe
na poziomie studidow | czy Il stopnia. Konieczne s3g dziatania reskillingowe
i upskillingowe adresowane do osdb obecnych juz na rynku pracy. Otwiera
to istotng szanse dla uczelni: rozwdj oferty w obszarze uczenia sie przez cate
zycie (lifelong learning) — segmentu wcigz stabo rozwinietego w polskim
szkolnictwie wyzszym, a stanowigcego naturalny kierunek rozwoju
dla jednostek o profilu praktycznym. Propozycja wpisujaca sie w te logike jest
Skills  Accelerator - program ustrukturyzowany wedtug obszarow
kompetencyjnych wskazanych przez specjalistow jako priorytetowe. Specjalisci
wymieniali koniecznos¢ zwrécenia uwagi na takie obszary jak:

1. Al literacy i etyka/Al Act.

2. Analityka danych jako wejscie do decyzji biznesowych (translating data
into decisions).

3. Inwestycje w kompetencje utatwiajgce reskilling z rdl transakcyjnych
do specjalistycznych.

AP Clerk » Procurement Specialist
Cash Collector » Credit Analyst
AP Clerk » Cognitive Services Specialist
)



4. orkiestracja i prompting dla specjalistow domenowych - tj. wyposazenie
pracownikow merytorycznych (ksiegowych, analitykdéw, specjalistow HR,
prawnikow compliance) w umigjetnos¢ samodzielnego projektowania
i nadzorowania przeptywow pracy z wykorzystaniem narzedzi Al - bez
posrednictwa zespotu IT przy kazdym pojedynczym zadaniu. Prompting
obejmuje precyzyjne formutowanie polecen tak, by wynik nadawat sie
do bezposredniego uzycia w pracy domenowej; orkiestracja — taczenie kilku
narzedzi i krokdw w powtarzalny mikro-workflow np.:

kontrola
Jakosci

dane
zrodtowe

PROPOZYCJE ROZWIAZAN

W projekcie kluczowym zadaniem byto przygotowanie propozycji konkretnych
rozwigzan, ktore mogtyby redukowac deficyty kompetencji utrudniajacych
rozwoj sektora GBS w Krakowie. Temu celowi podporzadkowany zostat
kwestionariusz badania foresightowego oraz scenariusze spotkan grup
kreatywnych. Nasza wczesniejsza wspotpraca z przedstawicielami sektora GBS
pozwolita skutecznie zaprosi¢ do projektu osoby wyrdzniajgce sie nie tylko
dogtebnym rozumieniem jak dziata ten sektor, ale takze wysokimi
kompetencjami w zakresie myslenia strategicznego oraz rozumiejace
ztozonos¢ zmian zachodzacych w badanym przez nas obszarze. Raport zawiera
wiec whnioski przedstawione przez przedstawicieli sektora GBS oraz ekspertow
z administracji publicznej i uczelni, ktére zostaty sformutowane na bazie
odpowiedzi z badania ankietowego oraz czterech spotkan interdyscyplinarnych
grup kreatywnych.

—» klasyfikacja —b raport

Na tej bazie przygotowalismy ogdlny opis siedmiu projektow:

1. Matopolska Skills Accelerator.

2. Regionalny Hub Kompetencji sektora GBS/BSS.

3. Mechanizm finansowania przekwalifikowania pracownikow zwalnianych
Z centrow.

4. Inkubator ksztatcenia specjalistow dla rél strategicznych.

5. Mechanizm corocznych prognoz kompetencyjnych biznesu dla systemu
ksztatcenia.

6. Regionalny punkt kontaktu biznesu z uczelniami.

7. Centrum praktyk i stazy biznesowych.
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MALOPOLSKA SKILLS

ACCELERATOR

CEL

Dostosowanie poziomu kompetencji
m.in. oséb zagrozonych/dotknietych
zwolnieniem do wymagan rynku
W perspektywie obecnej i najblizszych
kilku lat. Przekwalifikowanie
pracownikbw na bazie realnych
problemow wystepujacych w firmach.
Wymiana doswiadczen miedzy
przedstawicielami biznesu | uczelni
w zakresie upskillingu oraz ksztatcenia
ustawicznego z naciskiem na tzw. hot
skills.  Wzmocnienie  kompetencji
pracownikow sektora w kluczowych
dla transformacji GBS/BSS obszarach.

LIDER

o Akcelerator

ZAr OZENIA

petnigcy  funkcje
facylitatora, organizatora szkolen,
zapewniajacego finansowanie.

Organizowanie bootcampow,
szkolen, warsztatow przez firmy
szkoleniowe, przedstawicieli
biznesu, uczelni: np. tygodniowe

szkolenie prowadzone Nna
podstawie wytycznych
i oczekiwan biznesu (w tym
np. na podstawie umow

o zachowaniu poufnosci,
Nna konkretnych
firm).

praca
problemach

Urzad Miasta Krakowa lub wybrana uczelnia/ konsorcjum uczelni

PARTNERZY

e PARP, spotki komunalne powotane do wspierania biznesu (typu
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego) - potencjalne wsparcie
organizacyjne i finansowe.

e Firmy szkoleniowe, przedstawiciele biznesu, uczelnie - prowadzenie

szkolen, warsztatow itp.

FINANSOWANIE

« NCBR

(aktualne okno programowe),

Krajowy Fundusz Szkoleniowy

(Grodzki Urzad Pracy w Krakowie ogtasza nabdr), fundusze unijne jako

finansowanie rozruchowe, wkiad
miejsca stazowe).

rzeczowy firm

(mentorzy, licencje,

e Mechanizm skalowania musiatby opierac sie na konsorcjum uczelni.
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ZAANGAZOWANIE SEKTORA GBS

Gtéwnie kadrowe

prowadzenie szkolen | warsztatow. W przypadku

rozwigzywania konkretnych problemoéow firm mozliwe takze wsparcie

finansowe.

POTENCJALNE BARIERY

BARIERA

PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Zaangazowanhie
sektora GBS

Dostosowanie oferty do potrzeb sektora GBS.
Promowanie tego narzedzia jako kuzni talentow
dla biznesu.

Finansowanie

Postrzeganie tego przedsiewziecia jako dtugofalowej
inwestycji dla Krakowa, ktéra potencjalnie zwrdci sie
pdzniej w postaci np. wptywdw z PIT/CIT dzieki
zwiekszeniu zatrudnienia w sektorze.

Niecheé¢ do Stosowanie umow o zachowanie poufnosci, ktore
dzielenia si¢ pozwoli przedstawicielom firm na dzielenie sie
praktyczna praktycznymi przyktadami problemaow, z ktérymi sie
R mierza.
Dla uzyskania pozytywnego efektu potrzebna
NieWiilkla odpowiednio duza skala dziatalnosci. Z tego
skala

dziatalnosci

wzgledu koniecznos¢ zbudowania szerokiego grona
interesariuszy, w tym m.in. najwiekszych uczelni,
ktore dysponuja ogromna baza przysztych
absolwentow.
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REGIONALNY HUB
KOMPETENCJI SEKTORA
GBS/BSS

CEL

Koordynacja wymiany wiedzy w zakresie poziomdw kompetencji w réznych
podmiotach m.in. poprzez tworzenie map kompetencji, zbieranie danych
w tym zakresie. Budowanie pozycji matopolskiego sektora GBS/BSS jako
krajowego lidera i przyktadu dobrej praktyki dla innych regionow.

ZAr OZENIA

e Hub gromadzacy informacje wazne dla sektora.

e W ramach realizowanych dziatarh merytorycznych m.in. opracowanie
matrycy kompetencji oraz cykliczne przygotowywanie prognoz
kompetencyjnych we wspotpracy m.in. z przedstawicielami uczelni.

LIDER
Urzad Miasta Krakowa/Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

PARTNERZY

e Administracja publiczna — koordynacja dziatan zwigzanych
Z uruchomieniem i prowadzeniem hubu.

e Sektor GBS - oddelegowanie m.in. przedstawicieli
zajmujacych sie procesem rekrutacji.

e Uczelnie - wsparcie merytoryczne, m.in. analiza luk
kompetencyjnych w oparciu o dane dostarczane przez
biznes.

FINANSOWANIE

e Srodki publiczne (m.in. budzet Miasta Krakowa).
e Potencjalne wsparcie finansowe ze strony sektora GBS.
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ZAANGAZOWANIE SEKTORA GBS

Potencjalne zaangazowanie merytoryczne i finansowe do ustalenia na etapie
planowania w zaleznosci od aktualnych mozliwosci.

POTENCJALNE BARIERY

BARIERA PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Ze wzgledu na zaangazowanie liderow sektora
W szereg inicjatyw, konieczne bedzie dotozenie

Zaangazowanhnie staran, zeby ukazac korzysci z wigczenia sie w to
sektora GBS przedsiewziecie od wczesnych etapow jego
planowania i uwzglednienie ich potrzeb oraz
oczekiwan.

Koniecznos¢ zapewnienia ciggtego
finansowania. Przy zatozeniu wykorzystania
Finansowanie Srodkéw Miasta Krakowa, wymaog
uwzglednienia tej inicjatywy w wieloletnigj
prognozie finansowej dla zapewnienia jej
stabilnego funkcjonowania.
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MECHANIZM FINANSOWANIA
PRZEKWALIFIKOWANIA
PRACOWNIKOW )
ZWALNIANYCH Z CENTROW

CEL

Zabezpieczenie dla zwalnianego pracownika, zapewnienie mu poczucia
stabilizacji zyciowej i wsparcia w sprawnym znalezieniu nowego miejsca

pracy.
ZAr OZENIA

e Regionalny fundusz finansowy z partycypacja samorzadu i sektora
prywatnego opierajacy sie w duzej mierze na funduszach UE.

e Zaangazowanie partnera zewnetrznego, firmy konsultingowej, w celu
przygotowania | przeprowadzania zmiany (dotyczy m.in. zwolnien
grupowych o duzej skali).

e Model szybkiej sciezki interwencyjnej, wspotpraca z urzedami pracy
oraz dziatami kadrowymi prywatnego sektora.

LIDER
Grodzki Urzad Pracy / Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

PARTNERZY

e Biznes — dostarcza dane o rolach zagrozonych, wskazuje role docelowe,
wspotfinansuje i deklaruje liczbe miejsc do wewnetrznych transferow
albo rekrutacji.

e Uczelnie - projektuja krotkie sciezki modutowe pod konkretne role (30-
120 godzin, zakonczone mikroposwiadczeniem).

e Grodzki Urzad Pracy w Krakowie / Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie —
agreguje finansowanie, kryteria dostepu, operatora, dane o rynku pracy i
zamowienie publiczne/konkursowe.

e Firmy szkoleniowe i doradcze - przygotowujg assessment, coaching
kariery, szkolenia narzedziowe, job placement i opieke po przyjeciu
do nowej pracy.
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FINANSOWANIE

e Fundusze UE (obecnie np. w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Matopolski — Dziatanie 6.6 Rozwd] kompetencji kadr i adaptacja
do zmian).

» Srodki Wojewddztwa Matopolskiego/Miasta Krakow.

o Dobrowolne sktadki firm organizujacych zwolnienia grupowe.

ZAANGAZOWANIE SEKTORA GBS

Informowanie o planowanych zwolnieniach, wspieranie tworzenia
programow szkoleniowych. Potencjalnie wsparcie kadrowe i finansowe.

POTENCJALNE BARIERY

BARIERA PROPONOWANE ROZWIAZANIE

W przypadku zwolnien grupowych decyzje zapadaja
czesto na poziomie globalnej centrali. Konieczna

Decyzje < o - .
o zwolnieniach biezgca komunikacja z centralg i informowanie
na poziomie o planowanych zwolnieniach z jak najszybszym
centrali wyprzedzeniem koordynatora przedsiewziecia za

posrednictwem dedykowanych kanatow
komunikacji.

Koniecznos¢ zapewnienia ciggtego finansowania.
Przy zatozeniu oparcia sie w znacznej mierze na
Finansowanie funduszach UE, konieczno$¢ wczesniejszego
uwzglednienia przy planowaniu programow

Agregacja informacji o aktualnych stanowiskach

Przeptyw pracy w jednym miejscu (np. na stronie internetowej
informacji WUP/GUP/UMK, zachecenie prywatnych firm do
o dostepnych regularnego przesytania informacji do WUP
ofertach pracy o wolnych wakatach, zeby usprawnic¢ przeptywy
wiekszych grup pracownikéw przy zwolnieniach
grupowych.
52
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INKUBATOR KSZTALCENIA
SPECJALISTOW DLA ROL
STRATEGICZNYCH

CEL

Przygotowanie trwatego systemu (instrumentu) do przygotowania
pracownikow do petnienia rél strategicznych dla sektora GBS/BSS.

W rezultacie promocja miasta, regionu jako hubu kompetencyjnego po to,
zeby przyciggnad/przekonaé¢ inwestoréow. Wsparcie w  transformacji
postrzegania regionu z realizujgcego proste, transakcyjne, niskokosztowe role
na rzecz rol strategicznych.

ZAY OZENIA

e Stworzenie inkubatora skupiajgcego sie na wspotpracy i wymianie wiedzy
szerokiego grona interesariuszy (sektor publiczny (UP) + sektor prywatny
(GBS) + stowarzyszenia branzowe ABSL, ASPIRE + startupy + uczelnie)
m.in. o lukach kompetencyjnych.

e Przygotowanie i realizacja oferty szkoleniowej dla roél strategicznych
(np. przy udziale uczelni i potencjalnie firm konsultingowych).

e Nacisk na networking i mentoring talentow.

LIDER

Urzad Miasta Krakowa (przy wsparciu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Matopolskiego).

PARTNERZY

e Administracja publiczna — koordynowanie dziatania inkubatora
e Uczelnie - przygotowanie oferty szkoleniowej.

e Stowarzyszenia branzowe.

e Branzowe centra umiejetnosci.
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FINANSOWANIE

e Podstawowe finansowanie ze srodkow Miasta Krakowa i (w mniejszym
stopniu) Wojewddztwa  Matopolskiego. Wykorzystanie  potencjatu

finansowego urzedow pracy.
e Dodatkowe fundusze np. na rozpoczecie: fundusze UE, Srodki

ministerialne.

ZAANGAZOWANIE SEKTORA GBS

Wsparcie merytoryczne (konsulting, wyktady, webinary, szkolenia,
certyfikacje). W ograniczonym zakresie finansowe (granty, nagrody, koszty

certyfikacji).

POTENCJALNE BARIERY
BARIERA PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Jasno okreslony podziat obszardw, zadan,
Nieokreslony pOdZia.! kompetencji dla poszczegdlnych
komp.etenCJ,l podmiotow, juz na etapie planowania
| zadan wdrozenia rozwigzania.

Proaktywne dziatania w zakresie aktywizacji
Brak GBS-6w, np. prosba do sektora

zaangazowanhia o wytypowanie reprezentantéw i ich
sektora zaangazowanie w state dziatania; tym
samym lepszy przeptyw informacji.

prywatnego
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MECHANIZM COROCZNYCH
PROGNOZ
KOMPETENCYJNYCH
BIZNESU DLA SYSTEMU
KSZTALCENIA

CEL

Szybsze dostosowanie
programow ksztatcenia
w uczelniach i szkotach
W oparciu o potrzeby
zgtaszane przez biznes.

LIDER

Matopolskie
Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji.

PARTNERZY

ZAr OZENIA

Wspodtpraca biznesu i uczelni w opracowywaniu
Jformatki" dla raportowania potrzeb
kompetencyjnych i prognoz.

Informacje powinny uwzglednia¢ nie tylko
indywidualne oceny na bazie ankiet, potrzebne
jest zderzenie perspektyw oraz inspirowanie sie
w ramach dyskusji przedstawicieli réznych
podmiotow.

INE podstawie otrzymanych informacji
szkoty/uczelnie modyfikuja programy
ksztatcenia oraz swojg oferte szkoleniowa.

Powotanie zespotu zadaniowego
koordynujgcego proces.

e Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji — koordynacja zespotu
zadaniowego obejmujgcego przedstawicieli pozostatych partnerow,
opracowanie formatek, monitorowanie przesytania wypetnionych formatek
przez partnerow biznesowych dla poszczegdlnych typow stanowisk i ich

agregacja.

e Uczelnie - wsparcie w opracowaniu formatki; modyfikacja programu
ksztatcenia; koordynacja procesu dyskusji nad zmianami w programach

I sposobie ksztatcenia.

e Biznes - wypetnianie formatek i przesytanie ich do Obserwatorium,
potencjalnie za posrednictwem klubow biznesowych, ABSL.

o Administracja publiczna: przedstawiciele miast, urzedu marszatkowskiego,
urzedow pracy (GUP i WUP).
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FINANSOWANIE

e Fundusz stworzony i koordynowany przez uczelnie opierajacy sie na
wptatach biznesu.
e Wsparcie ze srodkéw publicznych — GUP, Wojewodztwo Matopolskie itp.

ZAANGAZOWANIE SEKTORA GBS

Potencjalnie zaangazowanie zarowno kadrowe (raportowanie potrzeb
kompetencyjnych), jak i finansowe (sktadki na fundusz).

POTENCIJALNE BARIERY
BARIERA PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Przygotowanie oferty produktowej, pokazanie

Finansowe wartosci dla biznesu, dobre przygotowanie
Zzaangazowahie od strony marketingowej, wykorzystanie
biznesu istniejacych dobrych praktyk vide Sankt Gallen

w Szwajcarii.

Szybkosé reakcji Wykorzystanie istniejacych mechanizmow
ze strony wspotpracy, stworzenie know-how w zakresie
edukacji, inercja reagowania i wdrazania tych rekomendacji
proceséw po stronie uczelni. Rozbudowa kroétkich
w systemie programow ksztatcenia, wprost dedykowanych

pod potrzeby biznesu.

edukacji
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REGIONALNY PUNKT
KONTAKTU BIZNESU
Z UCZELNIAMI

CEL
Agregacja w jednym miejscu wiedzy na temat najwazniejszych inicjatyw
waznych z punktu widzenia wsparcia kompetencji, realizowanych przez

np. biura karier czy urzedy pracy. Obecnie, cho¢ podejmowany jest szereg
dziatan to sg one rozproszone.

ZAr OZENIA

e Skupienie sie na inicjatywach o wiekszej skali, realizowanych
we wspotpracy roznych instytucji.

o Kluczowe jest udostepnianie bazy inicjatyw zainteresowanym podmiotom.

e Stworzenie zespotodw odpowiedzialnych za wezsze obszary, specjalizacje.

e Stworzenie bazy talentow dla biznesu.

» Mozliwa forma rozwigzania: wspdlna platforma internetowa.

e Dziatanie moze zostac potaczone z inicjatywa Centrum praktyk i stazy
biznesowych.

LIDER

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego lub Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie przy wsparciu Rady Interesariuszy stworzonej z
reprezentantow poszczegolnych uczelni, urzedow i biznesu.

PARTNERZY FINANSOWANIE

e Uczelnie. e Fundusze UE.

e Biznes Zapewniajacy wsparcie e Uzupetniajagco wsparcie
merytoryczne, technologiczne, a takze fundacji dziatajacych
praktyki/staze. Nna rzecz biznesu.

e Fundacje/stowarzyszenia dziatajagce na o W przypadku istotnych
rzecz biznesu. problemow

e Administracja — mniejsze zaangazowanie, z finansowaniem —
rola wspierajaca (koordynacyjna, wpisowe od firm.

posredniczaca).
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ZAANGAZOWANIE SEKTORA GBS

Zaangazowahnie merytoryczne kadry w mentoringi, opracowanie narzedzi
szkoleniowych, a takze potencjalnie zaplecze technologiczne (we wspotpracy
z uczelniami). Potencjalne wsparcie finansowe poszczegolnych firm
czerpigcych korzyéci z tego narzedzia lub na poziomie fundacji/stowarzyszen
dziatajacych na rzecz tych podmiotow.

POTENCJALNE BARIERY

BARIERA

PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Finansowanie

Biznes czesto ma w tym zakresie ograniczenia
proceduralne (np. dtuga sciezka aprobat dla
nowych inicjatyw), wiec jest konieczne szukanie
wsparcia w zewnetrznych zrodtach. Jednoczesnie
nalezy dazy¢ do zapewnienia stabilnego zrodta
finansowania — fundusze UE moga byc¢ istotne

na start, ale niezbedne jest pozyskanie trwatego
finansowania np. ze srodkow wiasnych
Wojewddztwa Matopolskiego.

Konkurencyjnosé
inicjatyw

Wiele podobnych inicjatyw na poziomie miasta,
organizacji GBS/BSS (ABSL, ASPIRE itp.). Nalezatoby
wyroznic te inicjatywe od juz istniejgcych i zapewnic
dodatkowa wartos¢ dodang dla uczelni i biznesu.

Mnogosé
i zaangazowanie
interesariuszy

Stworzenie mniejszych podgrup kompetencyjnych,
ktore wspotpracujg miedzy soba. Biezaca
weryfikacja poziomu zaangazowania
poszczegolnych partnerow oraz motywowanie ich
do statej aktywnosci i wspotpracy.
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CENTRUM PRAKTYK I STAZY
BIZNESOWYCH

CEL

taczenie studentéw i absolwentow z firmami sektora w celu utatwienia
zdobycia wiedzy praktycznej.

ZAr OZENIA

Aktualna baza praktyk i stazy.

Utrzymanie odpowiednich standardow stazy i praktyk.
Doradztwo kariery.

Posrednictwo miedzy firmami a studentami/absolwentami.
Monitorowanie oraz ewaluacja praktyk.

Wymiana dobrych praktyk.

Organizacja warsztatow miedzybranzowych.

Rozne formy wspotpracy (np. programy mentoringowe).

LIDER

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego lub Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie przy wsparciu think tanku powstatego na bazie
porozumienia pomiedzy stronami publiczng i prywatna.

PARTNERZY

Uczelnie (w szczegdlnosci funkcjonujgce w nich Akademickie Centra
Karier).

Urzad Miasta Krakowa oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego.

Urzedy pracy (zarowno wojewddzki, jak i powiatowe/grodzkie).

Firmy z sektora GBS/BSS.

Stowarzyszenia branzowe (np. ABSL).
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ZAANGAZOWANIE SEKTORA GBS

Zarowno kadrowe (szkolenia w zakresie potrzebnych kompetencji), jak
i finansowe (przy partycypacji ze srodkow publicznych).

POTENCJALNE BARIERY

BARIERA

PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Trwatosc
funkcjonowania

Gtownym wyzwaniem jest zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania takiego centrum
podlegajagcego UMWM lub WUP — musi ono

na biezaco zbierac oferty praktyk z biznesu

i jednoczesnie koordynowac wspotprace

z uczelniami, a w szczegolnosci akademickimi
centrami karier. Konieczne jest wiec
zapewnienie odpowiednich zasobdw,

w tym kadrowych.

Finansowanie

Koniecznosc¢ weryfikacji potencjatu sektora GBS
w zakresie finansowania z witasnych funduszy
szkolen czy stazy w ramach centrum dla
studentdow i absolwentow. Wiaczenie dziatan
centrum do wewnetrznych programow
szkoleniowych i budzetéw na szkolenia
poszczegolnych firm.
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KOMPETENCJE
KLUCZOWE

WYNIKI ANALIZY DANYCH ZASTANYCH

ZAt ACZNIK NR 1 DO RAPORTU
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WPROWADZENIE

Niniejsza czesc raportu stanowi synteze wiedzy zastanej, zgromadzonej na
podstawie analizy dostepnych opracowan z Polski oraz ze Swiata. Jej
gtdbwnym celem jest identyfikacja obecnie opisywanych niedoboréw
kompetencyjnych na rynku pracy oraz klasyfikacja poszczegdlnych hot
skKills.

W trakcie analizy poszukiwano odpowiedzi na pytania:

Jakie luki kompetencyjne sg obecnie
‘I wskazywane jako najbardziej krytyczne
e w obliczu postepujacej cyfryzacji i rozwoju
narzedzi sztucznej inteligencji?

2 Jakie kompetencje sg obecnie najbardziej
e pozadane przez pracodawcow?

METODOLOGIA

Kompetencje kluczowe wyrdznione zostaty w oparciu o przeglad literatury,
dotyczacej sektora GBS w Polsce i na Swiecie, ale takze miedzybranzowych
zapotrzebowan kompetencyjnych i kompetencji przysztosci. Przeanalizowano
24 zrodta (15 polskich i 9 zagranicznych), ktorych znaczaca wiekszos¢ stanowity
raporty. Przeprowadzona analiza umozliwita wyrdznienie 5 kategorii
umiejetnosci: cyfrowych, miekkich, organizacyjnych, analitycznych
i branzowych, w obrebie ktdérych wskazano wymieniane najczesciej kluczowe
kompetencje (petna matryca umieszczona zostata w pliku o nazwie
~Kompetencje kluczowe - przeglad badan").
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KWESTIE DEFINICYJNE

Wspotczesny rynek pracy charakteryzuje sie postepujaca dezaktualizacja
kompetencji zawodowych, co czyni upskilling (podnoszenie kwalifikacji)
i reskilling  (przekwalifikowanie)  kluczowymi  elementami  rozwoju
pracownikow. Rownolegle obserwuje sie stopniowa transformacje modeli
organizacyjnych: od podejscia opartego na rolach (role-based approach) ku
podejsciu opartemu na umiejetnosciach (skills-based approach).

U podstaw tych przemian leza przede wszystkim dynamiczny postep
technologiczny, automatyzacja procesdéw oraz rozwdj sztucznej inteligencji,
ktore zmieniaja sposdb wykonywania pracy i strukture zapotrzebowania
na kompetencje. Rownoczesnie istotny wptyw na rynek pracy wywieraja
zmiany demograficzne i nowe oczekiwania pracodawcow. W efekcie
organizacje coraz czesciej koncentruja sie nie na formalnie przypisanych rolach,
lecz na rzeczywistych umiejetnosciach i zdolnosci pracownikow do adaptacji
W warunkach ciggtej zmiany.

Z tego powodu znaczenia nabierajg hot skills, czyli kompetencje, na ktore juz
obecnie wystepuje wysokie zapotrzebowanie rynkowe, a ktore ze wzgledu
na postepujace przemiany, beda zyskiwac na znaczeniu w przysztosci.

Wiele umiejetnosci ma charakter wspodtzalezny (hybrydowy). Przyktadowo,
rozwoj technologii, zwitaszcza Al, powoduje, ze kompetencje techniczne
wymagajg wsparcia ze strony umiejetnosci analitycznych i poznawczych, takich
jak krytyczne myslenie czy interpretacja danych.
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KATEGORIE KOMPETENCJI

Wyréznione kompetencje maja czesto charakter przenikajacy sie
i wspotwystepujg jako kombinacje wiedzy, umigjetnosci i postaw. Z tego
powodu przyjety podziat na kompetencje cyfrowe, miekkie, organizacyjne,
analityczne oraz branzowe ma charakter jedynie porzadkujacy i wynika z celu
jakim jest analiza | podsumowanie juz istniejgcych raportdw, uwzgledniajac,
ze wiele kompetencji ma charakter hybrydowy oraz moze byc¢ rdznie
interpretowana w zaleznosci od danego zrodta.

CYFROWE MIEKKIE

ORGANIZACYJNE

Kompetencje zwigzane
Z wykorzystaniem
technologii cyfrowych.
Zawierajg w sobie
zarowno sprawnosc
techniczna jak
i umiejetnosc
bezpiecznego
oraz efektywnego
poruszania sie
w cyfrowym
ekosystemie

Zespot zdolnosci
wyznaczajacych
skutecznosc¢ dziatania
w kontekscie
spotecznym
i psychologicznym.
Interakcje z innymi,
regulacja wiasnych
emocji, procesow
poznawczych, postawy
pracownika, kultura
pracy oraz podejscie do

Zbior kompetencji
umozliwiajacych
realizacje zadan

W ramach
okreslonego systemu
technologicznego
lub organizacyjnego.
Operacyjna biegtosc¢
wW wykonywaniu
zadan i pracy przez
wszystkie etapy
planowania

organizacji. realizowanych zadan i wykonywania.
i rol.
Zdolnosci zwigzane Wiedza i umiejetnosci
Z przetwarzaniem wiasciwe
informacji, dla branzy. Rozumienie
obejmujace analize, Pojec, uwarunkowan
interpretacje danej dziedziny
Wnioskowanie' i znajomos¢ know-how.
. , ] Niezbedne do
' rozwmgzyvx,/ame petnienia rol
problemow. eksperckich.
ANALITYCZNE BRANZOWE
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W analizowanych raportach za jedna z najwazniejszych kategorii czesto uznaje
sie kompetencje miekkie. Zwiekszone zapotrzebowanie na nie wynika przede
wszystkim z postepujacej cyfryzacji i rozwoju narzedzi Al. Podczas gdy
nowoczesne rozwigzania technologiczne przejmuja coraz wiecej zadan
wczesnie] wykonywanych przez ludzi, znaczenia nabieraja te obszary,
w ktorych narzedzia Al nie sg jeszcze w stanie zastgpi¢ doswiadczonych
pracownikow.

KOMPETENCJE MIEKKIE

PRACA W ZESPOLE | KOMUNIKACJA

Umigjetnosc pracy w grupie i skuteczna komunikacja sa szczegdlnie wazne
W organizacjach, gdzie tworzone sg zespoty wielokulturowe lub wirtualne.
W takiej sytuacji fizyczna odlegtosc i roznice kulturowe moga stac sie barierg
dla skutecznej wspotpracy.

Praca w zespole ADAPTACIA

Czesc wyréznionych
kompetencji,

W szczegolnosci
adaptacja i ciggte
uczenie sie, ma takze

- YAWIEVASTN ze stale
Kreatywnosc zmieniajacym sie
: : : ,
| |

I dynamicznym rynkiem
pracy, ktéry wymusza
przystosowywanie sie
oraz aktualizowanie
umiejetnosci.

Komunikacja
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KREATYWNOSC

Jest to kompetencja o szczegdlnym znaczeniu, poniewaz ludzie wcigz
przewyzszaja pod tym wzgledem rozwijajace sie i upowszechniajgce narzedzia
sztucznej inteligencji. Warto jednak zauwazyc¢, ze moga by¢ one skutecznie
wykorzystywane do pobudzania kreatywnosci u pracownikdw lub generowania
pomystow. Kompetencja ta scisle taczy sie z innymi, takimi jak adaptacja.
i rozwigzywanie problemow.

CIAGLE UCZENIE SIE

Szczegolnego znaczenia, w kontekscie upowszechniania sie narzedzi sztucznej
inteligencji, nabiera umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie tzw. lifelong learning.
Przyswajana wiedza obecnie szybko sie dezaktualizuje, dlatego kluczowe jest
state doszkalanie sie. Dynamiczny rozwoj nowych technologii sprawia, ze chec
ciggtego poszerzania swoich umiejetnosci staje sie jeszcze bardziej istotna
w kontekscie sprawnego funkcjonowania na rynku pracy.

ODPOWIEDZIALNOSC SPOYECZNA

Do kompetencji waznych, wynikajacych z uzywania narzedzi Al, zalicza sie
rozumienie mozliwych zagrozen i ograniczen technologii. S3 to np. zagadnienia
zZwigzane z:

e ochrong danych osobowych - kluczowa jest wiedza, ktére dane i w jaki
sposob sg gromadzone, przechowywane, wykorzystywane i usuwane.

e uprzedzeniami w modelach Al — z tego powodu konieczna jest ostroznosc
przy wprowadzaniu procesdw decyzyjnych opartych na sztucznej
inteligencji, by unikna¢ marginalizacji niektorych grup.

o wptywem na srodowisko — narzedzia Al moga by¢ uzywane w systemach
pomagajacych efektywniej korzysta¢ z  zasobdw  naturalnych,
ale jednoczesnie same pozostawiajg za soba ogromny slad ekologiczny.

Z tego powodu w kazdym przypadku nalezy rozwazy¢ potencjalne koszty
i straty.
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KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE
A

o
ad-
Zarzadzanie zespotem o /

[ ]
L 4

ZMIANA ROLI PRACOWNIKA
Wykonywanie procedur

l

Nadzorowanie dziatania
systemow, interpretowania
wynikdw |1 podejmowania
Znajomos$¢ procedur i prawa eyl e e podsizwie.
Myslenie systemowe
o strukturze firmy, w tym
znajdywanie nowych

rozwigzan technologicznych.

Istotne jest dostosowywanie procedur do nowych technologii, przy
jednoczesnym zachowaniu kontroli nad jakoscig, bezpieczenstwem
i zgodnoscia z regulacjami danej organizacji oraz prawnymi.

Pozadana jest rowniez zdolnos¢ koordynowania dziatan innych osob, podziatu
zadan oraz utrzymanie efektywnosci zespotu w zmiennych warunkach, w tym
W zespole wspotpracujgcym z narzedziami Al.

W wielu sektorach gospodarki minimalizowanie ryzyka jest konieczne, aby
pracownik byt w stanie utrzymac stabilnos¢ operacyjng oraz efektywnosc
pracy W realiach wysokie] niepewnosci rynkowej wynikajacej z np. wojny
na Ukrainie, pandemii, zdarzen losowych, wahan rynkowych czy przerwy
w fancuchach dostaw oraz nieprzewidywalnosci otoczenia regulacyjnego.
Niestabilnos¢ zwieksza rowniez gwattowne zwiekszenie automatyzacji
i ztozonosci procesow (co zwieksza podatnos¢ na btedy i komplikacje).
Trudnos¢ w pozyskaniu pracownikow o takim profilu wynika z faktu,
ze kompetencja ta stanowi rzadka kombinacje zaawansowanych umiejetnosci
zarzadczych oraz specjalistycznej wiedzy sektorowe;.

Obejmuje to zaréwno zarzadzanie zasobami
Optymalne wykorzystanie = materialnymi, jak i efektywne wykorzystanie
dostepnych zasobdw. potencjatu zespotu, w tym dopasowanie zadan
do kompetencji pracownikow.
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KOMPETENCJE
ANALITYCZNE

ANALIZA DANYCH

Kompetencjg szczegolnie istotng w sektorze GBS jest analiza danych,
a W szczegolnosci duzych zbiorow danych (big data). Jest to umigjetnosc
poszukiwana przez pracodawcow zarowno na poziomie podstawowym, jak
i wysokospecjalistycznym. W pracy analitycznej] wymagana jest biegtosc
w obstudze nowoczesnej technologii, w zaleznosci od obszaru pracy, moga byc¢
to programy do analiz statystycznych, wizualizacji danych, zarzadzania bazami
danych itd. Podkresla sie jej kluczowe znaczenie w kontekscie podejmowania
decyzji opartych na danych. Waznym elementem tej kompetencji jest
formutowanie rekomendacji w oparciu o dane.

PODEJMOWANIE DECYZJI

Jest Scisle zwigzane 2z analiza danych. Obecnie szczegdlnie ceniong
umiejetnoscia jest podejmowanie decyzji opartych na danych, réwniez
W sytuacji gdy informacji jest nadmiar i konieczne jest ich filtrowanie.
Skuteczne decydowanie istotne jest takze gdy danych brakuje lub sytuacja jest
niepewna i dynamiczna. Warto zauwazyc, ze wprowadzanie do organizacji
narzedzi Al zmienia obszar tej kompetencji, doktadajac do niej umiejetne
podejmowanie decyzji w oparciu o wyniki generowane przez Al, w tym ocene
ich wiarygodnosci.

Analiza duzych zbiorow danych
I wycigganie wnioskow

Krytyczne myslenie
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KRYTYCZNE MYSLENIE

W ramach tej kompetencji wyrézni¢ mozemy m.in. dostrzeganie mocnych
i stabych stron istniejacych rozwigzan, weryfikowanie prawdziwosci
otrzymywanych informacji, samodzielne wycigganie wnioskow. Najwieksze
znaczenie przypisuje sie jej w kontekscie relacji cztowieka z generatywna
sztucznga inteligencja, gdzie krytyczne myslenie jest konieczne by zapobiegad
bezgranicznemu zaufaniu do otrzymywanych wynikéw. Obecnie kompetencja
ta stata sie fundamentalna dla bezpieczenstwa i zarzadzania ryzykiem
W organizacjach.

KOMPETENCJE CYFROWE

Postugiwanie sie narzedziami
informatycznymi

Podstawowa wiedza o Al
I rozumienie jej dziatania

POStUGIWANIE SIE NARZEDZIAMI
INFORMATYCZNYMI

PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI

Wiekszos¢ pracownikow nie potrzebuje specjalistycznych umiejetnosci
korzystania z narzedzi cyfrowych, w tym Al, ale ich praca i tak zmienia sie przez
rozwoj nowych technologii. Z tego powodu uniwersalnie niezbedne s3
podstawowe kompetencje cyfrowe, kluczowe do wykonywania wiekszosci
procesow.
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Coraz czesciej oczekuje sie tez umigjetnosci wspottworzenia i dostosowywania
specjalistycznych programow, np. poprzez wykorzystanie rozwigzan low-
code/no-code oraz automatyzacje procesoéw. Wliczajg sie w to specjalistyczne
narzedzia automatyzacji systemow np. RPA oraz narzedzia analityczne.
np. Business Intelligence. Wymaga to umigjetnosci wspotpracy z nimi,
wychodzacych poza standardowe korzystanie.

NOWE TECHNOLOGIE

Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajacy sie rynek znajomos¢ nowych
technologii jest pozadana kompetencja na rynku pracy, szczegodlnie
w obszarach zwigzanych ze sztuczng inteligencja, analiza danych,
automatyzacja i cyberbezpieczenstwem.

PRAKTYCZNE ROZUMIENIE Al

Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji rosnie znaczenie podstawowej wiedzy
na temat jej dziatania oraz zastosowania w praktyce. Kluczowe staje sie nie
tylko korzystanie z narzedzi, ale takze rozumienie, w jaki sposéb narzedzia Al
przetwarzajg dane, generuja wyniki oraz jakie majg mozliwosci i ograniczenia.

Sg to umigjetnosci oczekiwane nie tylko od specjalistow z branzy
technologicznej, ale powszechnie cenione kompetencje.

PROJEKTOWANIE CYBERBEZPIECZENSTWO
Zapotrzebowanie na

programowanie poszerza sie Poziom podstawowy:

o projektowanie, a nastepnie Swiadomosc¢ zagrozen, higiena
utrzymywanie rozwiazan cyfrowa, ochrona danych

i struktur opartych na Al osobowych.

Jednak czesto oczekiwana
jest  réwniez umiejetnosc
korzystania z istniejgcych
systemow.

Poziom ekspercki:
projektowanie bezpiecznych
systemow i zaawansowana
obrona przed atakami.
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KOMPETENCJE %
BRANZOWE

Na poziomie eksperckim nie identyfikuje sie jednego, spojnego zestawu
kluczowych kompetencji, ktére bylyby uniwersalne dla catego sektora.
Szczegotowe potrzeby kompetencyjne diagnozowane sg natomiast w ramach
badan branzowych (np. Branzowych Bilansow Kapitatu Ludzkiego — BBKL).
Raporty wskazujg na rosnace znaczenie wiedzy sektorowej co oznacza,
ze oczekiwania wobec pracownikéw s3a silnie zroznicowane w zaleznosci
od kontekstu branzowego. Tym samym, od pracownikdw wymaga sie
precyzyjnego dopasowania kompetencji do konkretnych  systemow
i technologii. Umiejetnosci te najczesciej nabywane s3g w toku pracy
zawodowej, a duze znaczenie w tym kontekscie ma zdolnos¢ pracownika
do szybkiego zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci.

Nalezy uwzglednic, ze wyspecjalizowane umiejetnosci powinny byc¢ i
uzupetniane przez inne kompetencje, ktére pozwalajga na ich |
skuteczniejsze | innowacyjne wykorzystanie do zmieniajacych sie i
wyzwan, np. myslenie krytyczne jest niezbednym wsparciem w analizie i
danych. i
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KOMPETENCJE HYBRYDOWE

PROMPT ENGINEERING + MYSLENIE KRYTYCZNE

Umiejetnos¢ formutowania zapytan do sztucznej inteligencji musi iS¢ w parze
z krytyczna oceng wygenerowanych przez nig wynikow, weryfikacjg faktow
oraz odsiewaniem halucynacji Al.

KOMPETENCIJE INZYNIERYJINE + WSPOtPRACA
INTERDYSCYPLINARNA

Coraz wieksza wspotzaleznos¢ procesow i technologii wzmachnia znaczenie
rozumienia catych systemow, a nie wyitacznie pojedynczych narzedzi lub
stanowisk. Wdrazanie zaawansowanych rozwigzan technologicznych wymaga
wspotpracy miedzy obszarami technicznymi a biznesowymi. Oznacza
to koniecznos¢ taczenia kompetencji technicznych z komunikacja
i umiejetnoscia wspotpracy.

Dlatego osoby odpowiedzialne za rozwdj i wdrazanie technologii powinny
taczy¢ wiedze o systemach i procesach technologicznych z umiejetnoscia
koordynowania pracy zespotdw i budowania wspotpracy, aby efektywnie
wykorzystywac technologie w optymalizacji procesdw biznesowych.
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WPROWADZENIE

Niniejsza czesC raportu zostata poswiecona przedstawieniu tzw. dobrych
praktyk (best practices) wdrazanych w wybranych krajach Europy i Swiata
w odpowiedzi na luki kompetencyjne dotyczace kompetencji uznawanych
obecnie za kluczowe na rynku pracy. Analiza ma charakter poréownawczy
i koncentruje sie zarédwno na poziomie polityk publicznych, jak i dziatan
podejmowanych przez instytucje szkolnictwa wyzszego.

W trakcie analizy poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze:

W jaki sposéb inne

‘I kraje radza sobie «— poziom polityk publicznych
e z zapetnianiem luk
kompetencyjnych?

W jaki sposoéb te luki
s3 niwelowane < Poziom dziatan na poziomie
2 w obrebie systemu instytucji szkolnictwa
® ksztatcenia na Wyzszego
poziomie wyzszym?

Dlaczego warto analizowaé¢ miedzynarodowe dobre praktyki w kontekscie
rozwoju kompetencji przysztosci?

Analiza rozwigzan wdrazanych w innych panstwach stanowi istotny element
procesu tworzenia polityk publicznych, umozliwiajac identyfikacje dobrych
praktyk oraz ocene skutecznosci poszczegodlnych instrumentow regulacyjnych
w odmiennych kontekstach spoteczno-gospodarczych. Podejscie to pozwala
na obserwacje sposobow dostosowywania inicjatyw oraz systemow ksztatcenia
do dynamicznych zmian technologicznych i potrzeb wspotczesnego rynku
pracy, ograniczajac jednoczesnie ryzyko wdrazania rozwigzan nieskutecznych.
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TYPY INTERWENCJI

Kluczowym wnioskiem wynikajacym z analizy okazata sie wielopoziomowosc
prowadzonych inicjatyw. Oznacza to, ze dziatania wdrazane s3g zardéwno
na poziomie krajowym i ponadnarodowym (np. europejskim), jak i na poziomie
sektorowym, skierowanym do waskich grup branzowych. Interwencje réznia sie
rowniez zakresem oddziatywania, grupa docelowa oraz charakterem instytucji
odpowiedzialnych za ich realizacje.

W zwigzku z powyzszym na potrzeby niniejszego raportu opracowano typologie
obejmujaca piec¢ rodzajow interwencji. Cztery z nich odnoszg sie do dziatan
realizowanych na poziomie polityk publicznych, natomiast inicjatywy
podejmowane przez uczelnie zostaty wyodrebnione jako osobna kategoria:

1. Dokumenty strategiczne

2. Przekrojowe programy szkoleniowe

3. Branzowe programy szkoleniowe

4. Programy na rzecz instytucji systemu ksztatcenia

5. Programy realizowane na poziomie instytucji szkolnictwa

wyzszego

Dokumenty strategiczne majg charakter regulacyjny i s3 zazwyczaj
finansowane ze srodkéw publicznych. Przekrojowe programy szkoleniowe
kierowane sg do szerokiego grona odbiorcow i czesto realizowane w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP). Charakteryzuja sie niskim progiem
wejscia, a ich celem jest przeciwdziatanie nowym formom wykluczenia
cyfrowego poprzez traktowanie kompetencji zwigzanych z Al (Al literacy) jako
kompetencji obywatelskiej, a nie wytacznie zawodowe].
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Branzowe programy szkoleniowe adresowane s3g natomiast do bardziej
wyspecjalizowanych grup odbiorcow | koncentrujga sie na potrzebach
konkretnych sektorow gospodarki. Moga byc¢ realizowane zarowno przez
instytucje publiczne, jak i podmioty prywatne, czesto w ramach dziatalnosci
przedsiebiorstw lub wspodtpracy z sektorem przemystowym.

Programy na rzecz instytucji systemu ksztatcenia obejmuja inicjatywy
publiczne i prywatne ukierunkowane na rozwoj technologiczny oraz
wzmacnianie kompetencji kadry dydaktycznej i zawodowej. Dziatania te
realizowane sg zazwyczaj na poziomie systemowym, czesto przy wykorzystaniu
modelu partnerstwa publiczno-prywatnego oraz zewnetrznego finansowania.
Od programoéw realizowanych na poziomie instytucji szkolnictwa wyzszego
odroznia je fakt, ze te ostatnie maja charakter wewnetrznych inicjatyw
podejmowanych bezposrednio przez uczelnie.

— . ~T
poziom polityk poziom instytucji 2e
publicznych szkolnictwa wyzszego g =
s 3
Q.
W jaki sposéb inne kraje W jaki sposéb te luki sa SO
radza sobie niwelowane w obrebie %E
z zapetnianiem luk systemu ksztatcenia na g 3
kompetencyjnych? poziomie wyzszym? N ®
1.Dokumenty strategiczne 5.Programy realizowane na
2.Przekrojowe programy poziomie instytucji
szkoleniowe szkolnictwa wyzszego

3.Branzowe programy
szkoleniowe

4. Programy na rzecz instytucji
systemu ksztatcenia

1Ifouamiajul
dKy
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Dokumenty strategiczne

TEQSA guidance on
GenAl (Australia)
Osez I'la (Francja)

Przekrojowe programy
szkoleniowe

Al for all (Indie)
SkillsFuture Credit
(Singapur)

Manabi Deluxe Quest
(Japonia)

Elements of Al
(Finlandia)

Kl CAmpus (Niemcy)

Branzowe programy
szkoleniowe

Skills Bootcamps (Wielka
Brytania)

METIS4SKILLS (Belgia)

Kl studios (Niemcy)
Tripartite Industry
Program (Norwegia)

Programy na rzecz
instytucji systemu
ksztatcenia

Al Clusters (Francja)
Infineon endowed
professorships (Austria)
Akademia
Innowacyjnych
Zastosowan
Technologii Cyfrowych
(Al Tech) (Polska)

Programy na poziomie insytucji
szkolnictwa wyzszego

Generative Al: Technology,
Business, and Society Program
(Stanford Institute for Human-
Centered Al) (USA)

Supporting Electric Vehicle
Manufacturing and Maintenance in
North Alabama (POWER Grant)
(USA)

Summer 2026 Artificial Intelligence
Research Internship Programme
(Wielka Brytania)

University of Vaasa Internship
Voucher (Finlandia)

The Aalborg Model of Problem-
Based Learning (PBL) (Dania)
AI@UEK (Polska)

Umiejetnosci jutra Al 3.0 (Google +
SGH) (Polska)

Al w pracy dydaktycznej (AGH)
(Polska)

Sztuczna Inteligencja w edukacji
(UJ) (Polska)
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DOKUMENTY
STRATEGICZNE



TEQSA GUIDANCE
ON GENAI

=< AUSTRALIA

*

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

Tertiary Education Quality and Standards Agency (TEQSA) -
australijski krajowy regulator ds. jakosci i standardow w szkolnictwie
WYZSzym

GRUPA DOCELOWA:

uczelnie oraz kadra akademicka, poszukujgace wsparcia
w metodycznej adaptacji do zmian technologicznych

NARZEDZIA:

kompleksowe wytyczne oraz otwarte zasoby online dla instytucji
edukacyjnych, skupiajace sie na przeprojektowaniu metod
oceniania oraz ochronie integralnosci akademickiej

CHARAKTER INTERWENCIJI

Dziatanie to ma charakter regulacyjno-doradczy. Stanowi ono
bezposrednia odpowiedz na dylematy wywotane przez szybki rozwdj
generatywnej sztucznej inteligencji w szkolnictwie wyzszym, gdzie
ryzyko naduzy¢ (np. plagiatow) zderza sie z koniecznoscig modernizacji
programow nauczania. Australijski regulator (TEQSA) nie zakazuje
korzystania z nowych technologii, lecz dostarcza instytucjom
kompleksowe zasoby wspierajace je w adaptacji do wdrozenia Al
Obejmuja one pomoc w aktualizowaniu polityk uczelnianych, ochronie
uczciwosci akademickiej oraz bezpiecznym i etycznym projektowaniu
metod weryfikacji wiedzy studentow. Dzieki temu interwencja utatwia
kadrze akademickiej rozwijanie Al literacy oraz umiejetnosci bezpiecznej
pracy z GenAl, zapewniajac, ze absolwenci beda przygotowani
do korzystania z tych narzedzi w sposob rzetelny (OECD, 2024).
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OSEZ L’'IA
ANG. “DARE TO USE AI”
I FRANCIA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

rzad Francji w ramach Strategie nationale pour l'intelligence
artificielle

GRUPA DOCELOWA:
przedsiebiorstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora MSP

NVARVASIDYAVAS

3  komplementarne inicjatywy obejmujace budowanie
Swiadomosci, rozwoj kompetencji oraz wsparcie wdrozeniowe

CHARAKTER INTERWENCII

»Raising awareness to promote the adoption of Al”

Zaktada utworzenie sieci 300 ,Ambasadorow Al" we wspotpracy z platforma
France Num, Bpifrance, French Tech oraz izbami przemystowo-handlowymi.
Celem inicjatywy jest zwiekszanie sSwiadomosci przedsiebiorcow na temat
potencjalnych zastosowan sztucznej inteligencji oraz korzysci wynikajacych
Z jej implementacji w dziatalnosci gospodarczej.

,Training through an Al academy”

W ramach programu planowane jest uruchomienie pod koniec 2025 roku
platformy szkoleniowej oferujacej kursy dostosowane do réznych poziomow
zaawansowania | potrzeb odbiorcéw. Strategicznym celem inicjatywy jest
przeszkolenie 15 miliondw specjalistow do 2030 roku, co wpisuje sie w szersze
europejskie dziatania na rzecz rozwoju kompetencji przysztosci oraz adaptacji
rynku pracy do transformacji cyfrowej.

,Supporting businesses in identifying relevant Al solutions”

Obejmuje program diagnostyczny umozliwiajagcy matym | Srednim
przedsiebiorstwom identyfikacje potencjalnych  zastosowan sztucznej
inteligencji w prowadzonej dziatalnosci. Program przewiduje réwniez
czesciowe finansowanie projektow zwigzanych z Al oraz mozliwosc¢ uzyskania
kredytodw z gwarancja panstwa wspierajacych wdrazanie technologii sztucznej
inteligencji w sektorze MSP.
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PRZEKROJOWE
PROGRAMY
SZKOLENIOWE



AI FOR ALL
INDIE

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

Ministerstwo Edukacji rzadu Indii we wspotpracy z Intel oraz
CBSE (Central Board of Secondary Education)

GRUPA DOCELOWA:

wszyscy zainteresowani zdobyciem podstawowej wiedzy
o sztucznej inteligencji, w tym osoby z niepetnosprawnosciami

NVANRVASIDYAVAN

bezptatny program online obejmujacy zapewnienie podstawowe]
wiedzy na temat sztucznej inteligencji

CHARAKTER INTERWENCIJI

Program Al for All, uruchomiony w 2021 roku w ramach Narodowej Strategii Al
NITI Aayog, to bezptatny kurs online trwajacy okoto 4 godziny. Sktada sie
z dwoch czesci:

- Al Aware, ktéra wprowadza - Appreciate, obejmujacej kluczowe
podstawy sztucznej obszary zastosowan Al, jej wptyw na rézne
inteligencji i obala popularne branze oraz zasady etycznego i

mity. odpowiedzialnego uzycia.

Nauka odbywa sie poprzez interaktywne ¢wiczenia i quizy, ktorych zaliczenie
daje uczestnikom odznake. Kurs zostat zaprojektowany zgodnie z wytycznymi
GIGW oraz WCAG 2.1, co zapewnia jego petng dostepnosc cyfrowa. Szczegolng
uwage poswiecono  osobom z  niepetnosprawnosciami, w  tym
niepetnosprawnoscia intelektualng, dysfunkcjami wzroku oraz osobom
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, m.in. poprzez uproszczony jezyk,
wsparcie czytnikow ekranu i przejrzysta strukture. Program ma charakter
inkluzywny i jest skierowany do szerokiego grona odbiorcéw, w tym rodzicéw
pozostajacych w domu, specjalistow réznych branz oraz seniorow.
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ELEMENTS OF Al

I N
s FINLANDIA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

University of Helsinki, firma MinnalLearn

GRUPA DOCELOWA:
program skierowany do szerokiej grupy odbiorcow — wszystkich

obywateli UE

NARZEDZIA:
seria bezptatnych kursow online, dostepnych we wszystkich
jezykach UE

CHARAKTER INTERWENCIJI

Program ma charakter edukacyjny i koncentruje sie na przekazywaniu
podstawowe] wiedzy o sztucznej inteligencji oraz rozwijaniu praktycznego
rozumienia jej zastosowan w zyciu spotecznym i zawodowym. Jego kluczowa
cecha jest wysoki poziom dostepnosci i inkluzywnosci — kurs zostat
zaprojektowany z mysla o osobach w réznym wieku i o zréznicowanym
poziomie kompetencji cyfrowych. Jak wskazano w materiatach instytucji
europejskich, inicjatywa Elements of Al jest skierowana do wszystkich
obywateli, w tym studentdéw, pracownikdw zainteresowanych rozwojem
kariery w sektorze cyfrowym, osdb starszych, osob poszukujacych pracy oraz
wszystkich, ktorzy chca lepiej zrozumiec wptyw sztucznej inteligencji
na gospodarke i spoteczenstwo.
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SKILLSFUTURE
CREDIT

&
mmm S/NGAPUR

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Rzad Singapuru

GRUPA DOCELOWA.

obywatele Singapuru w wieku od 25 lat, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  pracownikow  powyze] 40. roku = zycia,
wymagajacych przekwalifikowania w potowie kariery zawodowej

NVANRVASIDYAVAN

indywidualne subkonta szkoleniowe, zasilane przez panstwo
bezzwrotnymi kredytami finansowymi, ktoére obywatele moga
przeznaczy¢ na certyfikowane kursy i szkolenia

CHARAKTER INTERWENCIJI

Program ma charakter interwencji finansowo-edukacyjnej, ktorej gtownym
celem jest niwelowanie barier finansowych w dostepie do nauki przez cate
zycie. Inicjatywa uruchomiona w 2015 roku poczatkowo zapewniata
obywatelom w wieku 25+ kredyt otwierajacy w wysokosci 500 SGD
na czesciowe pokrycie kosztow szkolen. W odpowiedzi na rosnace ryzyko
automatyzacji | potrzebe gtebokiego reskillingu, w maju 2024 roku
wprowadzono dodatkowe zasilenie kont w wysokosci 4000 SGD, dla oséb od
40. roku zycia. Dziatanie to pozwala dorostym pracownikom, w szczegdlnosci
tym zatrudnionym na stanowiskach narazonych na wptyw sztucznej
inteligencji, na elastyczne i przystepne finansowo zdobywanie umiejetnosci
cyfrowych oraz podstawowej wiedzy o Al (OECD, 2024).
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MANABI DELUXE
QUEST

Ik} JAPONIA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Ministerstwo Gospodarki, Handlu i Przemystu (METI) we
wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi oraz sektorem prywatnym

GRUPA DOCELOWA:

pracujgcy dorosli oraz studenci, ktorzy potrzebuja nabyc
praktyczne umiejetnosci cyfrowe 1 kompetencje z obszaru
sztucznej inteligencji

NARZEDZIA:

interaktywny program szkoleniowy oparty na mechanizmach
grywalizacji, skoncentrowany na rozwigzywaniu rzeczywistych
problemow biznesowych

CHARAKTER INTERWENCII

Program ma charakter innowacyjnej interwencji edukacyjnej, ktorej gtownym
celem jest zniwelowanie luki miedzy wiedza teoretyczng a jej praktycznym
zastosowaniem w firmach. Inicjatywa uczy, jak skutecznie wykorzystywac
sztuczng inteligencje (Al) oraz analityke danych (Data Science)
do rozwigzywania konkretnych problemdw biznesowych. W odrdznieniu
od klasycznych form nauczania, program opiera sie na grywalizacji, co
zZznaczaco zwieksza zaangazowanie uczestnikow (OECD, 2024). Ewaluacja
i monitorowanie efektow interwencji odbywaja sie na biezagco poprzez analize
wskaznikow ukonczenia kursow oraz systematyczne oceny wystawiane przez
samych uczacych sie.
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https://dxq.manabi-dx.ipa.go.jp/

KI CAMPUS

o NIEMCY

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Stifterverband we  wspdtpracy z  wiodacymi  uczelniami
w Niemczech, przy wsparciu finansowym m.in. Federalnego
Ministerstwa Edukacji i Badan Naukowych (BMBF)

GRUPA DOCELOWA:
0got spoteczenstwa, uniwersytety

NVARVASIDYAVAN

bezptatna platforma e-learningowa oferujgca otwarte kursy online,
mMateriaty wideo, podcasty oraz zasoby dydaktyczne

CHARAKTER INTERWENCIJI

Kl Campus to platforma edukacyjna Al rozwijana od 2019 roku przez uczelnie,
instytuty badawcze i partnerow technologicznych. Program oferuje otwarte
kursy online, materiaty edukacyjne | certyfikacje z zakresu sztucznej
inteligencji, wspierajac rozwoj kompetencji cyfrowych oraz wspotprace miedzy
edukacja, biznesem | sektorem publicznym. W ramach inicjatywy s3a
prowadzone liczne projekty na przykitad:

o AlSKills4Europe (2024-2026), realizowany przez Stifterverband i IBM
SkillsBuild, w ktorym rozwijane sg otwarte zasoby edukacyjne oraz
certyfikacje promujace odpowiedzialne wykorzystanie Al w edukacji
i Miejscu pracy.

e Wzmachnianie umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji na
uniwersytetach (2026-2029), realizowany przez konsorcjum niemieckich
uczelni, Stifterverband i instytucji badawczych, ma na celu dostosowanie
szkolnictwa wyzszego do wymogow UE wynikajacych z Al Act poprzez
tworzenie bezptatnych zasobdéw edukacyjnych i trwate wdrazanie
kompetencji Al do nauczania, studiow i administracji akademickiej.

celem do 2030 jest dotrzeé

do 500 0000ssv

oraz co najmniej

1 0 O uniwersytetéw
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https://ki-campus.org/en

BRANZOWE
PROGRAMY
SZKOLENIOWE



SKILLS BOOTCAMPS

DN |LZ
< WIELKA BRYTANIA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
UK  Department for Education (DfE) we  wspotpracy
Z pracodawcami i instytucjami szkoleniowymi

GRUPA DOCELOWA:

Osoby doroste, zardbwno pracujgce (wymagajace upskillingu), jak
i bezrobotne poszukujgce nowej Sciezki kariery w gospodarce
cyfrowej i ustugach biznesowych

NARZEDZIA:

Krotkie (trwajace do 16 tygodni) kursy zawodowe, potaczone
Zz mechanizmem gwarantowanej rozmowy kwalifikacyjnej
u potencjalnego pracodawcy

CHARAKTER INTERWENCIJI

Program ma charakter praktycznego szkolenia zawodowego o niskim progu
wejscia. Koncentruje sie na niwelowaniu niedoborow w  zakresie
specjalistycznych umiejetnosci cyfrowych i sztucznej inteligencji (ksztatcac
np. technikdw danych i analitykdw). Kursy s3a intensywne, a ich programy
tworzone w bezposredniej wspotpracy z biznesem, co utatwia szybkie
podnoszenie kompetencji dorostych w obliczu transformacji cyfrowe;.
Kluczowym elementem programu, wyrdzniajacym go na tle innych interwencji,
jest wsparcie uczestnika w przejsciu z etapu nauki do zatrudnienia poprzez
zagwarantowanie mu rozmowy kwalifikacyjnej natychmiast po ukonczeniu
szkolenia (OECD, 2024).

Rzad pokrywa az do 90% kosztéw szkolenia,
jesli na kurs typu Skills Bootcamp swoich
pracownikéw kieruje firma z sektora MSP.
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https://www.skillsforcareers.education.gov.uk/pages/training-choice/skills-bootcamp

JESLI CHCESZ

METIS4SKILLS ,

] BELGIA SIE WIECEJ
KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
METIS, przy koordynacji firmy SEMI Europe

GRUPA DOCELOWA
przedstawiciele sektora mikroelektroniki w 11 krajach UE, Norwegii
oraz Turcji

NARZEDZIA
program nauczania i kursy w zakresie mikroelektroniki

CHARAKTER INTERWENCIJI

Projekt METIS jest konsorcjum zrzeszajgcym przedstawicieli przemystu,
stowarzyszen branzowych, instytucji edukacyjnych oraz organdw regulacyjnych
odpowiedzialnych za procesy akredytacji i certyfikacji. Wsrod partnerow
reprezentujacych sektor przemystowy znajdujg sie zardwno start-upy i mate
oraz $rednie przedsiebiorstwa (MSP), jak i duze miedzynarodowe korporacje,
takie jak Bosch czy Infineon Technologies.

METIS koncentruje sie na dostosowywaniu podazy kompetencji do potrzeb
rynku pracy poprzez opracowanie strategii Microelectronics Sector Skills
Strategy oraz definiowanie standardow kompetencyjnych odpowiadajgcych
zmianom technologicznym zachodzacym w sektorze mikroelektroniki.
Szczegdlng role w dziatalnosci konsorcjum odgrywa jednak rozwdj
innowacyjnych programdow ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktére mozna
analizowac¢ w kontekscie rosngcego znaczenia mikroposwiadczen. Rozwigzania
te maja charakter elastycznych form potwierdzania kompetencji 1 stuza
podnoszeniu kwalifikacji Nna poziomie regionalnym, krajowym
oraz sektorowym.

Wiecej na temat znaczenia mikroposwiadczen
zob.: Europejskie Centrum Ksztatcenia

Zawodowego (Cedefop).
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https://www.cedefop.europa.eu/files/9192_pl.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/9192_pl.pdf
https://www.metis4skills.eu/

KI STUDIOS

. NIEMCY

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

Instytut Zarzadzania Czynnikiem Ludzkim i Technologig IAT,
Instytut Inzynierii Przemystowej Fraunhofera na Uniwersytecie
w Stuttgarcie

GRUPA DOCELOWA:
przedsiebiorstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora MSP

NARZEDZIA:
Interaktywne warsztaty, mobilne centrum Al (KI-Infomobil) oraz
platforma internetowa

CHARAKTER INTERWENCIJI

Interwencja inicjatywy Kl-Studios koncentruje sie na zwiekszaniu kompetencji
cyfrowych i wspieraniu wdrazania sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach,
szczegdlnie w sektorze MSP. W ramach strategii Al utworzono sie¢ mobilnych
stacjonarnych ,Al Studios”, ktore w praktyczny i przystepny sposob prezentuja
zastosowania, mozliwosci zwigzane z Al w srodowisku pracy. Interwencja
obejmuje organizacje interaktywnych warsztatow, mobilnych centrow
informacyjnych  oraz demonstratorow Al  pokazujacych  rzeczywiste
zastosowania technologii w réznych branzach. Szczegdlng role petni mobilne
centrum informacyjne Kl-Infomobil ktére umozliwia prezentowanie
demonstratorow bezposrednio w przedsiebiorstwach i podczas wydarzen
terenowych. Mobilna stacja wyposazona jest w ekrany prezentacyjne oraz
interaktywne eksponaty, a pracownicy projektu na miejscu rozmawiaja
z uczestnikami. Rozwigzanie to zwieksza dostepnos¢ projektu i pozwala
dociera¢ do firm oraz pracownikdbw bez koniecznosci odwiedzania
stacjonarnych studiow w Monachium i Stuttgarcie.

Projekt finansowany przez Ministerstwo
Pracy i Spraw Socjalnych

ok. 4,1 min EUR
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https://www.ki-studios.ai/

TRIPARTITE INDUSTRY
PROGRAMME FOR
COMPETENCE
DEVELOPMENT

JL— NORWEGIA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Rzad Norwegii we wspotpracy z partnerami spotecznymi

GRUPA DOCELOWA:

instytucje edukacyjne (akredytowane uniwersytety, szkoty wyzsze,
szkoty zawodowe, stowarzyszenia edukacji dorostych i prywatni
dostawcy szkolen), ktdére tworza szkolenia dla pracownikow
z wybranych branz

NARZEDZIA:
granty finansowe przyznawane placowkom edukacyjnym w drodze
konkursu ofert na tworzenie | dostarczanie dedykowanych

programow ksztatcenia

CHARAKTER INTERWENCIJI

Inicjatywa koncentruje sie na wspieraniu rozwoju ksztatcenia poprzez
bezposrednie finansowanie placowek edukacyjnych, ktdére tworzg szkolenia
rozwijajace kompetencje z zakresu sztucznej inteligencji, bezpieczenstwa ICT
oraz zielonej transformacji. Mechanizm ten wyrdznia sie duza elastycznoscia,
panstwo nie okresla jednego, statego programu, lecz kazdego roku definiuje
nowe branze priorytetowe (np. wyznaczono piec kluczowych sektorow na 2025
rok), co pozwala na precyzyjne kierowanie srodkéw tam, gdzie Iluki
kompetencyjne sa aktualnie najwieksze. Dzieki grantom uniwersytety i szkoty
zawodowe s3 stymulowane do szybkiego dostosowywania swojej oferty
do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy (OECD, 2024).

O przyznaniu grantéw wspoétdecydujg bezposrednio
partnerzy spoteczni (zwigzki zawodowe i pracodawcy), co
gwarantuje, ze nowe szkolenia z Al i cyberbezpieczenstwa

idealnie trafiaja w luki na rynku pracy.
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PROGRAMY NA
RZECZ
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Al CLUSTERS

B Francoa

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

rzad Francji w ramach Stratégie nationale pour l'intelligence
artificielle

GRUPA DOCELOWA:

uniwersytety, specjalisci w sektorze rozwoju Al | nowych
technologii

NARZEDZIA:
centra doskonalenia umiejetnosci i rozwoju innowacyjnosci

CHARAKTER INTERWENCIJI

Al Clusters stanowig jeden z elementow Il etapu francuskiej Strategii
Narodowej na rzecz Sztucznej Inteligencji (fr. Stratégie nationale pour
I'intelligence artificielle — SNIA), realizowanego w latach 2023 — 2025. W ramach
programu wytoniono dziewie¢ centrow doskonatosci (ang. clusters),
specjalizujacych sie w wybranych obszarach, w ktérych dostrzezono
szczegolny potencjat wykorzystania i rozwoju sztucznej inteligencji. Osrodki te
tworza zintegrowang sieC wspotpracy miedzy francuskimi uczelniami,
osrodkami badawczymi oraz podmiotami sektora prywatnego, ktorej celem
jest rozwoj badan naukowych, ksztatcenie specjalistow oraz wdrazanie
technologii Al. Na realizacje inicjatywy przeznaczono 360 mln euro w ramach
programu France 2030. Warto zauwazyc, ze inicjatywa jest wspotfinansowana
przez podmioty prywatne, w tym przedsiebiorstwa technologiczne
i przemystowe, takie jak Meta (Facebook), Capgemini czy L'Oréal, co wskazuje
na silne powigzanie strategii rozwoju Al z potrzebami gospodarki i rynku
pracy.

360 min przeznaczonych
€eUuUro nainicjatywe
93



https://www.ccomptes.fr/en/publications/national-strategy-artificial-intelligence

INFINEON
ENDOWED
PROFESSORSHIPS

mmm AUSTRIA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Infineon Technologies

GRUPA DOCELOWA:
Uniwersytety oraz instytuty badawcze

NARZEDZIA:
finansowanie oraz partnerstwo strategiczne

CHARAKTER INTERWENCIJI

Firma Infineon Technologies prowadzi dziatalnos¢ na skale globalng jako jeden
z liderow sektora potprzewodnikow wykorzystywanych m.in. w systemach
zasilania, automatyce przemystowej oraz rozwigzaniach loT.

Inicjatywy firmy Infineon stanowia przyktad wspdtpracy podmiotu prywatnego
Z uczelniami w obszarach kluczowych jak cyfryzacja, robotyka czy
dekarbonizacja. Naleza do inicjatywy:

e Politechnika Mediolanska (2025): utworzenie wspdlnej platformy
badawczej (Joint Research Center) oraz finansowanie katedry
(ang. endowed professorships) zajmujacej sie technologiami radiowymi
(RF), algorytmami sztucznej inteligencji i oprogramowaniem dla
systemow lacznosci oraz bezpieczenstwa.

e Uniwersytet w Klagenfurcie (2025): kontynuacja wieloletniej wspdtpracy
rozwijanej wczesniej w obszarach Przemystu 4.0 | zrownowazonego
zarzagdzania energia. Nowa odstona partnerstwa obejmuje wspotprace
badawcza, rozwdj kadr oraz tworzenie innowacyjnych programow
edukacyjnych zwigzanych m.in. z digital health i zastosowaniem sztucznej
inteligencji w diagnostyce.

94


https://www.infineon.com/regional/austria/press-release

AKADEMIA
INNOWACYJNYCH
ZASTOSOWAN

AI TECH
N DO skA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow we wspotpracy z technicznymi
uczelniami w Polsce

GRUPA DOCELOWA:

uczelnie oraz studenci studidw stacjonarnych Il stopnia
na kierunkach zwigzanych ze sztuczng inteligencjg, uczeniem
maszynowym i cyberbezpieczenstwem

NVANRVASIDYAVAN

nowe kierunki i specjalnosci, tutoring, projekty informatyczne,
konferencje, wspotpraca z branzg, staze oraz szkota letnia

CHARAKTER INTERWENCIJI

Projekt ma na celu utworzenie i realizacje zintegrowanego modelu ksztatcenia
specjalistobw w obszarze sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego
i cyberbezpieczenstwa na studiach Il stopnia w ramach konsorcjum pieciu
technicznych uczelni w Polsce (Politechnika Gdanska, Politechnika Poznanska,
Politechnika Wroctawska, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Uniwersytet Warszawski), we wspotpracy z Kancelarig Prezesa Rady Ministrow
oraz sektorem IT. Interwencja obejmuje uruchomienie nowych kierunkoéw
i specjalnosci, realizacje ksztatcenia praktycznego (tutoring, projekty
informatyczne, szkota letnia), rozwdj wspotpracy krajowej i miedzynarodowej
oraz staze 1 wizyty studyjne w firmach technologicznych. Dotychczas
uczestnicy projektu zrealizowali m.in. 38 projektow informatycznych, 157
konferencji miedzynarodowych, 64 krajowe oraz 23 zagraniczne staze i wizyty
studyjne, a takze uzyskali zatrudnienie w globalnych firmmach technologicznych,
takich jak Google, Meta czy MediaMath.

wartosé¢ projektu wynosi:

51521 859 PLN
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https://www.gov.pl/web/cppc/akademia-innowacyjnych-zastosowan-technologii-cyfrowych---ai-tech

PROGRAMY

NA POZIOMIE
INSTYTUCJI
SZKOLNICTWA
WYZSZEGO



GENERATIVE AI:
TECHNOLOGY,
BUSINESS, AND
SOCIETY PROGRAM

USA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Stanford Online we wspotpracy z Stanford Institute for Human-
Centered Artificial Intelligence (HAI)

GRUPA DOCELOWA:

profesjonalisci i liderzy biznesu, pomocna bedzie podstawowa
znajomosc informatyki i sztucznej inteligencji

NARZEDZIA:

ptatny program sktadajacy sie z trzech
kurséw online o podstawach,
zastosowaniach biznesowych

I podejsciu human-centered

W generatywnej sztucznej inteligencji

Uczestnicy programu to:
CEO, Product Manager,
Director, Data Scientist,

Software Engineer

CHARAKTER INTERWENCIJI

Program przyjmuje podejscie holistyczne, uwzgledniajac spoteczne
konsekwencje generatywnej sztucznej inteligencji oraz kwestie dobrostanu
cztowieka. Program porusza takze zagadnienia techniczne zwigzane m.in.
Zz podstawami generatywnej sztucznej inteligencji, dziataniem modeli
jezykowych (LLM), prompt engineeringiem, benchmarkingiem modeli,
optymalizacja kosztéw, multimodalnymi systemami Al oraz projektowaniem
agentow Al. Omawiane s3 rowniez kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
i prywatnoscig danych. Kurs realizowany jest w formule wyktadéw eksperckich
prowadzonych przez specjalistow z rdéznych dziedzin o charakterze
konferencyjnym, co zapewnia interdyscyplinarne ujecie tematu. Zakonczenie
programu stanowi test wiedzy, po ktorego zaliczeniu uczestnicy otrzymuja
certyfikat.
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https://online.stanford.edu/programs/generative-ai-technology-business-and-society-program

SUPPORTING EV
MANUFACTURING
AND MAINTENANCE
IN NORTH ALABAMA

USA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

Wallace State Community College we wspodtpracy z partnerami
z branzy motoryzacyjnej i transportowej oraz przy wsparciu ze
srodkow federalnych

GRUPA DOCELOWA:

nowi studenci kierunkdw technicznych oraz pracujacy juz technicy
wymagajacy podniesienia  kwalifikacji  w  obliczu  zmian
technologicznych

NVARVASIDYAVAS

gruntowna modyfikacja programow nauczania, sciste partnerstwa
Z przemystem oraz modernizacja infrastruktury dydaktycznej

CHARAKTER INTERWENCII

Projekt stanowi bezposrednia odpowiedz na deficyt kompetencji w obszarze
elektromobilnosci (EV) oraz inteligentnej produkcji (smart manufacturing).
Aby dostosowac oferte do rosngcego zapotrzebowania rynku, Wallace State
Community College zaktualizowat programy ksztatcenia, wprowadzajac
szkolenia z obstugi systemdow wysokiego napiecia oraz zakupujac nowoczesny,
w petni elektryczny pojazd ciezarowy do celéw dydaktycznych (Wallace State
Community College, 2022). Dziatania te, realizowane w Ssciste] wspotpracy
z liderami branzy, stanowig modelowy przyktad sprawiedliwej transformacji
instytucji edukacyjnej. Zapewniaja one aktualng, praktyczna wiedze nowym
studentom, a jednoczesnie oferujg upskilling dla doswiadczonych technikow,
chroniac ich przed wykluczeniem na rynku pracy (OECD, 2024).

Dzieki pozyskaniu  federalnego  grantu
w wysokosci 1,17 min USD, uczelnia planuje
przeszkoli¢c 230 nowych i obecnie pracujacych
technikéw do obstugi pojazdow elektrycznych.
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https://www.wallacestate.edu/news/2022/10/17/arc_grant_electric_vehicle_learning.html

SUMMER 2026 ARTIFICIAL
INTELLIGENCE RESEARCH
INTERNSHIP PROGRAMME

>< WIELKA BRYTANIA

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

School of Computer Science - University of
Nottingham, we wspdipracy z Google
DeepMind i Hg Foundation, wspierany przez
Royal Academy of Engineering

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

GRUPA DOCELOWA:

studenci | absolwenci studiéw licencjackich na kierunkach
informatycznych i technicznych z grup niedoreprezentowanych
w Wielkiej Brytanii

NVAY VA= BYAVAS
letni program stazy badawczych w zakresie sztucznej inteligencji
trwajacy 8 tygodni

CHARAKTER INTERWENCIJI

Program t{aczy intensywne szkolenie wprowadzajace, cykliczne seminaria
prowadzone przez ekspertdw oraz dziatania integrujace uczestnikéw. Dostep
do programu maja studenci spetniajacy okreslone wymagania formalne m.in.
zamieszkanie | prawo do pracy w Wielkiej Brytanii, w trakcie lub ukonczony
kierunek studidw technicznych Iub informatycznych, brak studiow
magisterskich i doktoranckich. Dodatkowo preferowane sg osoby z grup
niedostatecznie reprezentowanych |lub o nizszym statusie spoteczno-
ekonomicznym, co nhadaje programowi inkluzywny charakter | wspiera
wyrownywanie szans w dostepie do kariery w Al. Inicjatywa wspiera studentow
W poznaniu roznych obszarow Al, rozwijaniu umiejetnosci badawczych oraz
planowaniu dalszej sciezki edukacyjnej i zawodowe,;.

uczestnicy otrzymuja £441
tygodniowo oraz zwrot kosztéw

dojazdu do kwoty £225
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https://www.nottingham.ac.uk/computerscience/internships/summer-2026.aspx

UNIVERSITY OF A
VAASA INTERNSHIP [ oowepzec

SIE WIECEJ

VOUCHER KLIKNIJ

H N
= mm FINLANDIA

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
University of Vaasa

GRUPA DOCELOWA:
studenci szkot wyzszych | pracodawcy

NARZEDZIA:
system voucherow stazowych

CHARAKTER INTERWENCIJI

System voucherdow stazowych (internship subsidies) funkcjonuje nie tylko
na Uniwersytecie w Vaasa, lecz takze powszechnie na wielu finskich uczelniach,
m.in. w Helsinkach, Turku czy Aalto University. Poszczegdlne instytucje stosuja
odmienne procedury oraz limity dofinansowania, ktdére zazwyczaj wynoszg
od 1300 do 1800 euro za 2-3-miesieczny staz. Mechanizm ten uznawany jest
za jedno z narzedzi wspierajacych studentow w znalezieniu wysokiej jakosci
stazy odpowiadajacych ich profilowi kompetencyjnemu i kierunkowi studiow.
Vouchery maja forme refundacji czesci kosztow zatrudnienia studenta
odbywajgcego ptatny staz w trakcie studiow.

Model ten przynosi korzysci zarowno studentom, jak | organizacjom
przyjmujacym stazystow. Dla studentow stanowi mozliwos¢ praktycznego
wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci oraz utatwia wejscie na rynek
pracy, czesto stajac sie pierwszym krokiem do dtugoterminowego zatrudnienia.
Z perspektywy organizacji system umozliwia dostep do aktualnej wiedzy
akademickiej i nowych kompetencji, a takze wspiera rozwoj przysztych kadr juz
na wczesnym etapie kariery zawodowej. Dodatkowo rozwigzanie to sprzyja
zwiekszaniu roznorodnosci srodowiska pracy oraz tworzeniu innowacyjnych
rozwigzan.
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https://www.uwasa.fi/en

THE AALBORG
MODEL OF
PROBLEM-BASED
LEARNING

<4— DANIA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Aalborg University we wspotpracy z otoczeniem biznesowym
I instytucjonalnym

GRUPA DOCELOWA:

studenci  potrzebujacy rozwing¢  praktyczne  umiejetnosci
rozwigzywania problemow i kompetencje miekkie poszukiwane
przez pracodawcow

NARZEDZIA:

praca w matych grupach nad realnymi wyzwaniami (czesto
zgtaszanymi bezposrednio przez zewnetrzne przedsiebiorstwa),
ktora w duzej mierze zastepuje tradycyjne wyktady

CHARAKTER INTERWENCIJI

Inicjatywa odpowiada na zdiagnozowang luke miedzy teoretyczng wiedza
absolwentow a wymogami wspodiczesnego biznesu, w szczegdlnosci
w  zakresie rozwigzywania ztozonych  problemoéw  technologicznych
i organizacyjnych. Zamiast biernie uczestniczy¢ w wyktadach, studenci ucza sie
poprzez Problem-Based Learning (PBL), opierajac swoj proces edukacyjny
na autentycznych wyzwaniach dostarczanych przez firmy i instytucje
z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Model ten, odchodzacy od technologii
uczonej w oderwaniu od rzeczywistosci, nie tylko utatwia wdrazanie innowacji,
ale przede wszystkim buduje kompetencje odporne na automatyzacje:
krytyczne myslenie, zarzadzanie projektem oraz umiejetnosc¢ pracy zespotowe).

Na Uniwersytecie w Aalborgu praca zespotowa nad realnymi

projektami dla zewnetrznych firm pochtania az 50% czasu
studidéw, zastepujac tradycyjne, teoretyczne wyktady.
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A I @ U E K JESLI CHCESZ

DOWIEDZIEC

SIE WIECEJ
KLIKNIJ

B >O|SKA

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

GRUPA DOCELOWA:
studenci, wykiadowcy akademicy oraz inni  pracownicy
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

NARZEDZIA:
zintegrowany system webinarow, wyktadoéw oraz szkolen wraz
z zintegrowana platforma internetowa

CHARAKTER INTERWENCIJI

W odpowiedzi na niewystarczajgce kompetencje w zakresie wykorzystania
sztucznej inteligencji w nauce, dydaktyce oraz pracy akademickiej Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie wdrozyt platforme edukacyjna AIQUEK. Stanowi ona
zintegrowany system obejmujacy materiaty edukacyjne oraz blog poswiecony
nowosciom i praktycznym zastosowaniom technologii Al Inicjatywa
charakteryzuje sie wysokim poziomem inkluzywnosci oraz niskim progiem
wejscia, dzieki czemu jest dostepna dla szerokiego grona odbiorcow.

W ramach projektu organizowane sg rowniez webinary i szkolenia dotyczace
wykorzystania sztucznej inteligencji w srodowisku akademickim. Ich celem jest
wspieranie studentdéw, wyktadowcow oraz pracownikdw uczelni w codziennej
pracy i procesie dydaktycznym. Szczegolny nacisk potozono na praktyczne
zastosowania Al, obejmujace m.in. techniki skutecznego promptowania
oraz korzystanie z narzedzi takich jak NotebookLLM.
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UMIEJETNOSCI
JUTRA AI 3.0

N >O| SKkA

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:

Google, przy wsparciu edukacyjnym Szkoty Gtownej Handlowej
w Warszawie

GRUPA DOCELOWA:

przedsiebiorcy z sektora MSP, pracownicy na stanowiskach
specjalistycznych i menedzerskich oraz studenci

NVA\RVASIDYAVAS

5-tygodniowy bezptatny program szkoleniowy z zakresu
wykorzystania sztucznej inteligencji

CHARAKTER INTERWENCIJI

Program Umiejetnosci Jutra Al 3.0 opiera sie na praktycznym podejsciu
do nauki. Uwzglednia 25 godzin materiatéw online, w tym webinary, spotkania
na zywo z ekspertami, zajecia praktyczne, ktdére obejmuja m.in. prace
na scenariuszach wdrozeniowych oraz case studies, a takze dostep
do zamknietej spotecznosci uczestnikdw. Program koncentruje sie przede
wszystkim na praktycznym i skutecznym wykorzystaniu sztucznej inteligencji,
a przekazywana wiedza pochodzi od ekspertdbw z obszaru Al. Zostat
zaprojektowany w sposob inkluzyjny — rowniez dla osob, ktére wczesniej nie
miaty stycznosci z tego typu technologiami. Po ukonczeniu programu
uczestnicy, ktorzy spetnia wymagania, otrzymuja certyfikat potwierdzajacy
zdobyte kompetencje, wydany przez Google oraz Szkote Gtdwng Handlowa
w Warszawie. Rekrutacja do programu ma charakter selekcyjny, a liczba
Mmiejsc jest ograniczona.

absolwentéw deklaruje

69% gotowos¢ do roli liderow Al

w swoich organizacjach
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SZTUCZNA
INTELIGENCJA
W EDUKACJI

B oo skA

JESLI CHCESZ
DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ

KLIKNIJ

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY:
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie przy uzyciu platformy
E-learning

GRUPA DOCELOWA:
nauczyciele akademiccy

NARZEDZIA:
darmowy kurs online z otwartym dostepem do przegladania

CHARAKTER INTERWENCII

Kurs ,Sztuczna Inteligencja w edukacji” ma charakter edukacyjny
i instytucjonalny oraz skierowany jest przede wszystkim do nauczycieli
akademickich. Stanowi usystematyzowane zestawienie dokumentdw,
wyktadow, raportow | analiz opracowanych przez instytucje krajowe
i miedzynarodowe takie jak: Organisation for Economic Co-operation and
Development, Komisje Europejska oraz Instytut Badan Edukacyjnych,
dotyczacych roli oraz perspektyw wykorzystania sztucznej inteligencji
w edukacji. W ramach kursu poruszane sg zagadnienia zwigzane m.in.
z wptywem Al na rynek pracy, aspektami etycznymi, uregulowaniami
prawnymi oraz szansami i zagrozeniami wynikajacymi z wdrazania sztucznej
inteligencji do procesu dydaktycznego. Przedstawione s3 rdowniez dobre
praktyki wykorzystywane na prestizowych uczelniach. Materiaty maja charakter
ogolnodostepny i moga by¢ swobodnie przegladane, jednak ukonczenie kursu
wymaga zalogowania sie w domenie open.uj.edu.pl.
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